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« ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضواا من حولك ٠٠‏ » 


( صدق الله العظيم ) 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 











الحمد لله رب العالمين ؛ والصلاة والسلام على أشرف المرسلين م 


سمدنا محمد » وعلى آله وصحبه أجمعين 5 


وبعد *١‏ 
تهتم « العلاقات الانسانية بمصفة عامة بدراسة أحوال الناس 
وسلاتهم بعضهم بالبعض الآخر » كما تعنى بدراسة انهاز زاتهم وظروف 
حيائهم والظاروف البيكية العمل وجهودهم المشتركة من أجل تحقيق 
الأعداف المنشودة ٠‏ 
ان دراسة العلاقات الانسانية والبحث فى أمورها ليس بالموضوع 
الجديد ٠٠‏ فالمتصفح اكتب التاريخ والدراسات الاجتماعية والفلسفية 
يجد آن كثيرا من ألؤلفين والباحين والكثاب قد صنفوا وبحبوا شئون 
الروابط الانسائية الاجتماعية منذ الماضى السحيق ٠‏ فلقد قام 
فلاسفة الاغريق والرومان والعرب وغيرهم بامداد الفكر الاتسادى 
بذخائر تفيسة فن هذه الناحية من المعرفة .وان كاذث اهتماماث مثل 
هذه الدواسات فى الماضى تختلف عما يجرى فى المجتمعاث الحديثة ٠‏ 
“كانت أهداف دراسة الفلاقات: الاشتائنة شما مضئ متحهة وجية 
فلسفنة ١‏ فكان تركيزها منصبا فى معظم الأحوال على تخيل علاقات 
مثالية.يود هؤلاء الكتاب أن يصوروها وأن يصمموا اطاراتها * ومن أمثلة 
ذلك ما فعله « أفلاطون » فى دراسئه للمجتمع عن طريق « جمهوريته » 
المثالية » وكذلك ما رسمه الغيلسوف العربى « الفارابى » فبى « مدينته 
الفاضلة »© التى كانت ' فى 0 نموذجا لما بجب ب أن بكون عايه 
المجتمع الكامل , ' 





سشلات 
وفى المجتمع المعاصر : بعد أن استقرت العاوم الاجتماعية 
واستخدمت المنهج العلمى فى دراساتها ؛ وبعد تقديم الآراء والنظريات 
السلوكية الى تنادى بحقوق الانسان فى حياة أفضل ‏ فان أهداف 
دراسة 3 العلاقات الانسانية » لا تسير فى اتجاه التامل والخيال : 
بل اتجهت نحو الواقع بقصد الافادة من الحقائق العلمية فى معرفة 
جوائب القوة والضعف فى المجتمع : بما بؤدى الى النهوض بالمجتمع 
والعمل على توثيق الروابط بين الأفراد والجماعات حتى تتحقق الأهداف 
المنشودة للمجتمعم / مما بؤدى الى تحقيق' الكفابة الانتاجية واشباع 
حاجات الأفراد والجماعات وه ٠‏ 


والاسلام هو دين « الأنسانية » فى شستى صورها ٠٠‏ فهو يحثنا 
على الرحمة وحسن المعاشرة والعدل فى العاملة ورعاية الآخرين والصبر 
والخلم والتعاون والاتحاد والاخاء ++ وهو يذلك قد سدق ما ذكره 
الفلاسفة وإلعد والكقاته :| لحددن فى مجال العلاقات الانسانية .٠‏ 
ل جندالي 


«يا أيها الذين آمنوا أدخاوا َّ السله كافة ولا تتبعوا خطوات 
الشيطان ‏ أنه لكم عدو مبين ٠‏ فان زللتم من بعد ما جاءنكم المبينات 
فاعلموا أن الله عزيز حكيم » ٠‏ ( البقرة 1م.؟ك وء؟) ' 


والذى يميز هم 4 ويصلهم بالله الذى بدعوهم ؛ دعوة للذين آمنوا 1 
بدخلوا ذ فى السلم كافة ده الدعوة أن ن بستسلام المؤمنون 
0 أنفسهم » وفى الصغير والكبير من من أمرهم ٠‏ 

ن مستساموا الاستسلام الذى لا تبقى بعده بقية من ناشزة من. تصور 
رحد ومني لعل :وعو ةارم ل تدع كول 
خطاهم وهم واثقون أنها ثريد بهم الحو و المع رشلا اتوم 
مطمكنون ل الو و ا والآخرة سواء ء ش 





ضاعات 

. والمسلم حين يستجيب لهذه الدعوة يدخل فى عالم كله سام 

وسلام » وثقة واطمثنان » ورضا واستقرار م دون حيرة أو قلق 

أو ضلال +٠:‏ سلام مع النفس والضمير ؛ ومع العقل والمنطق ؛ ومع 
الناس جميعا ٠٠‏ سلام يظال الحياة والمجتمم ٠‏ 


وأول ما يفيض هذا السلام على القلب يفيض من صحة بصوره 
لله ربه » ونصاعة هذا التصور وبساطته +٠‏ ائة اله واحد : يتجه اليه 
المسلم فى ثقنة وطمآئينة ووضوح ++ وهو اله قادر عزيز قاهر خاذا 
اتجه اليه المسلم فقد اتجه الى القوة الحقة الوحيدة فى هذا الوجود : 
ولم يعد يخاف أحدا أو يخشى شيئًا ٠+‏ وهو اماد كيم اوه 
وقدرته سمان من من الظلم والقهر والطغيان : ومن ثم يأوى المسم من 
ألهه الى ركن ريد ينال فيه العدل والرعاية والأمان ** وهو رب رحيم 
ودود » منعم وهاب » غافر الذنب وقايل اللو الحا لي كه آمن : 
مرحوم اذا ضعف ؛ مغفون .له مثتى تاب ٠‏ 1 0 

' والتكاليف. التى يفرضها الاسلام على المسلم كلها من القطرة : 
لا تتجاوز الطاقة + ولا تتجاءل طبيعة الانسان وتركنة انول نهم 
طاقة واحدة من طاقائه لا تطلقها العمل والبناء و الثماء » ولا تنسى حاجة 
واحدة.من حاجات تكوينه الجثمانى والروحى لا تلبيها فى يسز وتشماحة 
ورخاء ٠٠‏ ومن ثم لا يحار.ولا يقلق فى مواجهة تكاليفة م يحمل منها: 

والمجتمع الذى ينشئه هذا المنمج الربانى 4 فى ظل النظام الذى 
ل من هذه ه العقيدة, ا الببمحة 0 000 | جد نمع م لمتواد وتداي 
ولخد ب ل العقيدة حيث تلذوب ا كاين والأوطان : 1 
واللغات والألوان ؛ وسائر. هذه الأواصر العرضية التى | لا علاقة لها 
بجوهر الانسان ٠٠‏ 

هذا المجتمع الذى يسمع قول الله : « انما الال اكوا ال 








م 7 اسم 
والذى نرى صورته فى قول .النبى الكريم : « مثل. المؤمنين فى 


.أدهم وتر أحمهم وئعأ طفهم ميئل | 1 لحسد اذا أ شتحى منه عضو تداعى له 
سائر الجسد بالسهر والحمى » .٠‏ ش ( زواه ألحمد ومسلم ) . 


هذا المجتمع الذى من آدابه : 
© « واذا حبيتم, بتحية فحيوا بأحسن منها أو نوها م )ا 
ش ) النساء 0 كم ) ١‏ 
00 « ولا تصعر هدك للناس ولا نمش فى الأرض مرحا 4 أن ألله 
لا يحب كل مختال فخور » ٠‏ : (لقمان :م١1‏ ) 
© « ولا تستوى الحسنة ولا السيئة » ادفع بالتى هى أحسن 
فاذا الذى بينك وبينه عداوة كأنه ولى حميم » + (فصالت : كم) 
© < يا أيها الذين آمنوا لا يسخر قوم من قوم عسى أن يكونوا 
خيرا منهم ولا نساء من خساء عسى أن يكن خيرا منهن ولا تلمزوا أنفسكم 
ولا تتابزوا بالالقاب , بئس الاسم الفسوق بعد الايمان » ومن لم يتب 
فاولتك هم الظالمون » ٠‏ 5 ( الحجرات : ٠١‏ ) 
٠٠ « 5‏ ولا يغتب بعضكم بعضا » أيحب أحدكم أن يأكل لحم 
أخيه مينا ذكرهتموه » واتقواا الله ) أن ألله تواب رحيم + 
( الحجرات 11 ) 
هذا المجتمع الذى من ضماناته : 5 
© < يا أيها ألذين آمنوا ان جاءكم فاسق ينبا فتبينوا أن تصيبوا 
قوما بجهالة فتصبحوا على ما ذعلتم نادمين » ٠‏ (الحجرات م 
. © ”با أيها الذين آمنوا اجتنبوا كثيرا من الظن ان بعض الفلن 
اثم » ولا تجسسوا ٠١‏ » . ش ش ( الحجوات .: ا ” 
٠.‏ «يا أبها الذين آهنوا لا تدخلوأ بيوتا غير بيوتكم حتى تستأنسوا 
وتسلموا على أهلها ٠ » ٠١‏ ( الفور : 7" ) 





عة ات 


0 ل والحديث : « كل المسلم على المسدم حرام : دمه وعرضه 
وماله 4 ( رواه مالك والشيخان ) 
وأخيرأ عدرؤلسن خا أنه ذلك المجتمع الذى يكفل الكل قادر عملا 
ورزقا » ولكل تاجز أو معوق ضمانا للعيش الكريم ٠٠‏ والمجتمع الذى 
تكفل غيه حربات الناس وكر اماتهم وحرماتهم وأموالهم بحكم التشريع 1 
فلا بؤخذ واحد فيه بالظن م ولا يتجسس على أحد متجسس » ولا يذهب 
دم” غنه“هدرا والقصاص حاخير ؛ ولا يضيع فيه على أحد ماله سرقة 
أو نهبا والخدود حاضرة ٠٠‏ المجتمع الذى يقوم علئ الشورى والتوجيه 
واانصح والتعاون ؛ كما يقوم. على. المساواة فى الغرص والتعامك 
والعدالة الحقة الثى يشعر معها كل خرد أن حقه منوظ بحكم شريعة 
الله لا بارادة حاكم أو قرابة كبير ٠٠‏ وفبى النهابة المجتمع الوحيد بين 
سائر المجتمعات المشرية الذى لا يخضع اليشر فيه للبشر ».انما 
يخضعون + حاكمين. ومحكومين ‏ لله ولشريعته ؛.وينفذون حكم الله 
وشريعته » فيقف. الجميع. على, قدم .المساواة الحقيقية أمام الله رب 
العااين وآحكم الحاكمين 3 فى. عطمآئينة وفى .ثقة وفى دكين 00-0 
36 
ويعد 57 ٌ 
٠‏ من هذا المنطلق قدم الكاتب مخطوطه ٠٠‏ حيث ناقشش الاناهيم 
الأساسية للعلاقات الانسانية فى اطار العقيدة الاسلامية ٠٠‏ فانفرد 
الفصل الأول بعنوان « المفاهيم الأساسية. للعلاقات الانسانية شرح 
الجوائب الأساسية للعلاقات الانسائية من حديث تطورها 4 وعلاقتها 
بالعبوم. ا 4 وتعلبية مامه ا 0 0 
السلوك 5 و 50 .يبن الأفراد 3 


0 44 2 ؛ فناقكشس المنشا 0 للعلاقات 0 فى 0 العمل 7 





لما وأ سه 


ثم ناقش العمل ودلالته من شتى النواحى » ثم أبوز العمل والعمان 
فى. القرآن والسنة + 
واختص الفصل الثالث بموضوع ( الدافعية والساوك » ٠٠‏ فناقش 
عملية الدافعية : ونظريات الدافعية ‏ والدافعية للعمد 4 والجافعية 
والسلوك فى ا اق ٠‏ 
وناقثى الفصل الرايع 2 القيادة « م على 5 الاسلام . 
ثم 6 القيادة » وصغات الفائد د الناجح واخثيار القادة واعدادهم ٠‏ 

. واختص الفصل الخامس بموضوع. « الاتصال » من حيث ت١رية*‏ . 
وأهميته وأهدافه » وأنماطه ؛ وشرح عملية الاتصال ؛ والاغراد المتضمنون 
فى عملية الاتصال : وأساليب الاتصبال الادارى » ومهارات الا:تصال م 

والاتصال فى القرآن ن. ألكريم 0 

وفى الفصل الأخير ب <( خاتمة »6 » ركز مناقشته على < العلانات 
الانسانية فى سوائها واتحرافها » ؛ فأوضح منهوم : .السواء والاتحراف: 
وسرد وجهات النظر .انقديمة والحديثة فى هذا الشأن خم امور اننواحى 
السوبة والنواحى التحرفة للعلاقات الانسائية من واقع القرآن 
والبينة لحيو 2 

وهكذا ٠٠‏ اقبع الكاتب المنهج والعهد الذى قطعه على نفسه منذ 
بداية تعده: السالة .عن ابرار الحوآنت:-العامية الموضوعات' من 
وجهات النظر المختلفة - دون تحيز لوجهة نظر معينة ‏ ثم ذكر الآيات 
القرآنية: والأحاديث النبوية' المتعلقة بهذه الموضوعات حتى يؤكد أن 
الأصل والمنشاً هو الشريعة الاسلامية » م بدآت المحاولات العلمية 
الى الأ قرالا كهاول وده 4ه 

: «وما أوتيتم من العلم ألا قليلذ )(0) , ٠‏ صدق ألله العظيم. ) 

جدة : رجب 11+5 هاه ش دكنور 

مارس ١545‏ م ٠‏ د + سيد عبد الكميد مرسى 

0# ٠ 


)01 الإسراء : ملم ٠:‏ 











الفصل الاؤول 
المفاهي لاي ددا نلاشاية 


ه مدخل: 


0 ن مصطاح « العلاقات الانسسبانية »> ( قدصم لغحامظ ممست ) 
ينطبق ‏ بصفة عامة ب على تفاعل الافراد فى جميع أنواع المحاولات : 
محواة فى" المعال: العناعى او العفاري او العكرمي آى االقايمق أن 
00 + وبشاهد هذا التفاعل بصفة عامة فى تنظيمات العمل : 


006 اهم 


وتتميز العلاقات الانسنانية بالحركة والدرنامية ٠٠‏ فهى لا تكتفى 
بمجرد دراسة السلوك البشرى ؛ يل تحاول ١‏ ن تقوم بدور فعال حيال 
هذا السلوك ؛ حتى يتم الحصول عن الات ار ٠‏ ولذا يمكن 
القول بأن العلائات الانسائية علم وفن تطبيقى »؛ كما تتضف بالناحية 
الاجرائية انعملية اذ انها تعنى بالفعل المؤثر © ٠‏ 


ومن وجهة نخلر المديرين وأصحاب الأعمال الذين تكضمن 5 
قيادة الجماعات ما ن العلاقاء: تك الانسائية ا ى أدماج الافراد فى موقف 

)١(‏ سيد عبد الحميد © ( العلاقات الانسانية 4 . سلسلة العلوم 
النلوة اف مجال الادارة (١.‏ العاهرة © العيد. الثوين للإدارة "الغليا ؛ 
ملاكا )أ , ْ 





اس 

العمل الذى يدفعهم الى العمل سويا كجماعة منتئجة متعاوئة ؛ مم ضمان 
الحصول على الأشباع الاقنتصادى والنفسى والاجتماعى ٠‏ وهدفها هو 
جعل الافراد منتجين : متعاونين من خلال المبول: الو © والحصول 

على الاسباع عن طريق تئمية علاقات بس الا لخر واواكم 4 
وعندما يتم تحقيق هذه الأهداف تبرز الجهود الموفقة للجماعة » حيث 
يعمل الأقراد سوبا بطريقةٍ منتجة مشبعة ٠‏ ولذا 0 لل مأن. العلاقات 
الانشانية هى تنمية 5 الجهؤد ا لنتجة ا متتيعة للجماعة: > .على هذا #الأساس 
مان اهن العلاقات الانسانية ومنادكها تنطبق بصلة عامة على الادارة 
العامة : والادارة الصناعية ؛ وادارة الرجال ٠‏ والادارة الاجتماعية . 
والادارة التعليمية ٠‏ 

ويتصح جلما من تعريف العلاقات الانسانية أن « القوى الدافعة » 
للأذزاد ' غنق:لأسامن احتياجاتهم الفردية هى مفتاح النشاط ٠‏ فااثلاثة 
أنماط الخاصة بالاحتتاجات ‏ الاقتصادية .والئفسية والاجتماعية كما 
بعير عنيتنا العاملوئ” عند تفاعلهم مع المؤسْسات التى يعملون بها : 
تشير ألى حندود العلاقات الانسناتئنة ليؤلاء الأفراد - وتدحاول 
العلاقات الاتننائنة المثمرة ١‏ نْ ليع هذه الاحتياجات فى الحذؤد 
الممسموح بها فى اطار أهداف المؤسسة + وعملا بميدأ الفروق 
الذردية غان تفاصيل هذه الاحتياجات يميل الى الاختلاف من شخص 
الى آخر. ٠‏ ويلتحق الأفراد للعمل باحدى المؤسسات لأنهم يتوقعون 
أن دجدوا ذيها اشباعا لاحتياجاتهم » فلكي تضمن الحصول على تعاونهم ؛ : 
يجب أن تهبىء لهم المؤسسة البيكة النى 2 باحتياجاتهم: | الاقتصادية 
والتفسسية والاجتماعية. ٠‏ . وآسنا .ا نتوقعم أن ترضى المؤسسة. جحي 
الاحتياجات : إذ آن ما يرضى شخصا كالترقية مثلا ‏ قد لا يرضى 
عددا آكخر من الموظقين أو ادها » ولكن فى مقدور المؤسسة أن" تهبى - 
الجو العام الملائم الذى يساعد كل فرد على مواجهة احتياجاته . كما 
أن الأفراد مختلفون فان كل موقف بختاف عن الآخر أيضا  »‏ ممعنى أنه 
ليست هناك طريقة موحدة ب راجه ده المسئولون شستى اللواقف المتشابهة. 
وات ا را عاضر 





ةا م 


موف فى ضوء العوامل التى تؤثر عليه ب( على الموقف ) . وعليه فى هذه 
الحالة أن يقوم بتاقدير الموقف وتحليلة ذ ى اطار 0 التى معي 
الإبعينة اتحفيكيا + 


والقوى انبشرية هى مصدر العظمة والقوة فى أية مؤسسة » ففى 
وكا الول ند أن جميع الموارد ‏ عدا الموارد الانسانية ‏ تخم 
للقوانين واللوائح والنظم الميكاتيكية الإلية يما يحقق الانتاج امرسيوم 
ددقة على كدر الجهد. المسذول ؛ والانسان أوحده هو الذى يستطيع 555 
عن تسرب بق الأفكار البناءة : “أن درفع من قدر الانتاج بما: '"دنفوق 
الاستثمارات + ونعمل: الانسان كفرد وكجزء من جماعة ؛ وعلى الرغم 
من وجود الوازع الشخحى فان الانسان يتأئر دأكما بمحصوله وخيرته 
وديدئه بما خى ذلكٌ ثقافة الجماعة التى ينتمى البها : ولذا خان العلاقات 
الانسانذية تشتمل على كل من الظواهر. الفردية والجماعية ٠٠‏ ويتميز 
عصرنا الحالى بالعروف عن الفردية والائعز البة : وخاصة فى مجال 
العمل » خلقد أكنيكلف الها عه د فى لتق دوين بحيث أصبح لزاما 
على البشر أن يترابطوا ويندمجوا | فى منظمات لتحقيق أهدافهم المشتركة ٠.‏ 
وفى هذه المنظمات نجد أن الكفاية الانتاجية تبدأ ا الغردى ثم 
حول تلقاقيا الى مجهود جماعى ؛ حيث بتحول العمل ااثذ تخصص أكلٍ ذرد 
ويتكامل فى اطا ر الانتاج العام للمؤسسة + ولن يقدد الينام 00 و يصيح 
ذا قيمة دون التكامل والاندماج فى المجهود العام للجماعة 4 اذ أن 
التخصصس وحده لا ينشآ عئه سوى انتاج ج مثفرق غير. . منظم لق 
يتكامل الانتاج الفردى بها بحقق الصلحة الحافة ؛ لاد من وجود تنسيق 
فى العمل ولغاون. بين الأفزاذ + وبقصد بالئنسيق عوامل ألوقت وتتابع 
العمليات الأنتاجية. 6 سينمنا يشير التعاون الى رغبة الأفراد فى العمل 
سويا بما يتفق مع خطة الانتاج ٠‏ 


د 6د 





00 
تطور العلاقات الاخسانية ' 


"انها اوينا: النظن هونا ع الماك الحفيدة فزي أن عور 
العلاقات الانسانية قد اتخذ شكلا متغيرا على مر الأجيال ٠٠‏ ولم يكن 
هذا التغير ناجما عن ارتقاء الأساليب الغنية .المستخدمة فى. الصناعة 
مهسبسب ) 0 ا أيضا نتبجة لاردهار القيم الاجتماعية الانسائنية 55 
الأعمال © وكا ا كل مع القوى دون مراعاة .لأية قيم 
انسائية 3 كما كانت اعم .كلها غردنة بعلب عليها. . طايع المصلحهة 
اللتخصية أما ل أو ال فد كان ضحية : هذا لكين جائنب 
0 د جر 0 5 الانسانية 2 
وبمرور الزمن ؛ بدأ هذا الاتجاه بتغير » وظهر نوع جديد من العلاقة 
بين أصحاب الأعمال و العمال وهو:ما يدعى « بالاتجاه الأبوى » أساسه 
العطف على العذال:واموظنين والعمل على رقاية شكوكهم وارقناء هيواعم 
فى مقابل ذلك ولاء العمال والموظفين له واحترامهم اباه طالما أنه يقدم 
لهم ما يعتيره صالها : وبمعنى آخر بدآت فلسفة العلاقات الانسائية 
تنلجه نحو ( العدالة مع الحزم © وكنتيجة لهذه الفلسفة الجديدة شى 
ادارة الرجال نذأ العمال يستجيبون المؤسيداك النى تدم "هذه الطردقة 
العادلة الحازمة هّ التى استهرت محسن السيرة ذ فى محبط العمال 3 


ريز أئهاه ثالث فيما بعد فى مهال العلاقات الانسائية ٠٠‏ 
فقد تطور الأمر بالعلاقة بين رب العمل الها من مجرد الاتجاه الأبوى 
الذى يقخى بالعسدالة مع ااحزم الى نوع آخر من العلاقئة يستاز زم 
المنافسة بين العمال ويعفهم بعضا ٠‏ غقد لأحظا بعض أصحاب المؤوسسات 
التجارية وتلك التى تعمل فى قطاع:الخدمات العامة أن معض الأقسام 
فى مؤسسائهم تجتذب كثيرا من العملاء مما يدر عليهم الكثير من الربح ؛ 
ينما لا محدث ذلك فى الأقسام الأخرى ٠‏ وقد تين لهم أن ذلك برجع 





جا 18 سه 


الى المستخدمين ألذين بعملون بأقسام البيع وحلر ريقتهم فى عرض السلع 
واحتذات: اجون هد انق فيك يد اه الي أطلهة الذرمن امام 
موخلفيهم وعمالهم للترقى نتيجة انشاطهم فى اجتذاب الجمهور وبيع 
أكبر كمية ممكنة من. السلع + وقد خلقت هذه الطريقة مشكله جديدة 
فى المّسسات الانتاجية » اذ تطورت العلاقة بين رت العمل والعمال 
من مجرد العطف والرعاية الى نظام الانتاج والادارة بالمؤسسة : وأدى 
ذاك الى تخلى أصحاب المعمل عن عمليات الادارة ووضعها فى أبدوى 
آأفراد آخرين هم. طبقة المديرين والمشرفين بالمؤسسة ٠‏ ونتج عن هذا 
أيضا أن أزدهرت نقابات العمال واتحاداتهم للدفاع عن شكون العمان 
والمستخدمين ومراعاة مصالحهم ٠‏ 

وبعد أن ذمت الصناعة وتقدمت. بخطوات واسعة : نشأت نظم 
جديدة وأساليب مختلفة للقيادة داخل المؤسسات والمصانع ٠‏ ولقد كان 
الباعث على ايجاد :هذه النظم عدم اقتناع العمال فى الوقت انحاضر 
بأن دملى عليهم أداء ذوع معين من العمل . اذ أنهم يرغبون فى استغلال 
معارغهم ودام ومواهبهم وامعدادم وميولهم بالطريقة التى 
تمكنهم. من خلق وعى-. كامل ومعرفة وفهم لبلأعمسال. ار بؤدونها .مما 
بشعرهم بالرخنا والاشباع ٠‏ 05: 

ومما هو جدير بالذكر أن هذا الاتجاه الجذيد فى العلاقة بين رب 
العم رركهال الادارة من بجقة .دو ليان والأرظني نض هب أخري ينطاب 
استخدام الأسلوب العلمى والخبرات والمقابيس العلمية على نطاق 
وأسع عى المجال المهنى ٠‏ 3 

ولقد أصبح هناك فريقان فى المجال المهنى » أحدهما يتكون من 
وتهان ا وأفمال بو لؤقا نظ بدو الكلايج من الموخليين و العهان 14 يعدن هذا أن 
فى يد البعض السلطة على الفريق الآخر ٠‏ ومن البديهى أنه متى استخدم 
شضخصن غردا آخر ليؤدى عملا وأنقده أجرأ .على ذلك ؛ فان من حق 
صاحب العمل أن يطلب من الآخر أن يؤدى العمل على الوجه الأكمل ٠‏ 
فاذا لم يحصل على ما يريد من عمل أو خدمة فانه يعترض على الطبيعة 





ا 
البشرية ويحاول من جانبه تغييرها : اذ يشعر أن من حقه. أن يتطلب من 
الطبيعة. البشرية أن تكون بالصورة. :التى يريدها » والواقع-.آن. لفظ 
( الضبيية البشرية »6 ما هو الا سثار يخفى وراءه جهلنا بالانسان 
وبالعلاقات الانسانية ٠٠‏ فلاناس يعرغون: بعضهم بعضا. عن طريق 
مشاعدة سلوك كل فرد ونشاطه فى ظروف محددة .؛ كنشاطه وقنتك العمل 
لفئرة معينة أو نشاطه الاجتماعى فى احدى المناسبات أو نشاطه داخل 
حجرة الدراسة فى أحد الموضوعات الدراسية ٠‏ ومن هيذا يتيضح-أن 
الخبرات والتجارب التى يمر بها الأفراد فى علاقاتهم اليومية بعضهم 
بالبعض.الآخر تكسبهم معرفة بالأفراد ‏ الا أن هذا لا يمنع من أن تكون 
معرفتهم دالمنادىء العلمية للسلوك الانسابئ: مهدودة ٠‏ 0 

وبتطور أساليب القيادة تطورت بالتالى طبيعة: الاتصال بين رب 
العمل والعامل.: فان ظهور خثة المديرين والمشزفين أوجد حاجزا بين 
صاحب العمل وعماله ٠‏ ومن هنا بدا كل من صاحب العمل والعامل 
يتحوقه هلي الآخر .عن جارد امتلونات وييانات مقولة + جما عمل هذه 
المعرفة سطحية وشكلية دون عمق أو استيصار ؛ أذ عندما نتعامل مع 
مجموعات كبيرة من الأفراد فائنا نتقيد با لمادىء المتعارف عليها ٠‏ 
ولكن اذا ما أردنا أن نحكم على قدرة شخص معين فانه يجب غلدنا أن 
نعرف الكثير عن قدارته وامكانياته من زوايا متعددة ٠‏ 


وعند التعامل مع الأفراد فانه كثيرا ما يفوشا أن السلوك البشرى 
معرض للفحص والتمحيص ٠‏ فائنا لا نقدر أن أفعال الشخض وسلوكه 
مسببة عن عوامل داخلية وأخرى خارجية ؛ ولذا فائنا نجذ أنفسنا :لوم 
الشهمن كقسة على أساس أنه مسثول عن العمل الذى قام به ه وأنه كان 
بامكانه أن يتصرف خيرا. من ذلك اذا.ما أراد ٠‏ والمواقع أن: وجهة إانظر 
العلمية تقرر آن كل سلوك مسبب ؛ ولذا فان مجرد لوم شخص لخلا 
أرتكبه يعنى أننا نحيد عن الطريق: الصحيح. الذى يؤدى الى مهاولة 
الكفف؛ عن الأسياب حتى بمكن .,التالى تصحيح الخطأً ٠‏ + ويمكن القول 
بانه ليس هناك حل مسيط لدراسة الانسان أو الطبيعة البشرية اذ الواقع 





لس !ةا م 


أن العلوم الانسانية تعتمد على البحث والتجربة التى تسفر عن حقائق 
يمكن تطديقها خى مجال العلاقات الانسانية ٠‏ 


وتعدر ألفئرة النى أعقيت الحر با العامية الثانية. ٠‏ .وما بذله خلالها 
رواد السحث ادي العلماء حصوا ل عام 53 مساك أبة خهسص 


رقا ناك اتوقس الاتتبات االتى الكوبالن ظلموو قينا النفر بن 
قصر العلاقات الإنسائية : 


الم تحط العلاقات الانسانية جح على مر (العصون م بأهتمام 

كدير ا يو تي 

مع التطور الذى حدث فى مجال الهندسة والانتاج والاقتصاد ٠"‏ فلقد 

5 لرجال الادارة عدم التوازن بين الموقفين مما حدا بهم الى تحسين 
أسلوب العا قاث الاتسانية ٠‏ ْ 


؟ ‏ نظرا لازدهار اتهادات- العمال ونقأباتهم ولا 0 00 
القوانين من حمابة : فائها أبرزت بعض المشكّلات فى مجال العلاقات 
الانسانية وأثارت القديم منها الذى لم اق عناية.من قيل ٠‏ وقد أدى 
ذلك الى احساس رجال. الأعمال م فى تنمية العلاقات الانسائية 
بمؤسسا تهم مما حدا بهم الى بى سرعة تصجيح أخطاة. ثهم ذ ى مجال العلاقات 
الانسائية » وقد نظر البعض الآخر من رحال. الأمال الى المعلاقات 
الانسانية على أنها تس أعدهم ‏ على تنمدة العلاقات.. الطبية مع رجالهم 
مما يؤدى الى ضيط العمل بمؤسساتهم 8 

“اال سجم العامل نفسه تحسين أسلوب العلاقات ند الانسائية وات 
ققد بدا بوم بالتعليم و والتدرديب وممارسة. الأسلوب العلمئ : مما كه 
على الاسستجابة الى أساليب العلاقات الإتحادة الحديثة كالملشاركة 
والممارسة والاتصال والقنادة ٠‏ 


4 كانت البحوث العامية التى قام بها رواد العلاقات الانسانية 


رع العلاقات الانيانية ) 





سم بار ليسم 


أمثال « ميبو »29 ( ممجوكة ) وروذ مسرجر7" (١‏ موعنوطقتلطوه2 ) 
ركداً للمشتغلين فى مجال ااعلاقات الانسانية ؛ وكان لهذه البحوث أهميتها 
المقنئعة حيث انها أجريت فى المجال المهنى على آأساس واقعى ٠‏ وكان 
خمثا لأمثال هؤلاء العلماء الفضل فى انارة الطريق أمام رجال الادارة ' وأمدتهم 
بالمفاهيم والوسائل التى يمكن اسنتخدامها لتذمية العلاقات الإتيعتية : 


هس كان لتطور وجهة النظر الخاصة بالمسئولية الاجتماعية فى 
مجال .العمل .أهميتها. “فى ,كسجيم العلاقات الانساشية + فلقد أكد هذا 
الاتجاه أهمية الفر د الذى بعمل بمقارنته بالآلات والأدوات ٠"‏ ؤتستازم 
هذه المستثولية الاجتماعية أن بتلعرف المديرون ورجال . الادارة 0 
احتياجات الموظفين وظموحهم حنتى بوفروا لهم الأمن الاتتصادي 
والنفسى » والعلاة ت الانساشية هى الوسيلة المذاء ى لتهيئة هدا لخر 
الذى 00 الشعور بالأمن ٠‏ 

م ان ازدياد حجم العمل قذ خلق الكثير من المشكلات_ عب حبل 
العامل بشخصية المسثول الأول عن ادارة العمل وكذا حاجته الى الأدوات 
النى تساعده على الانجاز الصحيح للعمل ٠‏ واذا كان من المسنور أن 
تجعل عشرة رجال بعملون سويا بكفاءة تامة » فان ذلك يصيتح متعذرا اذا 
ما ازداد العدد الى ماثة أو ألف أو أكثر يعملون سويا ٠‏ . 

ا - من سأن التوسع فى التخصص أن يثين كثيرا من المشكلات ٠‏ 
وبنشاً هذ | التوسع فى التخصحن عن ازدياد حجم العمل ؛ كما أنه برتيط 
أيضا بتنظيم العمل والتطور الغنى ذ ى مجال الانتاج ٠‏ وهنا ينشة:صراع 
دين الجماعات المتخصصة ٠‏ كذلك. الذى سبدو بين رجال الانتاج: وزجال 
الادارة : وبين رجال التفتيشن وقسم ا ودين أقسام ااتصميم 
والهندسة + ومن تسأن هذا الصراع أن بست دعى الاسثعانة موسائل 
العلاقات الانسائية للتغلب على المشكلات القاكمة ٠‏ 





ظ181فنله1 تيه ذه عتطضعاطمعط اهنفهة عطنك ,متوة1ة .كا 
. ( 1945 رووع:2 ..لمدنا اموجوة : دمأوه8. ) ماله عماجت . 

6 . مله81028 0ه طفع هطوةة زر متعومرو( قتلطاممظ ,للا 
: (.1941 ,تاتعمصضسقت :: جاعم ججونة ) 





عب د 

اعد أن ازدياد تكاليف العمل والانتاج تجعل المديرين بحاولون 
الاستفادة من القوى العاملة الى أقصى مدى . ولا بمكن تحقيق ذإك 
اله دتئمية العلاخات الانسائية الناجحة + وهنا تلعب المكافةآت الت .جيعية . 
والاثاية 4 والترقيات 8 والعاثوات دورا هاما كمثيرات للعمال حتى بعملو | 
على رفم اأكفاية الانتاجية 8 

ه ‏ وآأخيرا فان ارتفاع مستوى المعيشة يؤكد الاهتمام بالعلاقات 
الانسانية » فان ارتفاع نفقات |1 حياة بجعل الفرد فى شغل ساغل 
بال ب لحاحاته الفسدولوجدية والئز امائه العاكلية مما قد بصرف ذهنه 

عن العمل الأساسى ألذى بقوم به + وهنا نحد ٠‏ العلاقات الانسساتية 
تعوضه عن التفكير فى هذه المشكلات فدئتصرف اود ومم الى 
زمادة الانتاج وازدياد مكاسيه( 5 


مما تقدم بتضح لنا أن عصر العلاقات الانسائية قد انتج عن عدة 
تطورات مرت بها العلاقات الانسائية ؛ كما حقق ااتوازن بين اأقيم 
الانسانية والقيم الأخرى ؛ كما نتج عن ذاك أيضا بعض المفاهيم 
الفاطقة .وه "التى نبحاتقها كى الدهزة: الغاليبة #.ويحت أنتبتى 
الغلاقات الانسانية وتنمؤ :وتتطور باسكتمران + لأنها شتى باهم عناضر 
الانتاج ه وهو الانسان ؛ والعلاقات الانسانية تعتمد على الوساكل. 
والأساليب العلمية ؛ ومادام الأسلوب العلمى ينمو ويتطور فإن العلاقات 
الانسانية بدورها فى نمو وتطور وازدهار ٠‏ 


3# # 
العلاقات الانسانية والعلوم السلوكية 


يعتير مصطلح العلوم السلوكية من الاضافات الحديثة الى العلوم 
الانسانية » حيث شاع امستخدامه ليعير عن مجموعة من المفاهيم 
الأساسية والممادىء التي لستهدف (( سس السلوك الانسانى ووضع 


(؟) سيد عبد الحميد مرسى © ومخمد اسماعيل يوسف ( ترجية ) : 
السارك الانساتى في العول: + ( الثاهرة ١‏ وال نيقية بسر ب 1496 01 





تعث ©3758 اسك 


امش الثشيق نه والسبطر 9 عليه »+ ولقد حرق العرف. على للقمسييم غروع 
المعرفة الانسائية المختلفة الى مجموعتين أساسيتين هما . 


: العلوم الطبيعية‎ ١ 


مكتاين يدزااينة اراهن اللانيدة اناد ؤعظائلها ومعاولة التوضيل 

الى مفاهيم واضدة تفسر نثسأة تلك الظواهر م ؤتعلل.التغيرات والتطورات 

النى تطراً عليها ٠‏ وتخام هذه المجموعة علوم الفيزياء :والكيمياء 

1 الميوامجا 21200 العلوم التى تدرس التركيب الفسيولوجئ 
وتحليل التطورات البيولوجية للانسان كعلم وظائف الأعضاء ٠‏ 


؟ - العلوم الاجتماعية ( الانسانية ) : 


وتختص بدراسة وتحليل ٠‏ الظواهر الاجتماعية والانسائية التى 
تنئساً بحكم جماة الانسان فى جماعات قا فاعل سعنا وراء تتدقيق آهداي 
غردية وجماعية 0 وتضم العلوم الانسائية عادة المجالات. | الأثية 0 
0 الانيسائية 8 اللفام 7 0 وو اعم 


5 0 


المعرفة الانسانية نظرا لما تتصضف به كل من الطبيعة المادية والاتشنتانئة 


من تعقيد وتشسامك ؛ لذلك نهد درجات مختلفة من ااتداخل بين العلوم 
الطبيعية والاجتماعية وبين العلوم المكونة لكل من المجموعتين فيما دينها ٠‏ 
مثال ذلك ان « علم النفس © وهو من العلوم الاجتماعية يتداخل مع 
بعض العلوم الطبيعية حين يبسعى الى دراسة تركيت !اخ ' الافسانى 
0 ,السحث عن أسباب بعذن: مظاهر ‏ السلوك الانسائى .ومحدذاته 
فى “التركيب الفسيولؤجى للفرد: ؛ وهو ما يعرف باسم:« علم: النفسن 
ال لفسيواوجى © + وكذلك نجد فى محيط العلوم الانشانية تداخلا بين 
القلزم السياسية وعلم التاريخ ؛ أو بين علم الاقتضاد وعلم قد : 





الاك 
أو دين :علم النئس وعلم الاجتماع م أو دين التردية وعام النفس وعلم 
الاجتماع , 3 ولذلك نحجد فروعا من العلوم الانساندية ه. 0 من عامين 
أو أذثر تلن 2 علم النفس الأجتماعى 4 و ( علم النفس ١‏ كن ردوق 0 
و زر علم الاجتماع التربوى ع«ؤ( وما أيه (20) « 
وقد استقر رأى كثير من الكتاب فى مجال العلوم الساوكية على 

تحديد»*ا فى أزبعة من فروع المعرفة الانسائية مهى : 

م ل علم الانثروبواوجيا ٠‏ تب رةه 

والحسفة د سية 0 تميز ناك 0 الأربعة م اهتمامها 
00 آخر ان ما اتجممع دين 0 قاو وبدرر فصلها فى مجموعة 
متميزة عن بأاقى العلوم الاجتماعية هو أنها تتخذ موضوعا مشتركا للبحث 
0 والدراسة هو 22 السلوك الانسانى 000 ٠ ١٠‏ 

نْ الملسيب ذى اضفاء ستدفة 2 0 01 على أى من العلوم 
العامة أن سنو وافر فيه تسرط : الأول أن . يكون مجال دراسته هو 
الشلزك الاعمنائن فق أ 0 ا ار ؛ بمعنى أن يكون العلم 
مهتما اهثماما ركسيا بيتفسير بعض مظاهر السلوك الانسانى والتتبق 
بأوضاعه ااستقيلة .٠‏ والشرط الثانى هو أن تتم دراسة السلوك الانسابى 
باستخدام «الأسلوب العامى» + والاتجاه العلمى (6ةبطلاغم عقغدمنوة) ٠:‏ 
صفة عامة. ممبزه للسلوك ذات صمغة اتفعالية واضحة وذات درحة 
معينة من الثيات » تتضصح من مواجهة .الفرد موئدنا بتطلب حكما ه ودتميز 
دتحرر الغرد من العوامل المعطلة للتفكير م ودأقامة الحكم على. أساس 
ما نستمده.من الملاحظة الحسية الموضوعية والتجريب المبنى على أساس 


اك 


(ها سحي حك الكهية مزيى :+ العلوم 0 فى مجال 1 5 
و - ( القاهرة العالمية لانشر » 1919/8 )ف 
)' علئ السلمى » العلوم السلوكية فى التطبيق الادارى ٠‏ ا ١‏ 
دأر 27 » .لاؤ| )اص مه ادكه . 





592 ست 

من الواقع 5 وتتضح مظاهر الاتهاه العلامى فى ساكل الانسان ممجاللات 
الحياة المختلفة ٠‏ فالهدف النهساتئى للعلوم اللسلوكية هو فهم أشكال 
السلوك الانسانى المختلفة وتفسيرها .: ومن ثم بستخدم هذا الفهم 
أساسا للائيؤقٌ بالسلوك المستقيل. والتحكم فيه والسيطرة عليه » بمعننى 
توجبهه ناحبة معدنة بدلا من الاتجاه المتوقم 20 | 

نخلص مما تقدم بأن تعبير « العلوم السلوكية » يشير الى تذك 
الفروع من علم الذخفئس وعلم الاجتماع والانثروبولوجيا والتربية الئى 
تهتم بدراسة السلوك الانسانى : مستخدمة الأساليب والطرق العلمية 
التى تعكس مشكل مباشر سلوك الأفراد والجماعات ٠‏ 

ونتيجة التطورات الحديثة فى مجالات العلوم الاجتماععة والعلوم 

السلوكية نجد أن: العديد من ميادين المعرفة الحديثة تسهم دنصيب 
لا يأس به فى دفع عجلة العلاقات الانسائية وتنميتها ٠‏ وبدلا من أن 
تتتاثر العلوم السلوكية هنا وهناك ؛ نحدها تمدنا بما بساعدنا على ١‏ 
والاستيصار فى بعض الموضوعات #اتخاذ القرارات ؛ والاتصسال ٠‏ 
وااصراع التنظيمى م ومشكلات التعيير والتجديد فى المنخلمات » والقمادة ٠‏ 
والابتكار ؛ وما أشبه ٠‏ 

وعند بذل آبية محاولة لشرح السلوك الانسائى فى موقف ما . 
بواجه الماحث مجهودا عاتيا لتدقيق ذلك ٠‏ غمن الواضح أن هناك ظواهر 
عديدة تؤئر على استجاية الشخص لامواقف انتى يواجهها ٠‏ وما يعنينا 
فى هذا الصدد ‏ على آى من الحالات ‏ هو بيثّة العمل ٠‏ ان دراسة 
الفرد والسلوك ويدثة العمل تتداخل مع العديد من مجالات العلوم 
السلوكية ٠‏ وان محاولة شرح السلوك الفردى والجماعى تستلزم الفحص 
الدقيق وااتثنقيب فى مجالات المعرفة المختلفة كخطوة أساسية ؛ ثم محاولة 
تجميع هذه المعلومات وتكاملها وابراز العلاقات ااقاكمة ذيما يبنها ٠‏ 
وهذا هو مفهوم الدراسات المتداخلة للعلاقات الانسانية0) ٠‏ 

09 : تطمدطواوءء25 .1 قطة : لعج رتعصنندة م 


-طناط لماوع 177 طاكيده80 منط0 ,أاممستعص) .اأمعصع ع سحللا ص دمأ كماء8 
ش . 2 - 2.1 , ( 1967 ,.ه© عسنطملا 





يلم 
وأذا ما تساعلنا عن مجالات المعرفة التى نستمد منها معلوماتنا فى 
العلاقات الانسائية بجدها فى الو لقع عديدة ومتنوعة : فالعلاقات 
الانسانية فى الواقع هى تطبيق جميع المعارف المستقاة من العلوم 
السلوكية فى ادارة الرجال ٠‏ فمثلا نجد أن « علم النفس » وعلم النفس 
الاجتماعى 00 كد أمدنا بالعديد من 5 9 ا فى مجالات 
والدافعية العمل : والحوافز عه التنى أسهمت دقسط 


عياف وزالقة لوك القره م0 


وعاى الرغم مما بيدو من تداخل بين « علم الاجتماع » وكل من 
2 علم. النفس الاجتماعى » والانثروبواوجبا مم فقد أسهم علماء الاجتماع 
ينصيب وافر من دراسة الجماعات والعلاقات القاكمة فيما دينها ؛ وأثرها 
على الأعضاء المنضمين فيها ٠‏ ومن أبرز الاضافات فى عام الاجتماع 
وأحدثها تلك الدزاسات المتعلقة بديناميات الجماعة وما نتج غنها من 
مفاهيم دناء الدور » والمكانة والجماعات غير الرسمية بما اها من تأثير 
كير على عمل المنظمات الانتاجية + وخير مثال نسوقه فى هذا المضمار 
و دواتتة ونون © وما لها من تأثير على العلاقات الانسانية فى 
عكان لفل * 

وتعتير العلوم السياسية مجالا آخر يمدنا بمعلومات مفيدة ذيما 
بختص بالا لتنظيم وصراعات القوة فيما بين الجماعات والأفراد ؛ والعملية 
الادارية بأكملها وعلم المعانى ( ومتغصوصوة ) وهو من المعارف الحديثة 
يمدنا بأفضل المساعدات فى مجال الاتصال وتتحدث الهندسة الصناعية 
عن نفسها ذى مجال. العلاتات الإنسانية : أما الهندسة البشرية فلها وزنها 
الكبير فى عماية مواءمة العمل ايناسب العامل ٠‏ ودراسة الظروف البيثية 
لاعمل ء وحوادث العمل والأمن الصناعى ٠‏ ويسهم علم وظائف الأعضاء 





لي سيد عبد الحميد مرسى ؛ وشاكل العلاقات الأنسانية فى قطاع 


اوناع 0 الصناعة ' التصزيع 2 يوليو / بيس 1/ا5ا 3 : 
(ة). 01 ,جره :0ججة11ا .ثلا 








2 2 


( الفسيواوجيا ) 2 ى دراسة التعب واللل ؛ واللمواءمة بين الفرد والعمل 
من حيث المتطلبات المجسمية + أما علم الاقتياد عامة واقتصاديات 
العمل يصفة خاصة يعتير من أهم ذروع المعرفة التى تدلى بها فى 
نظرية العلثقات الانسانية فى الصناعة ٠‏ . . 

ومما لا شك فيه أن جميع المجالات السايق ذكّرها ؛ ونضيف الب 
الكثير من جوائب المعرفة » ا سوم فى خدمة. العلاقات 0 
وتنميتها وتطورها بما سيؤدى بها" الى أن تستئيط نظرية 'عامة عن 
ا الفرد والعمل 4 فى أحد لديا + ونلاحظ ايان أن شرق السدث فى 
مجالات العلاقات الائسانية تضم | لعديد من الاخصائبين فى شتى ضروب 
المعرفة : وبتعاونون سويأ فى مشسروعات عديدة ٠‏ وعلى ذلك نلاحظ 
تطورات مستمرة فى تسئى اتجاهات الفدوة الانسانى وما ننشاً عه من 
نتائج الح الع الفرد والعمل ٠‏ ش 

ا تتخيص ما سبق مناقشته فى النقاط الآتبة اله ال ى توضح 
مجالات المعرفة المختلفة وما تسهم به فى 00 العلاقا ت الانسانئية١‏ 0 : 


أ علم النفس : : ب علم الاجتماع : 
تحليل الاستعدادات قات الاجتماعية 
وراية ادس الروح المعنوية 
ويوحاكل القن ابق :ا ليقي الدور والمكانة 
الوسائل الاسقاطية الأنماط الاجتماعية للسلوك 
نظرية التنظيم' ٠‏ تأثير البيكة 
العراش والامضالاق:. *> التخديد والشيي 
دظرية ؛ التعام : ذذلرسة التنظيم 
الدافعية سارك الجمعين 
الادراك. والاحساس الرأى ' العام 
التفكير واائعة | الكياس السوسدومترى 


الس 


1 وم ةستاجتم مق - م22[ 18" »> بعلن .3.116 سه 3 ذه 
1 000 01 اد 2" 0100 01 لتاق عطاغ ما طعومعودرم 
1900 ,طناك لوم1 


ناكم كلم التعين ) 
القيادة ومكوماتها 
انسلوك الاذسانى 
الصحة الئفسية 


ابم الأنارو بولوهيا + 


ديناميات ااثقافة 
رموز المكانة 
العلاقات السلالية 


المعلوم السياسية : 


التسلط و التهكم 
البيروقراطية ٠‏ 





النظام الاجتماعية 

4 - الجخرافيا وعلم البيثة : 
عمليات الانتشار 

الههزة 

الذوى الأكانية 


” # الرياضيات والاحصاء : 


' الاحصاء الوصفى والاستدلالى 


.نظرية الاحتمالات 


الدرمجة الخطية 


نع نيا ين 
© بعضم ن افيه الخاجلدة ذي العلاقات الانسانية : 


من سوء حظ « العلاقات الانسانية » أنها على 48 استخدامها خلال 
السنوات الأخيرة لم تحدد تحديدا دقيقا فى كثير من الأقوال والكتابات : 
بل ائنا نجد كثيا يأكملها تثناول الموضوع وتعالجه دون أن تحدد مغهومه 
على الاطلاق ٠‏ ولقد كان :السيب فئ ذَلِكَ يرجع الى آن تعدير « العلافات 
الانسانية ») من الناحبة” اللغوية سيط ودارج أصلا م أذ 'من ذا ااذى 
لا يعرف كلمة « العلاقات © وكلمة « "الأنسانية » بل من ذا الذى بنكر 
منا وحود علاقات انسائية مند وجد الانسان ٠‏ والحقيقة هى أن العلاقات 
الانسانية يقضد .بها .نوع معين من العلاقات ؛ ونعتيز ترجمة للاتجاه 
الديمقراطى وتكسير ا للاتجاه العام ئ افق الاد اديت 8 


امم حم سي ,عليه سس سجييت المحم ملسي 


11) 1خ ) 1688م 1 11 م1 اط © 
1 لق ب( ,1954 بالق - ووم ,ع1 : اعم 
( 701 مروعة ) 








00 


اتزلقة كان المتفو يعار الى +و العلامات الكسانية »على انها 
محرد احساس عام يعتمد على الذوق والتمييز + ولا مك أن كل همددر 
بمارس العلاقات الانسانية طوال يومه أثناء قيامه يعمله ؛ وعلى ذاك 
نان ٠:‏ العاذاكه اناه بين كت عه لوقه الدع المقدر يوتووقان الأدارة 
من خلال 000 وخبرأتهم التى أكتسبو ها أثناء العمل ٠‏ وعلى ه_ذا 
الأساس فا نت المديرين بتددثون عنها عا ل أساسن أنها ُسعور عام بعتمد 
على التمييز وحدسن السلوك وحسن الاد راك ها يكتسبها الشخص ني 
خلال تجاربه وخراته ٠٠‏ ولكن اذا نظرنا الى الأشكلة من ذاحية أخرى ؛ 
فاننا نتساءل : < طالما أن العلاقات الائسائية مجرد أجساس, عام 7 
فلم نراهاغير شائعة ؟ ولاذا نجد تطبيقها عسيرا ؟ وما السبب فى أن 
المديرين لم يستخدموها على نطاق واسع منذ خمسين عاما.؟ لا شك أن 
الاحساس العام كان موجودا ولم يكن المديرون فى حاجة الى الذوق 
والتمييز 0 لم تكن تنقصهم التجرمة والخيرة وامهارة ١و٠‏ 
قالواقع هو أن 0 العلاقات الانسانية « تستلزم تتعلم المعارف الغنيه عن 
الطببعة لمث لمشربة 04 وكئمية المهارات الاجتماعية ُ ه والفلسفة ار 38 
وتطوير النخيث أنخاصة ة داأواقف البشرية المخئاية : ؛ فى اطار من الدراسة 
وااتجربة والخبرة حيث ان المديرين لا يتوارثونها جيلا بعد جيل ٠‏ 


وكذلك أساء الى مفهو م م اللعلاقات الانسا ذبة » خلط بين عض 
اناس بين الصقة « الانسانية 1 والصفة « الشخصية ٠.6‏ فاأقد. حسب 
بعض الئاس ممن لم يرجعوا الى أصنول المقهوم. أن العلاقات الانسانية 
معناها العلا قات الشخصية ؛ التى تقوم على ا م الاستلطاف وسادق 
العودة ابو التزانة وها تسل ها متهن اغا الساكو .و لميتيويية مان 
حساب العمل ٠‏ إن الغرق ساسع بين « العلاقات الانسانية » والعلاقات 
الشخصية ٠‏ فالعلاقات الانسائية تقثرن بالوضو عية م والعلاقات 
الشخصية 3 ن بالتحيز والتعصب + واذًا هس أن دين ابي أب 
صلة » ذهو أن الأول العلاقات الانسائية ‏ جاء ثورة على الذثائى ‏ 
العلاقات الشخصية ‏ ودعوة للقضاء عليه قولا وفعلا ٠‏ 





ب /# لد 


م وهناك مشهوم خاطىء للعلاقات الانسانية بقول « بأنها تضمعف 
من سلطة الادارة » وتعطل افذج وتعطى !أموظنين والعمال الحق فى 
التدخل فى سير العمل ونظامه بالمؤسسة +ء والواقع أن العلاقات الانسانية 

هى على النقيض من هذا القول ؛ اذ أن هدفها 50 ى هو تكامل أهداف 
الموظفين و العمال وتعاونهم اتحقيق أهداف الؤسسة بم يحقق اشباعهم ٠‏ 


ل كما حسب البعس 1 أن العلاقات الانسائية معناها غض الدهر 
ع أخطاء العير والمداراة علبها الى حد التواطؤ أحدانا : وتغليب عنصر 
ااشفقة واأرحمة حفاظا على لقمة عيش الأخرين حتى لو كانت على حساب 
العمل ءء ان « العلاقات الانسائية » لم بناد يها أضحابها لتكون على 
حساب العمل وحساب الكفاية وحساب العدل ٠‏ انما ظهرت نظرية 
« العلائات الانسانية » كدعوة ازيادة العمل حسنا وكفاءة وعدلا ٠+‏ 


والعلا ثذفنات الانسائية على هذه الصور تنطوى على الرحمة والشفئة 8 
واكن رحمتها وتسفقتها دن نوع سأيم بعين الانسان على تُصحيح ضعفةه 
أو خطئه وبخول دبثه ودين الذعف والخطاً 3 ولس أن بخذى ضعئةه 
وخطأه أو أن يستغل هذا أاضفك وهذا الخطا ٠‏ 


ه ‏ وأخيرا حسب البعض « أن العلاقاث الانسانية » معناها القيام 
بأعمال ترويحية ومجاملات شكلية بجائب العمل الرسمى أو من خلاله ٠‏ 
فالعلاقات الانسائية فى نظر هذا البمعض اضافة جديدة على العمل 
ووظيفة جديدة على وظائف الادارة ؛ انها عملية أو نشاط بقوم به 
الادارى : أو يسهم فى توفيره ؛ وذلك من قبيل التحلية والتحضية العمل ٠‏ 
فالمدير ‏ مثلا ‏ وخق هذا التصور عليه أن بيوزع الاينتسامات وآن بترك 
فاه فاغرا! ! على الدوا وام م م وأن يستخدم الأإخاظا ١‏ لعذية بغير حساب ؛ وأن 
مفدجم باب مكتيه دائما للموخلفين و الناس : وأن بخرج الى الأوظفين والناس 
فيجالسهم ويداعبهم ؛ ولا سبخل بااشروبات على أى زائر : كل هذا دون 
أن بطر على أصسول العمل تعيير جذرقى ؛ فروح العمل كما هى 4 وأسيسه 
على ما كانت عليه ؛ وكل ما أضيف اليها طبقة أو قشرة رقيقة مزيفة 
اموا الماقفاه لمكا ني نوه إن ارو الماؤقااف ا لالشيائية درمت سانا 





ساللهم#م لد 


مقرونا بنشاط سدحى محدود يوضع فوق العمل وادارأته ٠‏ انها ذظرية 
بقصد بها اعادة النظر فى العمل وادارته على نحو يحول طدبيعتهما الى 
نوع جديد آكثر جودة وأكثر فاعلية وأكثر « انسانية »6 ٠‏ وعلى: ذلك 
واعلاتانه الانسافية اميف اتوينةا بقاتها يدانه موز الع 
انما « العلاقات الانسانية » والعمل صنوان ومفيمون لشىء واحد هو 


الادارة أأددمقر اطية ٠‏ 


ولق معت ما" تقدم ان الاذارة 'الديمقزاطنة بغلافاتها الاتسائية 
لا تعرف المجاملات والأعمال الترويحية من ادتسامات وكلمات عذية . 
واقامة حفلات سمر وتعارف وترويح ء انها تؤكدها كدالة للعمل 
الديمقر احلى وترجمة صادقة عن طبيعاته اانى. تختلف اختثلافا كينا عن" 
ذأك العمل الذى بجر ق فى اطار ديكناتورى .ثم يوضم له طيقة 7 زاكقة .من 
المجالات النى يسميها البعض خطلاً العلاقات الانسائية : ١‏ نِ 2 العلاقا ث 
الأنببانية: © السلمة أو الشيةبوالة للافيفة الد يمت اطية - ونين قن 
تمظ ادارئ عو الادازة الديمقزاظرة + ان العلاقات الاننانية عى التلوك: 
الادارى الذى تفذق مع الممادىء والقيم الديمقراطية 35 وتنمية ؛ نمط من 
اأر وادط 2 الاتصالات التى تقيم وزنا الاأفراد م فرادى وجماعات تح 
بدو افعوم وقبمهيم ومعنويائهم وقدراتهم فى أحسن صورة 0 

فد يز نت 
الافتراضات الأساسية للعلافات الاسانية 

بمكن القول بأن جمه . أمور الادارة تقسع فى دائرة العلاقات 
الانسانية أذا ما كان 22 المعذهصر الانسانى ) ضورق محل 2 .معبار م«( مشهووم 
العلاقات الانسانية 3 ودتمعى أن تنتلاعم العلاقاث .الائسائية مع د 
ااخئا.تب. 4 أل عمال بطر بقة عملية مفيسدة حذي دون ذات معالد لببة 


باانسية للادارة ٠‏ 


والاذتراض الأساسى لاعلاقات 'الانسائية. يشير الى أنها ِ نتاج 
مجموعة متشابكة عن الموضوعات والمعارف 4 وأفها تدمدر دالقوة وااشمول 
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أكثر من مجرد حصيلة هذه المعارف مجتمعة ٠‏ ومن ناحية آخرى فا 
المدخل الماكامل واامشتيك الذى يسستخدم لغهم سلوك الناسن بد 


شاريكة اقنن الي د 


أن هذا المدخل الذى ينادى بآن الشىء باكمله آكبر من مجموع 
الأجزاء مستمد أصلا من نخلرية « الجشطات » أو« الهيئة » أو الشكل 
العام ٠‏ وشير مثال نسوقه فى حصذا المضمار للتدايل على صحة هنذ: 
الفكرة هو النظر الى لوحة زيتية على, مسانة ومن زاوية واحدة .٠‏ 
تكينكة بر ناهد مهموعة من الألواى االمشلفلة > ولكن اذا ها ره 
المشاهد الى الخلف ونظر أنى اللوحة بأكملها فانه سيدرك الشكل العام 
أو الفيكة ؛ يمعنى التكوين أو الثناه:+ و الشكل #والعمق والعاذقات القائمة 
بِيْنَ الألوان وما أثسبه ء ظ | 


واذا ها انتفلنا الى القطروق العملئ الملاقاك: الانسافنة فدرك أن 
ى لضع الادارة خفلسفة 
واقعبة للعلاقات الانسانية » تؤدى الى اأستنباط الأهداف والسياسات 
الفعالة  ٠‏ ويمكن القول بأن الافتراضات الأتية هى التى آوصئ بها الكتاب 
لتكون مقياسنا ومعيارا أتطور العلاقات الانسانية وتحسينها فى 
مها انار :* ْ ْ 


١‏ أن الممارسة الفعالة للعلاقات الانسانية هى نتيجة لما نستخدمه 
الانسانية لتوجيه ما يقوم به من أفعال2 ٠‏ ويشكل هذا الافتراض 
حجر الزاوية فى المدخل المتكامل للعلاقات الانسانية ٠‏ 

؟ ل تؤدى 'ز مشاركة »© العساملين الى رفع الكقاية الانتاجية 

رعلا مقع12 11 85:85181088 للقنطتة تنرعة110 > : 1م35 آلا 

20 - 9 ,1959 .تولاط ,6 ,22 ,مما ,.قنصلة. . بممقععط + ,عطااءةء 


1) 18للطلامه 0986 »> نكل للاعصعع 1 820 بطعم0 . مآ 
.512-32 ,1948 ,861821008 طاقتصط « ,عمعوسقطن م6 معصمأاملوم 1 





م 7 د 
والاأشباع المهنى [إعاملين 0 اذا ما أحس الع املون مأ نْ رأبهم بو خذ 4 
فيما يختص بثشئونهم فانهم يشعرون بمزيد من السسعادة والانتماء 
000" 
“نت 3 ن إذتراض 0 الدور «( بنشآ عن توقعات عديدة بو بواجهها الغفرد 
فى موقف العمل ٠‏ وهناك دمكن التعرف على فكتين من الأدوار هى : 
)2 الدور. امهتم بالعمل »6 و « الدور المهتم بالجماعة غير الرسمية » ٠‏ 
ويتمثل الجانب الوظيفى اأفهوم الدور .من وجهة نظر. الادارة فى فهم 
سلوك الفرد الناتعج عن القوى. المتوقعة الى تواجهسه من اتجاهات 
اق فى امنشلمة20) 5 


« الاتضال » هو المركز العصبى لامنظمة + ان الاتصال يشكل 
مشكلة انسائية كبيرة فى مجال العمل ٠‏ وعلى ذلك أصيم الاتصال 
0 دم ملستب واين فى مجال العلاقات فى الادارة ٠‏ 


د أ ( مفهوم الفريق »6 عنصر حيوى فى قعارلية الادارة من 
أجل بقاء المنظمة واستفرار ها ٠‏ خالتعاون والتكامل فى العمل. يسيران 
جديا الى جنب مع عمل الفريق (اعو صدوة2) وكلاهما يدعم الآخر ذى 
موقف العمل حيث يكدح العاملون اتحقيق أهداف مشتركة ٠‏ 


5 يمكن اثارة دافعية الفرد يطرق عديدة +٠‏ غلدى الفرد هرم .من 
الحاجات المختلفة التى يسعى لاشباعها من خلال موقف العمل ٠‏ ولس 
من الغرورى أن بكون الاشسباع ماديا فى كل البحالات فهناك أنضا 
الاشسباح المعنوى كالاعتراف والتقدير وتحقيق الذات ٠12‏ 


3 3# 


(11) : امجن مجع 11 ) ,111 تمسعع صطهةة دزنآ ه580 مم01 1717 
د( 1949 لاع مه 

(16) آاقتعأقلسطا : ( .قله ) قمم8 .الى 320 ,طنطنانط .2 
( 1954 ,للق - وعم 6 .ع11 : عامه 7 جععل8 ) ,ءردو 

رحن 7عآ8) . تطهلة دمأامعتسدع02 6 زر .«لعتوط 11 .17 
1 , ( 1956 :“61 أقنتطت85. لتنة تاماه : عاعرن 7 





ان أكااعت 


العلاقات الانسانية هى السلوك الادارى الذى يقوم على تقدير كل 

فرد . وتكدير مواهده. وامكائياته وخبراته . والذى يقوم على الاحترام 

المتبادل بين المدير والعامئين م وبين العاملين بعضهم مع البعض. الآخر . 

والذى يدوم على تحسق: اللية ذهى: الاخرين. حيس النصد فى العطل .. 

والذى بقوم على الدراسة الو 0 العملية لمشدكئة الادارة على هدى 

من المصاحة العامة » والذى بقوم على شعور عميق بايمان بأنتماء الفرد 
الى العواقة التى تعمل بها * ٌ 


ده حدر المفأهيم الأساسية اأعلاقات الانسانئية واللأكونة 
5 


كت 'الدوافع اعرد والجماعية الاقتصادية والئفسية 
والاجثما عبة 0 ش 1 
ذأ المفاهيم والمدركات النى توجد عند الأفراد ٠‏ 
سل الساطة من حيث مصادرها وتوزيعها واستخدامها ٠‏ 
انا اتتخاذ القرارات-ء ا ٠‏ | 
فاك الاسال مدانوات 6ن اطالئه اوحوق قا 
5 القيادة ‏ نوعها وكفايتها ٠‏ 
.الاسم الروح المعنوية ٠‏ 
اليد الخطان الاتحدما عي اقلق كيدا فيه ا لك اا 
ه ‏ الفروق الفردية ٠‏ 
٠‏ الكرامة الانسانية ٠‏ 
تند ينع كن 


© تطبيق مفاهيم العلاقات الانسانية فى قطاع الانتاج : 


.فيد أن أرسيداة الال الرئ الكاوفاقة الاسنافة ومافينيا 
الأساسية بدو من المعقول والمقيد فى مجال مناةئتنا أن نناقس تطبيق 
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المفاهيم لأسا سسسة للعلاقات الانسانية ذ ذى قطاع الانتاج والمشكلات 

الناجمة عن هذا القطنيق” © ولد استقئ الناحث معلوماته فى هذا 

الصدد من المصادر الميدانية فى خلال العمايات الاستشارية. التى أ ى أسهم 
فيها والمدوث التى م فى الشركات الانتاجية ٠‏ 


شا الدوافع . 
نا هنا تصدد الذخول فى : تفاضيل اإلدوا ضع الانسائية. 4 ؤائما بكذى 

أن ننظر الى هذه الدؤافع فى واقع الل الها يدقع اأشخمن 
للعمل اواجهة حاجاته الأساسية عن طريق الأجر الذى يحضل عليه . 
أى: مضغط مر من ( لقمة العيشن ا 0 
شاط القرة الى الحد الذى يلهيه عن العمل ٠‏ ومن ثم تصبح لقمة.العيئن 

أو الحصول ءا لى القوت دافعا ا ونتساطا فى آن واحد 5 وبعدع 
العمل نفسة 9 0 خاي 98 نا 4 مشدّل 10 على اليل وعلى اأعلاقات 


التضمنة به ء٠‏ 


ان الصؤل على القوت ؤزما يتضل به من حواهز عامل هام فى 
تحددد مط العلاقة سين العاماين 7 ولكن ليس معنى هذا أن الانسان 
يعمل جرد الحضول علئ "القوت فقط : انما معناه أن المجتمع وااثقافة 
بمكن أن تتوافر غبهما من المثيرات والحوافز ما يخفف:.من حدة بعض 
الدوافع الأولية + ومن هنا يأتى دور القيم والمبادىء والمثل ادتى يعتنقها 
لد ؛ ودور التقدين والاغتراف: هن المجتمع الفرد وعمله ٠‏ ودور تذمية 
الشعور بالانتماء الى جماعة متكاملة متناسقة ودؤر ننمية العرام الفر 
لذاته ؛ ودور حبه اهنته واعداده لاحثرامها' ه ؤدور'ما .ننمغى آن بثو 0 
فى العمل من وضوح فى هدفه ؤحرئئة وثسامح وعدل فى جوه ٠٠‏ من هنا 
يأتى دور كل هذا فى توجيه الفرد وتطوير ا ؛ وخاق ' لمم العلاة 5 
العاف الي ا الات امم لتر مين 


من ٠‏ واقع الفملياث الاستشارية واتهدرك الميدائية للمعهود القومى 
للتئمية الادارية 8 والتى أسهم قنهأ الماافيك اتضيح 2 ن الدافعية المي 





737017 فا 


لذى الماوين باكترا كسمن الررها بدرع ةا داك ستاك العواك و ميقا 
لدى العاملين ؛ أو فهم العاملين لدور قطاع الانتاج مع عدم استبصار هم 
بمسئولياتهم * أما عن شعور العاملين بالانتماء للمنظمة التى يعملون بها ؛ 
فيندر وجوده بسبب عدم.وضوح الرؤيا لدى العاملين .وعدم وعيهم 
بأهداف العمل والانتاج م بحيث يجد العامل.نفسيه أحد التروس .التى 
تعمل دون أن يدرك أهداف الانتاج. بمختلف مستوياته أو علاقة ما يقوم 
به من عمل بأعمال الآخرين الذين يسهمون فى انجاز العمل ٠‏ أما عن 
مدئ تعقيق العمل لحاجات العاماين الأساسية : فهذا مثار شكوى دائمة 
من ' العاملين حيث يشعرون بأن التنظيم الذى يعملون فى اطاره غير 

واضح لهم “وأن امحو ين لحرا رابا وى لا يوام جيم 
مع عدم توافر نظم للحوافز تتكافأً مع الجهد المبذول. ٠‏ 

5500-7 
" ب المفاهيم والمدركات التى توجد عند الأفراد : 
أن مذاهيم الأفراة اومدركاتيم - 100 دوأفعهم تحكم ساوكهم 

وعلاقاتهم. 8 بل ان هذه المفاهيم والمدركات هى الثى تعطلى للذو 6 
أبعادها ا واذهانها وتظلقها فى فكيات معيئة + ومن من أخماز 
ما بؤثر فى العلاقات الانسنانية بك -_- أن يسيطر على الأغراد 
مجموعة من الناهيم والتصورات اليك د دو قمر 
لها دون أن تكون موضع المراجعة والسحث ‏ :“مثا ذلك مفاهيم الكثيرين 
م المصاحة العامة والعمل والادارة : 


ولا تك أن خبرات, اليد الماغراو العام مات التى يحصل عليها 
مقدما من الغير » بل ان خيرات البجنس البشرى: كله ا لها قيمتها ودورها 
فى تكوين ن مغاهيم الغرد وتصور رأته ٠‏ غير أ أن هذه الخيرات والمعلومات 
الفردية والاجتماعية ينتغى آلا تؤخذ ذ على عا انها : وألا تترك دون تقد 
ومراجعة وتمحخيص على الدوام ومن هنا تأتى أهمية ؛ المناقشة وقاذل 
وجهات النظر » واتاجة الفؤرصة للبحث والتحريب والابتكار والدراسات 
المتطورة » ومحاولة كل فرد أن يزيد فهمه الصحيح عن نفسه وعن غير 
("ا ‏ العائثقات الانسانية ) 





كل هذ! من آجل تصحيح كثير من امفاهيم والتصورات وتعديلها وبالتالى 
تسو مسشرى الحاخقات الاتسانية + | ظ 
وهناك من الملؤشرات ما يدل على وجود كثين 7 المفاهيم والذنكات 
لدى العاملين بالشركات الانتاجية مما تحتاج الى تعديل ٠+‏ كالفهم 
الخاطيء للعلاقات الانسانية واعتيارها مجرد أحساس .عام . يعتمد .على 
الغوق والتميز دون أن تتضمن تنمية المهارات الساوكية أو الخلط .بين 
الصفة « الانسانية » والصفة « الشخصية ».أو أن العلاقات. الانسانية 
تقتصر علٍ, ى الأعمال الترويحية والمجاملات الشكلية من خلال. العمل ٠.‏ 
وهناك 53 أخرى لدى العاملين بآن المدير بعيشس: فى بواج عاجى 
ومها يساعد. على تنمبة هذا التصور والشعور وجود انفصال وهوة 
عمفة مين القاغدة والادازة العليا + ا 


ا تند تن 

* س السلطة : 

السلطة معناها القوة الدافعة مضبوطه فى تنطيع امحطريهة ذى 
مراكر ومسالك 7 انها شىء لابد منه لحركة عمل من الأعمال . واتجازه . 
0 باجمد العمل 5 يكون أبه وجود ا 2 فبسعث د 
انتشارها وكيفية 50 ع فا انظمة 0 تحرك أكثر أعمالها 
تلطه من الخارج بكون نمط العلائات الانسائية غنها مختلفا عنك فى 1 
سستقار . 0 كبير من من الساطة وه | بقاملها من ال لية +« الي الذى 
بيسهم” ذى أخاق ذمط من العلائنات 0 الانسائية غير 0 اذى دوجد فى ٠حالنة‏ 
مدسر ' نداب على مشاركة الآخرين وبفوضهم من السبلطات ما ما دقايك 
فستواياتهم' وبضسعم النسساطة داكما فى 'مكايل الى أقفه 6 بواجفه 
دالاتت تراك مع زملاكه ومعاونيه : 1 ْ 

وثماريس 'الساطة مطرقٌ مختافة اع » فيعض . اه م 
من الخارج م( ديت بددو المدير 5 ئ نظر العاملين لا حول: له 0 “كذوة 





0-0-2 
ولا يستطيع البت ه ى آمر من الأمور دون الرجوع الى السلطات“ الأعلى ٠٠‏ 
ومن أن مثل هذه اأنظمات أن تنصف بالبيروقراطية والعمل الروتينى 
ومجرد تنفد !دو وأمر والتعليمات 3 م وذلك على ٍْ مختلف المستويات القبادية 
والادارية + وذى هاكلطاك القرى يعول :الذي ندمية عن" الحامنن ولا يلق 
بهم امن .خلال" الأواصضر “والتدمات والكارين + ومن أن فل هذا 
النمط أن يؤيبد المفاهيم والمدركات التنى توجد لدى العاملين بأن المدير 
بعيش فى «برج عاجى » ء ويشسكو الكثيرون من مديرى الادارات ورؤساء 
الأقسام بأنهم لا بفوضون سلطات تقابل ما يلقى عليهم من مسئوليات ٠‏ 


ل ين تن 
؟ ‏ اتخاذ القرارات : 


أن مفهوم اتخاذ القرار وثيق الصلة بموضوع السلطة ان 
لم يكن مرادفا له : ذلك أن 0 الساطة هى فى نفس الوقت مراكز 
اتخاذ القرارات + ويستدل عادة . على نوع السلطة وبالتالى ذى ع الادار 08 
من كيفية اتخاذ القرارات ٠‏ وهنا ينبحى فى أن كزاعن عذة عه 
أسحائئ: لكين العاكقاك بين الأفراد: القاكمن ,يتل من الأممال: + 
وأهم هده الاعتيارات ما يأتى ش ش 

ليا ( أن عملبة اتخاذ القرار عملية ذات سقين: أحدهما انساتىيتمثل 
فى أن كل فرد يهمه آمر من الأمور ينبغى أن يكون له بحسب مستوق 
خيرته وثقاغته رأى فى تقرير هذا الأمر ٠‏ فلكل رأى وزن حسب ذفابة 
صاحيه ومؤهلاته وخبراتئه وثقافته ؛ ولكل رأمه عند حدود المستوى الذى 
بعمل فيد ٠ء‏ وهذا يؤدى بنا الى الشق الأخر من العملية وهو .العلم 
والغيرة التضمتان قن القوان + قلست العير ةتف عملية "أتفاة .القر ارات 
ب أساسا ب أن يجمع الناس على قرار ؛ وائما العبرة.أولا وقيل كَل 
شىء فى أن بقوم هذا القرار عا ووكراسة ودارية وعلم ٠‏ ومن هنا وجب 
أن تكون الأولوية فى كل الأحوال لما يراه الخيراء من علم وبحث 
ودراسة + وفى هذه المناسية يسبوق الباحث' مثالا وأقعيا حدث أثفاء 


احدق العمليات الاستشارية دشسركة من الشركات الانتاجية + حخقد حذىمر 





م 

انفريق الاستشارى أحد اجتماعات مجلس ادارة الشركة لاوقيوف .على 
طريقة ااتناعل بين الأعضاء وكينية اتخاذ القرارات +« وعند بحت أجد 
الموضوعات الهامة اتضه تضمح من خلال المناقشة التى أثار ها بعضن, الأعضاء 
أن الموضوع لم بدرس دراسة وافية مما أدى الى قصبور المعلومات 
الخاصة بالموضوع والواردة بالمذكرة اأرفقة بحصدول الأعمال 3 
ولما كان السيد رئيس مجلس الادارة يهمه اتخاذ. القرار.فى الموضبوع 
فى هذم الجلسة 0 تجاهل الاعتراضبات الى أثارها بعض الأعضياء 
لاستكمال بحث الموضوع وطلب أخذ الصو أت م 4 وفعاد ثم التصويت. على 
القرار دون استكمال دراسة الله وخسوع وفاز بأصو ات الأعضاء المعينين 
وهم بمثاون الأغلدية ٠‏ وكثيرا ما بتكرر مثل هذا ال فى اجتماعات 
فخا الخد 00 | 

) ط0 أن عملية اتخاذ القراز لا تقتصر على مستوئ ذود ادي 1 

وأئما تتم عل ى مستويات حسب المساحة التى يشملها موضوع كل قزار ء' 

وتعبارة أخرى قان التفكير فى قخسية اتخاذ القرار حي ااا م ىّ 
أبناين المفاضلة بين مستوى هو 5 واستبدال مستوى بمستوى: آخر » 

) جٍ) ا عملية اتخاذ القرار : وان تضمنت أكير عدد من الأفراد' 
الذين تهمهم هذه القرارات الا أن ساطة أصدار هأ خ عى | الثهاية لابد أن 1 
تتركر فى افرد أو جماعة معينة 3 اوالسي ارين 

ا[ د ) وأخيرا فان عملية اتخاذ القرار ينيغى آلا تحكمها لاد 

فقط » بل كذلك التنظيمات الفعالة التى تكفل هذه المباد ىء حقيقة واقعة ٠‏ 
والمعيار: .الحقيقى لعماية .اتخاذ اإقرارات ليس با ابادى» التى تقوم عليها 
هذه العملية وانما ببدو فى التنظيمات الثى تجسد هذه المبادى: ٠‏ 

ومن المشكلات الواضحة فى هذا المحال الشيكاؤى الواضحة من عدم 
درأسة الموضوعات دراسة مستفيضة قمل اتخاذ»القرار وقصور التنظيمات 
المكتلقة وعجرها عن تيسير عملية اتخاذ ارات وعدم وفنوح 
كار رلا اماق : لت ا 0 0 

# # # 





ٍّ_ الاتصال : 
العاذقات معناها الاتضال + وكل سوه فى العاؤذاك انعثاه سوة : 

الاتصال سواء من حيث فلسفته أو نخلريته أو أسالييه ٠‏ ولعل أخطر 
مسكنة تواجهها الادارة الحديثة هى كيف يمكن أن ن يتم تنظيم ا مؤسسة 
من الداخل والخارج على نحو يكثل مسهولة الاتصال وسرعة ؛ جربانه 
وكفايته غى الاتجاهات التى تسعى اانظمة الى تحقيقها ٠‏ . 

'. ولقد درجت الادارة على أن تتضع انلوائح والقرارات التى تنظم 
العمل وتحدد المسدوليات والساطات ؛ ولا تضضع اللوائح التنفيذية التتى 
توضح مجرى السلطات والمسثوايات من حيث ل والمكان ٠‏ وما 1 
نرى هذا النظام متبعا فى مؤسساتنا ٠+٠‏ فاننا اذا قلينا اليصر فى هذه 
المؤسسات من خلال المنشورات والقرارات وما يحدث فى الواقع . 
وجدنا مجموعة من التنظيمات تشملها من أبعاد يح ه ووحدنا كذلك 
سكول ان ركساء مجالس الأوار ٠:‏ أعور ين اررق تكافنوها كارليا: من 
سلطات : ولكننا لا نجد بعد ذلك ما يبدل دطريقة 5 على .مجرى 
العمل وتحركات 0 المختلفة ٠‏ ولا نبالغ اذا ! قلنا ان محرى العمل 
فى كثير من الأحوال يخضع اسلطان التقاليد وما أخذناه عن السلف 
الأمر الذي بيترتب عليه غموض العمل وتخلفه وضياع الكثير من اذ ايأ 

التنظيمية الجديدة +٠‏ ان الادارة تنظيم يجرى د وحصده 
د بكفنى 6 وائما جريان 15 التنخليم واتصال عناصره وخر داخلية 
وخارجية هو المقصود من الآدارة : 

وفى. .هذا الصدد اهيا مشكلات عدم وضوح ا الاتصيال 

أو أدواته ؛ بحيث لا يعرف الفرد فى أى اتجاه يتصرف أو بمن يتصل 
ليعرض عليه مشكلته أو ما نهاية العمل الذى بدأه ؛ أو غموض سياسة 
الاتصال كالنشرة مثلا ‏ حدث تهتوى على كثير من العبارات الغامضة 
المهمة أو. العامة “الى .درحة البوعة غلا بعرف المقصود منها: على. وخه 
التحديد ..٠‏ هذا بالاضافة الى عدم تحديد العلاقة بين الأقسام. ومعضها 
أو الادارات بعضها مع النعض الآخر + هذا بالاضافة. الى فقد عنصر 





حت جار ] امه 
انتعاون بين الادارات أو الأقسام المختلفة لعدم وضوح الرؤيا يسبب 
على سان كبار ا اسكولين فى مؤسسائنا : « ان كل مدير فى اأشركة 
ممتاز خى عمله وفى ادارته 7 ولكن اذا ما اجتمع هؤلاء المديرون مناقئفة 
أمر من الأمور غان الحصيلة تساوى صفرأ +« وهذا دليل كاف ومؤشر 
واضصسح لضحعثف الاتصال أو انعدامه أو عدم وضومح خطوطه لهؤلاء 
المديرين ٠‏ واذا أضفنا الى ما سبق ضخامة الجهد الذى يذل فى الاتصال 
وطول لوقت الذى يضيع وكذرة ااتحويالات النى نتلحد من سرعة دفعة هه 


الأتهبال أو ضحخفه أو عدم وضوح وسائله 5 


6 6 

5 القيادة : 

ان ظطاهرة القبادة والتبعية من أهم الظواهر فى مجان العلاتات 
الانسانية م ومن الواضح أنه كلما تفاعل شخصان أو أكثر لتحقيق هدف 
مشترك لهرت العلاقة بين القيادة والتبعية ٠‏ وتتميز هذه العلاقة 
بتأثير ذرد على الأفراد الآخرين فى الجماعة ٠‏ ولا يفوتنا أن نؤكد أهمية 
القيادة الديمقراطية : فلب.ت الددمقراطية انطلاقا ؛ بل هى حقوق 
وواجبات بالنسبة لكل فزد نحو نفنسنه ونحو مجتمعه ٠‏ واذن فان القيادة 
الصحيحة هى التى ننظم دون الفرد نحو الجماعة وؤاجب الجماعة نحو 
الفرد » ومسدوليات الأفراد والجماعات نحو تنمية المجتمع 8 

وأقد أصبحت القيادة الآن خاضعة لأبحث والتجريب العلمى 71 
فقو اكد على اليست والتدرنة و الاحفظة الرفوسة رمش لساك 
العامية التى تؤدى الى وضع مبادىء ووسائل للقيادة السليمة التى تحقق 
أهداف المجتمع ٠‏ وقذ اتضح من هذه البحوث وااتجارب أن القيادة 
اأديمقراطية :ألتى بعاون من غهلالها القاكد جماعته على أن تنذلم نفسسها 
وتتخذ قراراتها أثدتت أحسن النتائيج من حيث ما تنجزه الجماعة وما بنشاً 
بين. أعضائها من تعاون ونمو فى الشخصية + وحدنئذ تؤدى الجماعة 
وظيفتها عوحدة متكاملة لها كيانها ووحدتها الذاتية ؛ وتتقيل المسثولية 





لو اله 
االقاة على عاتقها ٠‏ وتعمل على تحقيق الهدف المتفق عليه . وتواجه 
مشكلاتها. وعملت على حلها بطريقة موضوعية واقعية . ويعهل القائد 
الفطن. على ادراك هذا الثمو الطيسيعى للجماعة التى تسير بها نحو 
النضج وااتكامل ٠‏ 
ومن أجل تحقيق القيادة اأرشيدة الديمةراطية عل 53 علمية 
سليمة لايد من تدريب القادة. على القيام مدو وارهم القيادية * ويستلزم 
هذا التدريب الاعتماد على ثلاثة عناصر رئيسية : 
العنصر الأول هو التدريب على المهارات التى تستلزمها أعمال معينة 
فال ركاسة سفن اللجان وقيادة المناقشات وادارة أعمال 000 ٠‏ ويختص 
العنصر الثانى بتنمية ' الفهم الخاص يسلوك الجماعة فى شستى المواقف ٠‏ 
ويعنى العنصر الثالث بالتدريب على آساليب القيادة ووظائفها فى انق 
الجماءية الواقعية ٠»‏ 
ولسنا ننكر العناية التى تبذلها الأوسيات فى تدريب القادة على 
مختلف؛ مستوياتهم وخاصة طبقة الأدارة العليا + ولكن هذا ا 
لاير!! ال بنقصه عنصر هام وهو استخدام الأسلوب العامى لانتقاء القادة . 
دا الى.ذلك فالشكوى مستمرة من عدم وجود خط ثان للقادة 
فى المؤسسات ٠ 206٠‏ 
0 ااا د 
/ا ‏ الروح المعنوية : ا 1 
الروح المعنوية هى احدى الدلالات الثى يمكن بمقتضاها التعرف 
على مستوى العلاقات الانسانية وذوعها فى أبة منظمة.؛ كما أنها احدى 
مكونات هذه العلاقات ٠‏ ويستخدم تعبير « 5 المعزوبة » الدلالة علئ 
حال جماعة من الجماعات من حيث درجة وضوح أهدافها وأهمية . هذه 
الأهداف بالنسبية للجماعة » ودرجة تكامل هذه. الأهداف الجماعية 
الأهداف الفردية لكل عضو فى ااجماعة م ودرجة الثقة فى امكان تحقيق 
تلك الأعداف » ودرجة الابمان .قبادة: الجماعة ؛ ودرجة تماسك الجماعة 
وتعاونها فيما دينها تعاونا بنبعث من ذات ذفسها : ثم درجة استعد ادها 
للدفاع عن أهدافها ضد أى اعتداء من خارج الجماعة ٠‏ ش 





سد * ع مد 


لماعل الماقيزة > ذهى تكوين وى لا تلاصطله: الا عن طاريق أثاره 
ونتائجه. ٠‏ وهناك عوامل كثيرة تؤثر فى الروح المعنوية..للجماعة علوا 
مقط شهني امور والادن و الاجتعران الأتسادى :, التقدى والحضيول 
على الاعتراف والتقدير من الآخرين وتحسن.ظروف العمل وبيثته ٠‏ 


والروح المعنوية ‏ كسائر الخلواهر النفسية الأخرى ‏ لا تخضه 


وحبسن أأقيادة ك.واشسترالك أعضاء الجماعة غى تحديد الأهداف ورسم 


وااو تلام اق العافت ال يق اكارنها فى التؤى اللسايقة 
لها تأثيرها على الروح المعذنوية للعاملين ٠٠‏ من حيث عدم وضوح الأفن أذ ه 
والانفراد هئ "اتخاذ القزارات:وآساوؤب الفيادة ومشكلقتة الاتمنال “: 
وعدم اشياع الحاجات الأساسية لاذفراد ٠.وهذه‏ المشكلات كانت واضحة 
فى العمليات الاستثارية والبحوث الخاصة بالشركاته 'الانتاجية "2٠‏ 


0 #* ٠ 

الاطار الأجتماعى الذى تعمل ذيه الادارة 0 

دار لا تعمل منعزلة قائمة بذاتها . وانما هى موجودة. ين 
7 وجزء من كل اجتماعى تتآثر به كما تؤثر فيه ...ومن هنا كان 
المجتمع عاملا أساسيا فى تحديد .نمط العلاقات المتضمنة د ى الادارة النتى 
توجد فيه » حيث انمو فيه الادارة وتتش_كل فى داخله وتتكامل معه 
علاقاث هذه الادارة ٠‏ 

وأشد المواقف حرجا وخطورة فى الادارة هى: تلك إأاقتن تتعاهصر 

مراحل .الانتقال الماسمة فى تاريخ خ. المجتمع م فالادارة ‏ . باعتثيارها 
سياسة اجتماعية ب مطالية بأن اتودم . نسييج علاقائها الذى ورثته عن 
الماضى لتمنى نسبيجا جديدا يتفق مع مثل الم وقيمه و آماله واتجاهاته» 
ان الهدم والمنا ء فى الادارة عماية حيوية عفوية على نحو ما يحدث فى 
الكائن الحى فى مرحلة التطور + وسمكن القول بأن الذى تتناوله الادارة 
فى هنذه المرحلة “هو نو بواجي غير مرقية. 4 : تفوس الأفراد .وديناميات 
الجماعات ١ ٠‏ 





0 ل 
202 كن ذ 0 فى الاك مه أله !ا أنن ا قت 
ونحن ألان ذعيشضش هده التجردة من أحن مستقيل أفخض ٠‏ ومن هن 
الاضاعفت أهمية الدعوة للعلاقات الانسائية وبتضاعف معهاأ التحذير من 


سشوءع شهدم العلاما ات الأنسائية وسوء تحليدقي 5 


4 الفروق الفردية : 


'. يختلف “الأفراد بعضهم عن البعض الآخر غى ثستى النواحى 
وكل.انسان فريد فى نوعه منذ ولادثه ٠‏ ومن نوم الى آخر تتميز فرديته 
وتزداد وضوها من خلال علاقاته واتصاله بالئاس والأشسياء وعلاقته 
بالأحداث + ونالنسية للادارة : غائه يمكن الافادة من تطبيق ميدا الذروق 
الفردية فئ اثارة دوافع اعبات اذا تعاملنا معيم بما يتناسبا مع 


53 


خره 0 الفردية 0 


ومن أجل الذروق م ٠‏ فان فلسفة العلاقات الأنسانية تبدآ 
مع الفرّد ذائه ٠‏ فالفرد هو وخدة الأحسا ناس والشعور الل والحركة 
والحكم على المواقف ؛ وهو ااذى تثار دؤافعه : ويقرر نوع الاشباع 
الذى بناسيه ومداه ٠‏ وهنا تأتى الجماعة فئ المرحلة اأثانية : اذ آثها من 
خلقه وتكومنه ٠‏ هالأفراد يتسكلون: اللبنات التى تسيد اليناء الذى يطلق 
عليه 0 الجماعة » ؤمصدر قوة الجماعة مشتق أساسا من قوة أخرادها 
55 أمرز. المشكلات فى ع تلعانيها لدب كات و الملؤسسات عدم 0 أعاة 
ميدأ الذروق “الفردية » وسبدو هذا منذ التحاق. الفرد بالغمل ٠٠‏ فانتقاء 
الأفراد : ولوزيعهم على .الوظائف المختلفة 0 5 فيه الفروق: القردية .: 
وعند تخطيط برامج تدريب العاملين لا براعى فيها اختلاف الأفراد من 
حيث استعدادائهم وقدرتهم على التعلم ٠‏ بل أن سياسة الدوافز واثارة 
الداقعية للعمل تفتقر الى مراعاة مبدأ الغروق الفردية ٠‏ فقذ تجد فردا 
لا .يقنع. .الا بالجافز. المادى بينما .توى "أن الحافن : المعنوى هو. الذى 
يشيم : حاجات سواه ؛. وقد . تكون عملية . الننظهم السايمة _التى بسائدها 
تتقينم. وأقعى .موضصوعئ: .الوظطائف ويستتبعها عملبة تبسكين- عادلة على 





ل اج سلسم 


المادية الدائمة للعاملين ٠‏ 


: الكرامة الانسانية‎ ٠ 


ان الخو الآخير فى || العلاقات الانسانية هو ر الكرامة 0 3 
وه التحيت الى أن العاطن در عون <اكقا أن ينامرا 0 وتقدير 
دون المساس بكر امتهم » أى بعامل كل فرد كانسان له كيانه » وهذا يعنى 
أن كل ذرد مستقل بشخصيته » وله الحرية فى متابعة أهدافه فى حدود 
موا + ولا تع مسكولية كر امة الانسانية بأكملها على عائق 
الادارة . فهى أساسا مسكولية الغرد ذاته عن طريق احترامه لذاته 
وتنمية سخصيته وأداء واجيه وتجنب الوقوع ذ فى الخطأ حنتى ألا تعر 
الوم أو جزاء أو تأديب من رؤسائه 5 

0 اليم الأخلاقية 0 للحياة هدفا عاما ». وتتقبل التكامل 
دائما 6 0 تنطوى ا على اليه الأخلاقية بطريقة 1 وباخوين «٠‏ 
ولذا غان من و أجب المديرين أن سعمقو | مفاهيمهم ومعارفهم المتعلقة دفهم 
الطبيعة البشرية واتباع أنسب الوسائل للتعامل مع الأفراد بعدالة وحق 


عن فهم ودراية اهم احثرام كبان العاملين 7 حتى بشسعروأ بذيمتهم 
وأهميتهم وبعملوا على احترام ! أنفسههيم واحترام الآخرين ٠‏ 

6 د 
© توابق : 


وفى ختام هذه المناقشة لتطبيق العلاقات الانسانية بالمؤسسات 
الانتاجية يرى الباحث أنه قد يكون من المفيد فى هذا المجال أن يعرض 
ن النتائج التى أسفرت عنها العلاقات الانسانية ٠‏ وتثسير هذه اإنتائج 





ع 1ن 

اد أن أهم المشكلات الثى ده واجهها جهاز العلاقات المستاعية فى 
المؤسسات الانتاجية فى سبيل تحقيق أهدافه تتلخص فى الآتى م 

35 0 فهم العاملين لدو, ر القطاع العام وعدم تبصرهم بدورهم ٠‏ 

0 الأجور 5 
لات التسكين فى الدرجات ااناسبة ومشكّلات التقييم : 

مشكلات الحوافئز ٠‏ 

عدم وضوح أهداف ال لشركات وسياسائها + 

عدم التعاون بين الوحدات الانتاجية ٠‏ 

عدم تحديد مسثولدات المديرين وتداخل الاختصاصات وقصور 
الييكل التنظيمى 

عه كثرة 0 واللوائح وتضاريها وعدم مرونتها ٠‏ 

تركيز السلطة فى بد رؤساء مجالس الادارات ٠‏ 

زبادة العمالة وعدم وجود تخطيبط لها ٠‏ 

نقص الكفاية والخيرة الفنية ٠‏ 

مشسكلات النقل والمواصلات ٠+‏ 

عدم توافر خدمات اجتماعية مناسبة للعامين ء 

قصور التدريب وعدم ملاءعمة أوقائه ٠‏ 

سبوء العلاقات بين اللعاملين والادارة ٠‏ 

قصور وسائل الاتصال ٠‏ 

عدم رضا العاملين عن أوضاعهم ٠‏ 


5355 كثرة ؛ التحقيقات والجزاءات 3 

ويؤدد هذه النتائج الى حد كبير مأ سبق ذكره فى المنود السابيقة ٠‏ 

ْ د د كد 

)١( )19(‏ محيد محمد الهادى » سيد عبت الحميذ «رسى ؛ السيد الطيبى: 
بحث المشاكل الأداريك والث' لظطدوية بالجامغات في ج# ممدع* ندو 5 5 وزارة التعليم 
العالئن ©» ./ا159 .ء 

( ب ) مصطفى فهمى ا 1 4 سيك عيك الحميد مرسى ؛ درآأسه 

عامية للدوائب السلوكية للعاملين فى صناعة الآثاث ٠‏ مركز البحوث والتثمية 
جامعة الملك عبد العزيز »© 1959/5 





ا 


الاسلام والعلاقات الانسانية 
الاسلام دين الانسانية فى شتى صورها: ٠٠‏ فهو يحثنا على 
الرحمة وحسن المعاشرة والعدل فى المعاملة وزعاية: الآخرين والصبر 
والحلم وغين ذلك من: الصفات الانسانية +٠‏ ولا بسعنا فى هذا المجال 
الا أن نيرز الجوانب الانسانية فى الاسلام كما وردت فى القرآن الكريم 
الوك التدرى الخركفة: 


أول ‏ الأخلاق الفاضلة وحسن السلوك : 
١‏ - كسن الخلق : 
من القرآن الكريم : 
© « وانك لعلى خلق عظيم » 2٠‏ ( القلم : ؛ ) 
ج « ++ ولو كنت فظا غليظ. القلب لأنفضوا من حولك ٠ )» ٠١‏ 
. ( 1ل عمران: ه١٠‏ ) 
ه ١‏ ولا تسنتوى الكسنة ولا السمسيئكة 2 أدفع بالذى هي أهسن 
فاذا الذى بينك وبينه عداوة كأنه ولى حميم » ٠‏ : ( فصلت : 4م ) 
ج « الذين ينفقون فى السراء والضراء والكاظمين الفيظ والعافين 
عن الناس » والله يحب المهسنين » ٠‏ ( آل عمران : ٠١6‏ ) 
كور لديف القوق ‏ اللتن 


د 00 : قال رسبول الله ميخ : 

( أكمل ا أؤمنين أبمانا أحسنهم خلقا ؛ وخياركم خياركم لنسائهم » 7 ” 
إدواف الترمذي ) 

عن أبى الدرداء رضى الله عنه م أن النبى َم قال :« ماامن 

قيزه الكل فى ران ألأؤمن يوم القيامة من. حسن الخلق.؛ وان الله 
يمعض. الفاحشس اليذى | الذى يتكلم الشحة نا( 5-4 (رواه الترمذى ) 





(14) الأحاديث مأخوذة عن : عز .الدين بليق ©؛ منهساج الصالحين من 
أحاديث وسنة خانم الأنبياء واخرسلين . (ديزوت ؛ دار الفتم ات )2 





5-2 
ن الؤمن ليدرك ب سحعسن 0 درحهة الصائم 0 3-6 
رواه أبو دأوود ١‏ 
العتيت أوحى الله تعالى الى اير أهيم :ار باشيلئ حدسسدن خاتك ولو يح 
أطله ذىئ عرنتى وأن أسكتة حظيرة كدسى وآن أدنيه من 'جوارى: » ع 
الوه الف 


وحسن الخاق © + (رواه البيوقى ) 
+ ع د 
؟' سل الصدق والوفاء بالغهد والأمانة : 
من القرآن الكر ريم 
. با أبها الذين آمنوا اتقوا الله وكونوا مع الصادكين » ٠‏ 
( التوبة ).1١5-‏ 


ه « ٠١٠‏ ليجزى :الله الصادقين بصدقهم » ٠‏ ( الأحزات: 54): 


© « ئيس لير أن تولوا وجوهكم قبل المشرق والمفرب ولكن البر 
من آمن بالله واليوم الآخر والملائكة والكتاب والنبين وآتى المال غلى 
حبه ذوى القربى واليتامى والمساكين واين السبيل والسائلين وفى الرقاب 
وأقام الصلاة وآتى الزكاة والموفون بعهدهم أذا عاهدوا » والصابرين 
فى البأساء والضراء وحين البأس » أولئك النين صبدقوا وأولئك 
هم المتقون » ٠‏ ( البقرة : “/ا؛ ) 
« وأوفوا بعهد الله اذا عاهدتم ولا تنقضو| الأيمان بعد توكيدها 
وقد جعلتم الله عليكم كفيلا » ان ألله يعلم ما تفعلون » ٠‏ 
/ التحل : ك'ة / 
« من المؤمنين رجال صدقوا ما عاهدوا الله عليه » فمنهم' من دهى 
نحبه ومنهم من ينتظر » وما بدلوا تبديلا » 2٠‏ (الأحزاب : *؟) 
« إن الله يأمركم. أن تؤدوا الأمانات الى أهلها ٠ )» ٠٠‏ 
( النساء :مه ) 





ست 45 سد 


٠٠ ((‏ خان أمن بعفسكم بعفاً فليؤد الذى اؤتمن أمانته وليدق 
الله ريه )» ٠‏ ( البقرة : م؟ ) 


ومن الحديث النبوى الشريف : 
مذ عن ابن منهوة رظن اللدعنه عي النتين ولت ان نو ا امدق 
يهدى أنى الير : وان الير يهدى الى الجذة . وان الرجل ليصدق حدى. 
مكاي على "الل امود نب ونان لكوك ونهدي: الن د امور رقو ان لور 
بهدى ألى النار م وان الرجل ليكذب حتى يكتب عند أثله كذايا » + 
( متفق عليه ) 
وين محمد الحسن بن على بن أبى طالب رضى الله عنهما قال 
حنظت من رسول أنله لله فار دع ما يربيك الى ما لا يرييك ؛ فان 0 
200000 ا الترمذى ) 
عن عمر من عبسة قال : سمعت رسول الله يريخ لتر بقول : « من كان 
بينه وبين قوم عهد : فلا بحلن عهدا ع ل 
00 أليهم على سبواء 6 8 يواه أبو داوود والترمذى ) 
عن عمرو بن الحمق قال : سمعت رسول الله ع بقول : 
أيما رجل أمن رجلا على دمه ؛ ذم قتله ؛ فأنا من القاتل درىء ؛ وان كان 
المقتول كافرا » ٠‏ (زؤاه ابن عبان ) 
« أد الأمانة الى من اثتمنك ولا تخن من خاذك © ٠+‏ 
(رواه أحمد وأبو داوود ) 
« لا ايمان لمن لا أمانة له ؛: ولا دين ان لا عهد لله » .٠‏ 
( رواه أحمد ) 
« المستشار مؤتمن »© - ( يواه الطبرانى ) 
5 3# 26 
؟ ب العزيمة والشجاعة : 


من إلى رآن الكر ريم : 
ه « ٠١‏ فاذا عزهت فتوكل على الله » ان الله يحب المتوكلين » ٠‏ 


( آل عمران : ١٠69‏ ) 





2817 عن 


ه « ٠١0‏ ل ان ذلك من عزم الأمور )ا + 


( لقمان : 1 ) 
هج «قاصير كما صير أولوا مدت مد 06 


ه « الذين قال لهم الناس ان الناس قد حمعوا لكم فاخشوهم 

ذزادهم أيمانا وقالوا حسبنا الله ونعم الوكيل » ٠‏ 
( آل عمران : ١78‏ ) 

ه « الذين ببلفون رسالات الله ويخشونه ولا يخشون أحدا ألا 

الله » وكفى بالله حسبيا » ٠‏ ( الأحزاب : وم) 
ومن الحديث النبوى الشريف : ظ 

١‏ لا يكن أحدكم امعة م يقول لخ انهه الناش أن سين الناين 
أحسنت وان أساءوا أسأت : ولكن وطنوا أنفسكم ان أحسن الئاس أن 
تحسنوا ؛ وان أساءوا أن ير | أساءتهم 6 ٠‏ 

( رواه الترمذى ) 


55 ( لا يمنعن أحدكم هيبة الناس أن ينول فى حق اذا رآه أو الدهدة 


أو سمعه ) ٠‏ (رواه أحمد ) 
ععن اذى عفاهى ارقن الله توما 7 « حسبنا الله ونعم 
الوكيل 0 ابراهيم َكل حين ألقى فى النار ؛ وقالها محمد يِه حين 
قالوا : أن الناسنى قد 0 لكم ا فزأدهم ايمانا وقالوا : 
حسينا الله ونعم الوكيل » ٠‏ / (رواه البخارى ) . 
5 3000 
؟ ل الصير : 
من القرآن الكريم 0 
و « يا أيها الذين آمنوا, لصبروا وصابروا وزابطوا وائقوا الله 
اعلكم تفاحون » ٠‏ ( آل عمران : ١٠؟)‏ 


ه « أئما يوفى الصابرون أجرهم بغر حساب ») *.. 1 
: ْ ( الزمر: )١١‏ 





- 


© « ولنبتونكم. بشدىء سن الخوف وألجوع ونقص من الأمسوال 


والائفس والثمرات » ومس اتصايرين ) + ) البقرة ٠‏ ه6١‏ ( 
© «.ولنبلونكم جتبى ننعلم المجاهدين منكم والصابرين. ونباوا 
أخباركم . ( محمد 8 ١‏ ) 


٠١٠ « ©‏ وأن تصبروا وتتقوأ فأن ذلك هن عزم الأمور ») ٠‏ 
( :ال عمران : 5م1١‏ ) 
ومن الهديث النيوق الشريف : 
« الصير نصف الايمان . والبقين الايمان كله » ٠‏ 
( دواه الطبرانى والبيهقي ). 
عن أبى يحبى صهيب بن سسئان رفى الله عنه قال : قال رسول الله 
عكر : « عجبا لأمر الأؤمن | ن أمره كله له خي م م وليش ذلك لأحد الا 
للمؤمن : ان ن أصايته اسراء شكر فكان خيرا له .وان أصابته ضراء صبر 
لكان يا لج رن اسه 
ب «« أن عظم الحزاء مع عظم النلاء ؛ وان الله تعالى اذا أحب قوما 
ايتلاهم ّ فمن رضى فله الرضا ؛ ومن سخط فله السخط » ٠‏ 
زرواه 00 
عن أئس رضى الله عنه قال : قال رسول إلله 0 : « ان الله 
عر وجل قال : اذا امتليت عدي يحبييتيه ( ( عبنته )' فصير عوضته منهما 
الجنسة » ٠‏ ( رواه | البذا. 07 
عن أبى هريرة رضى ألله عنه قال : قال ريسول الله عط مف :« ما نرال 
البلاء بالمؤمن والممئة فى نفسه وولده وماله حتى يلقى ١‏ الله بان 
وما عليه خطيكة » ٠‏ ( رواه الترمذى ) 


د 26 
ه. الحلم والأناة والرفق : 


من القر آن ن الكريم : 
© « خذ العفو وأمر: بالعرف. وأعرض عن الجاهلين ٠»‏ 
( الأعراف 1557 ) 





2 


+٠ ©‏ وليعذوا. وليصفجوا ؛ الا تحبون أن يغفر أنله لكم » والله 
غفور ركيم ) ٠‏ («-النور 

© « ولا تنستوى الحسنة ولا السسيثة » أدفع بأنتى هى أحس 
ناذا الذى بينك ويينه عداوة كأنه ولى حميم ») ٠‏ إفصلت : 4م) 

ه « ٠١‏ والكاظمين الغيظ والعافي عن ايناس » والله يهب 
المحسنين » ٠‏ آل عمران : 14 )0 

وفق «الجويف الفرف الشف 

عن عائشضة رضى الله عنها قالت : قال رسول الله عطي : 
« ان الله رفيق بهب الرفق فى الأمر كله » ٠‏ ( منقق عليه ) 

ل وعنها أن الند ى ليم قال : « ان المرفق لا بكون فى شىء الا زانة : 
ولا ينزع من شىء الا شانه 6 + (رواه مسلم ) 

دوعو اذو امنعطرة لق اسم كان تان مسرل للق 
( ألا أحيركم يمن يحرم على النار ‏ أو بمن يحرم عايه لاد ثّ 
بحرم على كل.قريب هين لين سهل ) ٠‏ ( نى اه الترمذى ) 

وعن أنس رفى الله عند عن النبى جلثي قال : « يسروا 


ولا تعسروا ؛ وبشروا ولا تنفروا » ٠‏ 7 عليه ) 
د عند عند 
3ح التقوى والحياء والوريع .: 
من مكبر[ ن الكريم . 


و (<ايا أيها الذين آمنوا اتقوا الله حق تقاته ولا تموتن الا:وأمتم 
مسسلمون ) ١ ٠‏ آل عمران :15 ) 

و « يا أيها ألذين آمنوا اتقوا الله وقولوا قولا سديدآ ٠.يصلح‏ 

لكم أعمالكم وبغفر لكم ذنوبكم 0 ومن يطع ألله ورسوله فقد فاز ذوزآأ 


عظبيها » ٠‏ (الأحزاب :تاه 72 ) 
©ه ٠+0‏ ومن يتق الله يجعل له مخرحا * وبرزقه من حيث 
لا يحتسب )» ٠‏ ( الطلاق : 25 ”) 


) العلاقات الانسانية‎  »4( 





سي + أ اسسم 


آنزله اليكم » ومن يتق الله يكفر عنه سيئاته ويعظم له أجرا » ٠‏ 
ال لطلاق : 6 ذه) 


ومن الحديث النسوئ لسر دف 


بح ناعنك يدن الله فانها جماع كل خير م وعليك بالجهاد فى 
سيل إلله فانها يفافة المسلمين ؛ وعليك بذكر الله وتلاوة كتثابه خانه 
0 الأرض وذكر لكك فى السماء ؛ واخزن لسائك الا من خير فانك 


يذلك تغلب الثنيطان » + ( رواه الطبرانى ) 
ت :ان أولق الناس بي المتقون من كانوا وحيث كانوا » ٠‏ 
02 
ن مما أدرك الناس من كلام النبوة الأولى.: اذا لم تستح 
اي ٠‏ ا البخارى ) 
«-الصاء خير كله » ٠‏ ( رواة مسلم ‏ ) 


26 مد 

من القرآن الكريم : ٠‏ 

©ه ١م‏ ان تنبيدوآا خرآأ أو تخفوه أو تعفوأ عن لسوع فان الله كان 
عفوا قدير!: )» ٠.‏ ) النسناء. : ة؛ا ( 

. وآن عاقبتم فعاقبوا بمثل ما عوقبتم به » ولثن صبرتم لهو خير 
الصابرين » ٠‏ ( النهل :56" ) 

٠.‏ « وجزاء سيئة سيئّة مثلها » فمن عفا وأصلح فأجره على الله 
أنه لا يهب الظالمين » ٠+‏ ( الشورى : 1١٠‏ ) 


اومن الحديث النسوى الشريف 8 
س عن عائشة رضى الله عنها قالتث : « ما ضرب رسول الله وق 





سدآة د 


5 ان 5 56 4 0 3 0 
شيئًا قط بيده : ولا أمراة ولا خادما . الا أن يجاهد فى سبيل الله : 


وما نيل منه شىء قط غينتقم من صاحبه . الا أن ينتهك شىء من محارم 


الله تعالى . غينتقم لله تعالى » ٠‏ 000 ( رواه مسلم ) 


3 


ل وعن أدن مسعود رخى أأله عنه ال : نر كانى أنظر الين رسول الله 
0 بحكى بيبا من الأنبياء م صلوات الله وسلامه عليهم ه ضرية كومه 
فأدموه ٠‏ وهو م ادم عن وجهه وبقول 0 اللهم اغفر لقوعمى 
قانهم لا يعامون © ء* ( متفق عليه ) 
تن تن تن 
© « يبشرهم ربهم برحصة منه ورضوأن ودئات لهم فيهسا 
نعيم مقيم » ٠‏ ( التوية : ١؟)‏ 
٠٠ « ©‏ والله يختص يرحمته من يشاء » والله ذو الفضل العظيم ٠»‏ 
( البقرة : )٠١6‏ .. 
٠٠ « ©‏ فالله خير حافظا » وهو أرحم الراحمين » ٠‏ 
1 بوسف 1 54 ( 
ه « محمد رسول الله » والذين معه أداء غلى الكقار رحماء 
بسنهم ++ 6 + ( الفتح : 55 ) 
© « أن الله يحب الذين يقاتلون فى سبيله صفاً كأنهم بنيان 
( الصف : ؛) 


مرصوص )) ٠‏ 5 
وى ذا ء: والله يحب الصابرين » ٠+‏ (آل غمزان :+16 ٠)‏ 
ه « -١‏ ان الله يحب المدسنين » ٠‏ 2 (المائدة:1) 
ه « ٠١‏ أن الله يحب المتوكلين » ٠‏ (آل عمران: ١66‏ ) 
هبه ءءء ان الله يحب المقسلين »ا +0 ظ ( المائدة : 98 : 





سس ؟ © امه 


53 0 عات . 5 
ومن الحديث الندوى امسر دكا ٠‏ 
2 قال الله عز وحل :. سدفك رحمتى عفسى »© ٠‏ 


الله شنة قال : قال رسوكن إاله م : 
( متفق غلية ( 


عا غن جرير بن عدد أأله رضى 
0 من لا يرحم اناس لا برحمه الله ")+ 


د ا من لا برحم لا يرهم : ومن لا مغفر لا يعفر له » ٠.‏ 
) رواه أحمد 1 


ل (ن لي" تنزع الرهمة الا من تسقدى 6 ك0 ل روأه أبو داوود ( 


عن أبى هريرة رضى ألله عنه قال : قال رسسول. الله وير ش 
ٌ 3 الله تعالى بقول دوم القيامة ٠.‏ أبن المتحادون بجلالى ؟ اليوم أظاهم 
فى لى يوم لا ل الا لى 3 ( يواه مسلم ) 
وقنة فال" “كال ريسعو الله ملق 907 والذى تحن بيسنذه 
لا تدخلوا امجنة حتى , تؤمنوا 4 ولا تؤمنوا حلى تحادو ا أوا له أدلكم على 
شىء اذا فعلتموه تحابيتم ؟ أفشوا السلام بينكم » * 
١‏ روآه مسلم ( 


© << يا أبها الذين آمنوا ليستاذنكم الذين ملكت أيمانكم: والذين لم 
بيلفوا الحلم منكم ثلاث مرات » من قبل صلاة الفجر وحين ناضعون 
تيابكم هن 0 ومن بعد سسلاة العشاء : ثلاث عورات لكم » 4 أبس 
عليكم ولا عليهم جناح بعدهن » طوافون عليكم بعضكم على بعض » 
كلدي لاه لهم الايات » والله عليم حكيم » ٠‏ (النور :مه ) 

© « انما المؤمنون الذين آمنواا بالله ورسوله واذا كانوا معه عأى 
أهر جامع لم يذهبوا حنى يستأذنوه :» أن الذين يستأذئونك أولئك الذين 





عب 8 اعت 
يؤمنون بألله ورسوله » فاذا أستاذنو.ك أبعض تبأذهم فأذن أن شدّت 
منهم وأستغفر لهم الله » أن الله غذور رهيم » ٠‏ (النور:؟*) 
© « أن الله يحب الذين يقاتلون فى سبيله صفا كأنهم بنيان 
9 ئ)( ٠ه‏ وليسى البر بان تأتوأً. ألبيوت هن ظوورها ولكن ألبر رن من 
انقى » وأتوا ألبيوت من أبوايها 6 واتقوأ الله أعلكم تذلحون ) + ١‏ 
7 لمن كما 0 


© )) أن الذين بنادوذك ناي ؛ ورأء امات أكذ رهم 5 و" ) ٠‏ 


( الحجرات : : ) 


ومن .الحديث النمؤى- الشريف : 

ع الال م ل ل ا 
ممعت رسول الله ل دول 5 0 لنسون صفوفكم أو أبخالفن الله دين 
وجوهكم ) بوقع ببنظم العداوة والمعضاء واختلاف القلوب ( "١‏ + 

1 1 ) ( متفو عليه ١‏ 

وعن أبى هريرة رضى الله عنه قال : قال رسول الله مقا 
92 اواك 00 ف ى سفر فليؤمروا 0 © + (رواه أبو داوود 0 ش 
وزوجها ناهد الا بأذنه 000 فى بيته الا بأذنه )+ 


( دداه ار 
شدغن غفر ون أن بتلفة رمي الله نوها قال :“كيت غلاما ىق ى حجر 
رسول إللة ( تخث نظره ) » وكانت يدى تطيش فى: الصحفة قال ان 
0 الله ويخ ل ل ا 0 
١ : 7 2‏ ( متفق “عليه )أ 
د 6 7 





8مس 


: العدالة فى الأقوأل والأفعال‎ ٠ 


ن القرآن الكريم 
60 واذا ذلتم اعدلوا ولو كان ذا قربى ٠6+‏ » » 

) الأنعام 1 16 ) 
٠٠ «‏ قليتقوا الله وليقولوا قولا سديدا » ٠‏ . (النساء:ة) 
« وقل لعبادى يقولوا النى هى أحسن ٠ » ٠١‏ [الاسراء : +ه ) 

« أن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات الى أهلها واذا حكمتم بين 
الئاس أن تحكموا بالعدل ٠٠١‏ ») + ( النساء : مه ) 
« أن الله يأمر بالعدل والاحسان وايتاء ذى اي ا 
ة 

( يأ أبهأ الذين آمنوا لم تقولون ما لا 00 : ع عند الله 


ومن الحديث الفيوى الشريف : 
قال رسول الله مَلْتَوٍ : « لا يستقيم ايمان عبد حتى يستقيم 


قأنه مولا م لبه 3 007 لسائه )ا ٠‏ (رواه أحمد ) 
وعن أبى عمرو الله عنه قال : كلت ا الله قل لى 
ذى الآاسا ادم قوللا لا أسال عنة ٠‏ أحدا : غيرك ٠‏ كاأن ٠:‏ قل ٠‏ آمنت بالله 8 
ثم استقم » ٠‏ (رواه مسلم ) 
ل 


ثأنيا ‏ المعاملات بين الأفراد : 
١‏ بين الجار وجاره والصديق وصديقه : 
دن القر ا ن الكريم : 
« واعيدوا الله ولا تشركوا به شبثا » وبالوالدين أحسانا ودذى 
القريي واليتامى وااساكين والجار ذى القريى والجار الجنب والصاحب 
بالجنب وابن السبيل وما ملكت أيمانكم ٠ » ٠١‏ ( النساء : يم ) 





عت 18:6 شد 


0 ا ل 1 ) + 
| ركيد 1 ) 
© « ويوم يعض الظالم على يديه يقول ياليتنى اتخذت مسع 
الرسول سبيلا ٠‏ يأويلتى ليتنى لم أتخذ فلانا خليلا ٠‏ لقد أضلنى عن 
الذكر بعد أذ جاءنى » وكان الشيطان للانسان خذولا » ٠‏ 
( الفرقان :50 6؟) 


ومن الحديث النموى الشر 
سس تبن أبى عريرة أن رسول الله يؤر قال : « من كان مؤمن مالله 
واليوم الآخر ذلا بيؤذ جاره ؛ ومن كان يؤمن بالله واليوم الآخر إفليكرم 
ضدة.4 م ومن كان بؤّمن بالله واليوم الآخر فليقل خيرأ أو لبسكت 2ن ٠+‏ 
( متفق عليه ) 


صالله ٠‏ 4.. ذ .أ ٠.‏ | 5 520000 5 “ 
١ : 2‏ مما زال عريل بوعي ادرو عدي كلبند أنه سيورتة )© ٠‏ 
) متفق عليه ) 
١‏ الجار آحق بشفعته له الأفضلية فى شسراء دار جاره ) » ٠‏ 


( رواه الخارى ومسلم ) 


« حق الجار أن مرض عدته : وان مات شيعته : وان اغتقر 
أفرضنته »وان اعوز يتترئهه وان آمنائة كين هتاتة ع وان أمتابتة مصيية 
لوعو رن جاه او لصي د راي 
#دزك الا أن تغرف له منها » ٠‏ “(رواه الطيراتي) 


0000 1000 الله متها قا قال سول الله 
1 8 00 خير الأدسحاب عند الله تعالى خيرهم لضاهيه ؛ وخير الجيران 
عدد الله تتعالى خيرهم لجاره © + 0 رواه الترمذى ( 


يوكن أبى تشعية الخذرى رخ الله عنه » عن النبى ملم قا 
« لا تصاحب الا مؤمنا » ولا بأكل طعامك الا تقى » ٠‏ 


٠ .٠ 0000‏ (رواه أبو داوؤد اأترمذى ) 





سس "© عد 


وعن أبى هريرة رفى الله عنه.آن ,الخبى 0 غال.: « الرجل على 
دين خلياه ( صديقه / 3 فأمنذار أحدكم من بخائل 14 3 
1 أبو داوود 00 
558 وعن: أبى موسى رضى الله عنه.قال 5 قال: برسول: ألله. 1 
« مثل |/ : لجليس الصالح كمثل. صلاخب ابايسك لك لم تحدنيك هنه لىع 0 دك 
رمجة ٠+٠‏ مثل الحلى الف ع كمذثل شناحت الكر 3 / تَقييك 0 
من رد ومس مكاسن امسق لحرن ان م حصكته بدي 


سوأده أحايك من دخائه » ٠+‏ (:وأه أبو داوود ) 
د عد ايد ٠‏ 
ب بين العامل ورب “العمل : 
من القر آن الكريم 
. 10 عسلوأ ؛ وليوميهم انلك وهم لايظلمون » ٠‏ 
) الأحقاف 3 ) 


6 )0 وقل أعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله واأاؤمنون و٠*))‏ ء» 0 
) التوبة : ه١١‏ ( 
© « وأن أك لأجرآً غير ممنئون:١»‏ * ( القلم :م 
٠*٠ (( ©‏ أنا لا نضيع أجر نمن أحسن عملا » * (الكهف: .م#) 
ه ,م ٠‏ لارجال تُصيب مهفا أكنسيوا وللسساء نصيب مما 
أكثسين ٠١‏ ») + ( النساء : عم ) 
© < فمن يعمل مثقال ذرة خيراً بره ٠‏ ومن يعمل منقال ذرة شرآ 
بره ) ١ ٠‏ الزلزلة : بامم) 
يح 2 0 ليه 200106 4 - (رواه أحمد ) 
ب « ان الله بحب اذا عمل أحدكم عملا أن بلظنه ٠)‏ 
) رواه البيهقى ( 


اليد « أعطوا الأجين أجزه قيل أن بحف عركقه «( 0 ) روأه أدبو بعلى ) 





ا 
«ا ولا تكلفوهم ما لا يطيقون » ٠‏ [رواه البخارى ومسام ) 


عن أبى هريرة رضى الله عنه عن النبى عَيْدْمٍ قال : در قال انلأه 


: ورجل 


2 


تعالى : ثلائة أن نا خصدهم يوم القيامة ؛:رجل أعطى ابى ثم غدر 
9 حر اداه نيه : ورجل استأجر أجيرا واستوفى منه ولم يعط أجره ٠»‏ 
[رواه البخار رف ( ْ 
؟ ‏ بين البائع والمشترى 
من القرآن الكريم : | 0 
ه ٠٠١«‏ وأهل الله البيع وحرم الربا ٠ »٠‏ [البقرة : 06؟) 
ه < با أيها الذين آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل » آلا أن 
تكون مجاه عن كراهن شيعم +0 ( النساء : 3 ) 
٠١+ (‏ فأوفوأ اليل ان ولا ينا الئاس أشسياءهم 
ولا تنفسدوآا ذيى الأرض بعد اصلاحها ل ل مر ١‏ الأعراف : هم ( 
ومن الحديث النيوى الشريف : 
0١0.‏ التاجر الصدوق الأمين مع النسين والصديقين والشهداء دوم 
القيامة ) ٠‏ ( رواه الترمذى وابن ماجه ) ' 
ا لدع اناس برزق عض هم بعكسا ») ٠‏ دواه الديهقى 
انم عليكم بالتجارة فأن فبها تبسعة أعشار الرزق »6 ٠‏ 
3 1 ) روآه أحمد ) 
عن جادر رفي الله عنه ء أن رسول الله م قال + 2 رجحم اله 
رجلا بمها أذا باع » واذا اشترى : واذا اقتخى © ء* 
(رواه البخارى ) 
« ان الله تعالئ نقول : آنا ثالث الشريكين 4 ما لم بخن أحدهما 


الآخر 3 غاذا خائه خرحجحت عن دبتهما 4 + 0 ) روآأه أبو داوود 
حاووي نشي اليد عي + + ش ( رواه مسلم ) 


٠ 22 234 3 





امهة - 


؟ ‏ التعاون على البر والتقوى 


من ١‏ م تقر أن الكريم : 
+٠ « ©‏ وتعاونوا على البر والتقوى ) ولا تعاونوا على 3 
والعدوان ٠ ٠١‏ ) ااه 0 


© « والمؤمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض » يأمرون بالمءروف 
وينهون عن المنكر ويقيمون الصلاة ويؤتون الزكاة ويطيعون الله ورسوله , 
أوائك سيرحمهم الله » أن الله عزيز حكيم » <٠‏ (التوبة:١07ا)‏ 

ومن الدديث النبوى الشريف : ا | 

سنن أبى موسى قال : قال رسول أاله لك :03 المؤمن المؤمن 
كاأينيان بشد دعضة معضاأ )© + : ١‏ ) أخرجه البخارى ومسام ( 

ع عن النعمان بن دشير قال : قال رسول الله 0 : « مثل ان 
فى 0 وأدعم وثر احمهم ك0 وتعاطفهم كمثل الحسد اذا 2 ئ منه عضساو 
تداعى له سائر الجسد بالسهر والهمى » ٠‏ : 

( أخرجه اليخارى 5 ( 

نر انصر أخاك ظالما أو مظلوما : ان كان ظالمسا فاردده وان 
كان مظلوما فانصره » ٠‏ (رواه البخارئ): 

« ان ألله عبادا اختصهم لحواشج الناس يفزع الناس اليهم غُى 
حوائجهم أولثك الأمنون من عذاب الله » ا روآه الطير انى ( 

عن أبئ هريرة رضى الله عنه عن رسول الله مدر : ١‏ المؤمن 9 
مرآة المؤمن 4 وااؤمن ن أخو المؤمن ُ( بكف عابيه صمعته وبحوطه من 


وراثه © » / رواه أدبو داوود 2 
© _ الخصيحة والأمر بالمعروف والنهى, عن المذكر : 
من اأقرآن اأكريم : 


ه ١‏ ولتكن منكم أمة بدعون الى الخي وبأمرون بالمعروف وبذوون 
عن المفكر 2( وأولئك هم المفلدون مالف ) آل عمر.ان :4»* ١‏ 





سكوف 


ه « كلتم خير أمة أخرجت ألناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن 
المنكر وتؤمنون بالله ٠ » ٠١‏ ( آل عمران : ١٠١١‏ ) 

جه « فلما خسوا ما ذكروأ به أندينا الذين ينهون عن المسوه وأخذنا 
الذين ظئموا بعذاب بئيس بما كانوا يفسقون » ٠‏ ( الأعراف : ٠١6‏ ) 

هج « والعصر + أن الانسان لفى خسر ٠‏ ألا ألذين آمذوا وعملوا 
الصالحدات وتواصوا بالحق وتواصوأ بالصبر » ٠‏ ( سورة العصر) 


0" قال : « الدين النصبحة » قلنا من ؟ قال : «ر لله ولكتابه ولرسوله 
ولأئمة امسلمين وعامتهم ©" * / رواه مسلم ( 
2 بول : « من رأى منكم منكرا فليغيره ديده . فان للم يستطع 
فبلسأنه » فان لم» يستطع خيقلبه وذلك أضعف الايمان » ٠‏ 
رواه مسام ( 
0( االأمر بالمعروف كفاعله © ٠»‏ (رواه الديلمى ( 
وعن حذيفة.رخى الله عنه عن النبدى 2 قال :. « والذى نفسى 
بيده لتأمرن بالمعروف : ولتئهون عن المنكر م أو ليوشكن الله أن ديبعث 
عليكم عقابا منه » ثم تتدعونه فلا بستجاب لكم » + إ(رواه ااترمذى ) 
ع يد 
5 المبادرة الى ذعل الخرات : 
من الغرآن الكريم : 
وي ٠٠١٠١‏ فاستبقوا الخرات ٠ »٠١‏ ( البقرة : ١54‏ ) 
ي « ٠٠‏ وما تنفقوا من خي غان الله به عليم » ٠‏ 
000 ( البقرة :سو ) . 
ه « ٠:١٠‏ وما تقدموا لأفسكم من كبر تجدوه عند الله هو خراً 
وأعظم أجرآ + » ٠‏ , ( الزمك : + ) 
هو « ٠١٠‏ وائعلوا الخير لعلكم تذلحون » 2٠‏ (الحجج :70 ) 





ةا امد 
ومن الحديث النبوى الشريف. .: 
عن أبى هريرة رضى الله عنه أن رسول الله مَل قال : 1 بادروا 
بالأغمال الصالحة فتنا كقطع الايل اعم : يصيح الرجل مؤهنا ويعسى 
كاغرا :؛ ودمسى مؤمنأ ويصبح كاغرا بسع ديئه برض من الد 0 6 
ظ ظ (راة مسلم ) 
وعنه أنه قال : قال رشول الله ملك : '< فر رتخل مغن شنجرة 
على ظهر ملريق : فقال : والله لأنحين هذا عن.المسسلمين لايؤذيهم : 
فأدخل الجنة » ٠‏ ش ش (رواه مسلم ) 
د مد اميد | 


ل القيادة الصالحة : 


من القران الكؤيم 1 

١ ©‏ والذين يقولون ربنا هب.لنا.من أزواجنا وذرياتنا قرة أعين 
واجعلنا للمتقين اماما » ٠‏ ( الفرقان : 74 ) 

ه م وجعلناهم أئمة يودون بأمرنأ <٠»‏ (الأثياء : 7# ) 

© « وجعلنا منهم أئمة بهدون بأمرنا لما صبروا » وكانوا 
بآياتنا يوقنون ٠.»‏ (السجدة : 4؟). . 


ومن الدديث النبوى الشريف : 

. « اذا كان أمر راؤكم خياركم وأغنياؤكم سمحاءكم وأمركم واوا 
بيذكم فظهر الأرض خير أكم كد ٠‏ واذا كانت أمزاؤكم 0000 

وأغنياؤكم , بخلاءكم وأمركم الى الست أكم ذيطن ' الأرخى خير لكم من 

07 23020 إرواة الترمذى ) 

س وروى الحسسن قال : قال رسول: الله مكدر : « اذا أراد الله 

بقوم خيرا ولى أمرهم الحكماء ؛ وجعل المال عند السمهاء ؛ واذا أراد 

الله قوم م ٌّ ولئ: أمرنهم السفهاء* # شيل المنال" عند البخلاء » 


(دقاء أبنو واو 





اد 
الاكوات الاسكادة وك العمل . 


دسل : 


بعتير كل العاملين فى أبة منظمة انتاجية مسئولين عن تنمية 
العلاقات الانسانية الناجحة فيها ؛ حيث ان اكل منهم تفاعله مع مختلف 
الناس فى المنظمة + دما بؤثر فى نوع العلاقات الانسائية السائدة » 
و على أى الحالات فان للمدير مسئولية مزدوجة من حيث نجاح العلاقات 
الانسانية 3 فعايه أن برعى علاقاته الانسائية الشخصية بالاضائمة الى 
تقمنة 'علاقات انسائية سلدمة فى اظار المنظمة التى يديرها : 


أوهق .واهية تكن الدين» خان'العلافات الاقناية عدارة عن عامل 
الناس واتماكهم فى موقف العمل دما يؤدى الى اثارة دافعيتهم حتى 
بعملوا معا لتحقيق الكفاية الانتاجية والتعاون مع احراز الاشسباع 
الاقتصادى والنفسى و الاجتماعى 3 


واذا نظرنا الى هذا المدخل الذى يركز على العلاقنات الانسانية 
الايجانية أو الناجحة 6 ثراه بخكتردكنى أن الئاس بدحثون عنها فى أثناء 
نف علهم بعضهم 6 البمعض الآخر ٠‏ 3 ما عركنا العلاقات الانساشية 
في هذا | الاطار فائه يمكن القؤل: بأن « العلاقات الانسائية هى عملية 
0 ؛ وبحلق الأهداف التنظيمية فى ذات الوقت ) + ويمكن تعريف 
العلاقات الانسانية باختصار بأنها « أثارة دافعية الناس لتنمية الوعى 
الاجتماعى المنتيج المثمر 4 + 





د 19 له 


ويتضمن تعريف العلاقات الانسانية عددا من النقاط : 
١‏ تركز العلاقات الانسانية على الناس والمواقف الانسانية أكثر 


0 


من التركيز على الجوائب الاقتصادية أو الفنية ٠‏ 


اجتماعى عير منظم + | | 
أن النشاط الأساسى فى العلاقات الانسانية هو اثارة دافعية 

د ٠‏ فالمدير لا يحد من جهودهم أو يدفعهم دفعا ٠‏ بل :أنه بشاعدهم 
حتى يعيروا عما يجيش بأنفسهم ويسلكوا بااطريقة التى يشعرون بها ٠‏ 

فالناس هم مصدر | لمعم و لق يني فى أبة منظمة ++ وفى دنيا العمل نجد 
أن جميع المصادر ‏ عذا المصادر الأنسانية 55 تفع تحت تأثير القوانين 
لميكانيكية ؛ بمعنى آلا تحصل على عائد أكبر من الجهد المبذول ٠‏ والانسان 
وحده هو الذى 0 أن بنتج من خلال الدافعية اأفناءة عاكدا! بفوق 
كثيرا الجهد المستثمر ٠‏ 1 

ل أن الدافعية تسير فى اتتجاه العمل 5 »أو عمل الفريق » 
الذى بستازم تنسيق العمل والتعاون فيما بين القائمين بالعمل + ويشير 
التسيق > الى: الوقتا المسستكل 'بستانة 6" وققايم المعطلياتك والران 
النشاط الانتاجية » فى حين يشير « التعاون » الى الرغية الأكيدة فى 
العمل سويا لتحقيق الهف + ويمكن تفسين الفرق بين التنسيق والقتاون 
بحالة جماعة مكونة من يد ؛ رجال يدقون بمطرقة على أحد الأوتاد 
لاقامة خيمة كبيرة : تجميعهم قد يرغب فى تحقيق الهدف بدق الوئّد 
( التعاون ) ٠‏ ولكن ما. لم تأت دقات المطارق منسقة من حيث الوقت 

والحهد فقد تتداخل عمل كل منهم فى عمل الأخر مما بؤدى الى عدم 
الانجار السليم أو التعرض للحوادث أو أقل انتاجية ممكنة ٠‏ 

ه ل تسعى العلاقات الانسانية » من خلال العمل الجماعى ‏ 

عمل الفرئق - اللى اشتباع الحاجات وتحقيق الأهداف: التنظيمية بدلا من 


7 


الأستئاد الى احداها دون الأخرى 00 وبالنسية لاشسماع الحاجة 34 





ل ”81 ب 


فلكل ششصس حاحه معبئة بسعى لاأشباعها من خلال المكاسب امتتنطظيمية 
(كالحوافز) ؛ فهو برغب فى الحصول على المكاسب الاقتصادية والمعنوية ٠‏ 
ونظرا لأن كل لسخص. يمختلف عزن ن الآخر 7 0 ن حاريقة 00 هذه 
الزغيات تميل الى أن تختلف وك تتنوع بدورها ان الى آخرا٠‏ 
وعمل اأنظمة هو توفير المناخ العام الذى يستطيع أ لشخص من خلاله 
أن بحقق رغياته من خلال معاونة المنظمة على تحقيق أهدافها . وهذه هى 
عملية ادماج تخدم كلا من الأهداف الشخصية وااتنظيمية بطريقة متانية ٠‏ 


مخرجات ٠‏ ونالئسية لذأية منظمة فهذه هى فكرة « الكفاية الانتاجية » 
الانسانية الى التكقل بنفسها اقتصاديا ونفسيا ؛ من خلال تخفيض تكلفة 
أنماط الوك وازدماد مستوق الفعل المرغوب فمه . وبمكن التعبير عن 
ذلك سم باستخدام المصطلحات السلوكية بيع بأنها خفض معوقات أو 
اتخراحات: التلوك د النيقة وكافسيق حمطا المسيية ب» 


م3 26 
المنشا التاريخى للعلاقات الانسانية فى مجال العمل 


على الرغم من أن العلاقات الانسانية قائمة منذ بدء الخليقسة . فان 
علم وفن التعامل بها يعتثير حديثا نسبيا +٠‏ ففى غابر الأزمنة كان 
الناس بعملون دبمفردهم فى جماعات صغيرة »؛ بحيث كانت علاقات العمل 
الخاصة بهم بسيطة ومباشرة ٠‏ وكان من الشائع فى مثل هذه الخلروف 
أن نفترذى أن الناس كانوا يعملون فى جو من المثالية والسعادة م ولكن 
هذا يعثير تفسيرا خاطثا للواقع م فالظروف الفعلية كانت الس بالقسوة 
والعنف +٠‏ فلقد كان الشخص بعمل منذ الفجر 0 الغعسق فى ظروف 
غير محتملة من حيث المرض والفقر والتعرض للخطر وندرة لور َ 
وكان عليه أن يعمل تحت هذه الضغوط كى يعيش ٠‏ وكانت هناك حاجة 





ا 


ماسة 1١‏ ى العلاقات الانسائيه 7 واد كانت لطر وف العمل الأشاقة والغقر 
المدقع : د23 ملائمة لثئمية نوات ت الانسانية ٠‏ 0 


ثم جاءت 00 الذورة الصناعية 4 ٠+‏ وذى البدابة لم بطر أى غير 
على الموقف 5 دل دمعّن اقول بأن حالة الناس ازدادت سوعاً 3 ولكن 
غرست البذور الأولى لتحسين حال الناس على الأقل ٠‏ فاذا ما استطاع 
المديرون والمهندسون وغيرهم تئمية أنماط أنضل لأئة . نخليم والانتاج 0 فأن 
الجنس انيشرى يمكنه أن يستغل الظاروف الفيزيقية والمعرفة الى تتبسحم 
للعاملين غائضا من الوقت والخزية والاشباع + وقى اطار البيئة الصناعية 
جاء 2 رودرت أودن »6 » وضور بمثاك أحد المصائعم منذ حوالى عام ++ما 
وأكد اذ مسر العلاقات الانسائية مع العاماين +٠‏ ذاقد رفخضس اسستخدام 
الأحداث : وعلم اأعمال النظافة وحسن السلوك ٠‏ وعمل عاى تحسين 
ظروف العمل ٠ ٠‏ ويمكن بالكاد تسمدة ة ذلك 0 علاقات افسائنة 4 007 ولكنهسا 
كانت البداية على آية حال ٠‏ ولقد أطاق عليه اسم « الب الحقيقى لادارة 
الأذراد « من جائت ب بسعض قدامى الكات 0 
وفى حوالى عام +14 جاء « فريدريك تاياور » بالولايات المتصدة 
الأمريكية م وأطاق عليه « أبو الادارة العلمية » ٠‏ وكانت كتاباته !اتسى 
قدمها ءَن الادارة مما مهد الطر دق لكعيين أو جذربة فى العلاقات 54 الانسائية 
فى العمل + ولقد كان ن أول من جذب الاهتمام البى 71 الناس فى مواقف 
العمل هم عناصر عامة اتحقيق الكفاية الانتاجية ٠‏ ولقد أدت. أعماله الى 
تحسين ظروف العمل ٠ه‏ 0 رشع الكفاية الانتاجية للغاملين ٠‏ ا 
أثسار الى أئه ما دامت هنا ك آلات أغضل للعمل فلا دد من وجود وسائل 
ا للناس حنى 0 أعمالهم . على أحسن وجة + وندجب كلة معرب 
عن بالنا أن الهدف هنا كان مركرا على الكفاية الانتاجية 3 ولكن مما لا شك 
فيه أن هذا الاتجاه نبه الأذهان الى أهمية الاهتمام بالمصادر المختلفة 
ونشرت الأعمال الرئيسية ل « تيلور » فى عام 151١‏ + وفى خلال 
كلك الحقية ازداد الاهتمام بالعلاقات الأذسنا ذبة ملسا ننسوب. اير شسة 





عن 6 لس 

العالمبة ا/لذولى 0 وآأنشئت 2 جمعية الأفراد التوميه: 4 : وى عام مية ١‏ 
سمبت م )0 جمعية الادارة الأمر بكية ؟ وحددت مسقوليتها فى ااتركيز 
على العمنصر الانسانى ذ ذى التجارة والجناعة. 0 وفى 5 ماةا عكد 
أول مؤثمر العلاقات الانسانية مُى الحمناعة دنيودورك م وظل بعد سنوي 
منذ ذاك التاريخ ( فيما عدا عام 0 تسيب دعول أمريكا الحرب 
الغالية الانية ٠)‏ .وكان اليد الأسادى للمؤتضن الأول نهو «ر العاذعات 
الانسائية وتحسن اللصناعة 44 3 وكانت هذه أول مرة بستخدم ذيها 
مصطا 0 العلاقات الأنسائية » * 


وفى تلك الفترة كان :« هوايتنج وليامز » يدرس العاملين أثناء عمله 
معهم ؛ ونشر فى عام شيرائه فى كتاب بأسم « ما الذي يدور 
فى عقل العامل »# 1108م وخيما بين عامى يو : 15٠‏ قاد « التون مندو » 
وزملاؤه مجامعة هارفارد حملة أكاديمية تنادى بالاهتمام بالعلاقات 
الانسانية ٠‏ ولقد طبقوا الاستيصار العميق والتفكير المباشر معم حصيلة 
من علم الاجتماع فى التجارب الصناعية ؛ وخرجوا يمفهوم ينادى بآن. 
التنظيم هو ا وأن العامل يكون أهم عناحره. ٠‏ فلقد آأسارت 
الات 1 ى أن العامل ٠‏ ليس مجرد آلة أو 0 سيطة -- شخصية 


فهمه +٠‏ وثد 7 ( ميبو 6 إلى : أن 2 لاون ل لا يمكن تركه للمصادفة» 1 
وأشار _زميله « روثلسيرجر » الى أنه كى بمكن جل المشكلة الانسانية 
تهلول 0 نسانية ؛فائها تستلزم بيانات انسائية ووسائل . انسائية ا 

'” ونالنسية ل « تتلور » ومعاصريه فان المشكلات الانسانية كانت 
قف عقية فى طريبق الانتاج : ولذأك عملوا على زنادة الانتاتج من خلال 
تمريره عائ حساب العلاقات الانسانية + أما بالئسية «.لمبيو »:وزملاثه 
فان المثشكلات الانسائية أصمحت تشكل مهالا واسعا للدراسة وفرصة. 
0 . ولذاك ف فانهم كانوا ببحثون عن زدادة الانتاج من خلال انسانيته .٠‏ 
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ره العلاقات الانسانية ) 





وفى مام هذا قدموا فى جامعة هارفارد أول دراسة أكاديمية فى 
العلاقات الأئاسة + وهد اصتمة عسؤه الدراسة شمرورية ومعترها نها 
فى مجال العلاقات الانسانية عام 1445 » ولقد قام هذا البحث شامفاً 
فى ذلك الوقت ؛ وهو يعتير أول بحث متكامل عن العلاقات الاتسانية 


فى العمل م وبعتير أساسا فلسفيا علميا اجال العلاقات الانسانية20© . 


6 د 


العمل ودلالته 
علبنا أن نلقى ذدظرة على تلور العمل فى المساضى. القرمسب 4 حتى 
نعرف أبن موقفنا اليوم من العمل ذاته كلعنصر.لاثارة الدافعية للانتاج ٠٠‏ 
فمن الجلى أن شاغلى الوظائف المختلفة يقضون على الأقل ثلث حياتهم 
وعلى الأقل نصف ساعات يقظتهم فى العمل أو فى مزاولة أنشطة ترتبط 
بأعمالهم ٠‏ وهذا يعنى أن ما يشغل أغلب تفكيرنا واهتمامنا هو العمل » 
فلا شك أئنا نفكر فى أصدقائنا وأقاربنا وشسئون الأسرة من آن إلآضر :. 
ولكن اخمنسة أيام أسبوعيا على الأقل فاذنا نعيش -فى . توقعات بتختصن 
بالعمل أو نندمميج فى انجازه فعلا 7 ومما.لا سك فيه أن. خبراتنا وظروفنا 
وعللافاتنا الشخصية .من حيث ازتماطها بالبعمل نور على مشاعرنا: 
واتجاهاتنا يصفة عامة ٠‏ ويستطيع كل منا أن بدرك ويرى خيما بين أصدفاءه. 
بتحدثوا عنها 4 وهناك آخرون لا بظهرون اهتمساما أو 'مبالاة بالعمل. 
لعزيمتهم ولا يحانقون منه ثسيئا ٠‏ ا 
ونحد ألناس بؤدون اللعديد من الأعمال المخقلية 4 ولكن لبس معن" 
ذلك بالفرورة أن جميم الأعمال العلدر مصدرآ للاثارة والتحدى .والامتاع 
غان طبدعة الأعمال اامختلفة تلجعل من بعشها ما بشسعر العامل ٠‏ بالقيجر 





0 سيد عبد الحميد مرسى ومحيد نافيل يوسف ( ترجمة ) ) 
مرجع سابق ؛ ص ١1ل‏ ؟1 . 





سمم ا6 الم 


والملل والكابة والرتاية ٠‏ وهذا بدعو الى التساؤل « ما الذى يمكن 
عمله بالفسبة للتناقض الواضح بين الأعمال اآلية والعاملين الذين ينشدون 
تحقيق الجوائب الانسانية من خلال انجاز العمل حتى يزداد حماسهم 
ودافعيتهم للانتاج والانجاز الأمثل » ؟ ما الذى يمكن عمله حتى نجعل 
الأعمال التجاريدة والصناعية أكثر معنى واثارة دنى تؤدى بالعامل الى 
الشعور بالانجاز ورفع الكفاية الانتاجية ؟ 1 
3 2 

© تطور بيثة العمل : 

اذأ ها عدنا يذاكرتنا الى العهد الذى كان يقوم فيه العمال المهرة 
بالصناعات المدودة فى مصانع صغيرة منذ حقبة مضت . أو تذكرنأ 
صانع الأحذية: أو ميكانيكى -السيارات الذى كنا نتعامل معه ؛ تلاحظ 
ما بأتى ده كأن العامل الماهر دمن ددرهلة #لدريسية طويلة سواء من 
خلال التلمذة الصناعية أو التلمذة على بد العمال :ذوى الخبرة الطويلة 
) الأسطوات ( حنى يتعلم سس المهنة على أصولها 84 وكان بسعر بالفخر 
والاعتزاز للأعمال اليدوية التى يقوم بها ٠‏ وكان بقوم بالعمل كله بمفرده م 
أى بنجز صناعة الحذاء ‏ مثلا ‏ من البداية للنهاية » وكان: بنغذ 
تعليمات رئيسه أو العميل يدقة م واضعاً خصب بعينيه أنه مسئول 
عن انتاج السسلعة بأكملها استجابة طالب رئيسه ٠‏ أو العميل الذى 
تافل ممه مما فق رفناك الزكيين أن العمل 

وكان بسعر بالذخر المحافظئة على سمعة. المكقان الذى يعمل ©ئه ء* 
ولذا كان يقرر خطوات العمل الذى يقوم به ؛ وكيف يواجه الاشكلات 
التى تنا » وبحدد نوعية الخامات التى يستخدمها ؛ وكيف ينهى الاتجاز 
بالمستوى الذى يرضى عنه وااذئ يسيع حاجات: العمل ورغداته ٠١‏ وكان 
يقوم يتخطيط خلوأت العمل ؛ وتحدد معابير الانجاز والسرعة.فئ الأداء 
وشاعات العمل اللازمة » وقد يعمل لساعات اضافية تلقائيا اذا استازم 
العمل ذلك ٠‏ وكان بحكم اتصاله المباشر برئيسه يدرك كل ما يحدذث فى 
العمك وك كين الأهون ونوع المشكلات القائمة أى المتوقع حدوثها 





ب 3١8‏ سب 


وكيف 0 الادارة هذه المشكلات ٠‏ وحيث انه كان أخصائيا ماهرا 
فاقد كان لرآبه وزئه عند المسثولين : وكان يتطوع بأفكاره من أجل 
صالح العمل + وكان أمثال هو لاء القايس بتصفون بالجدية فى العمل 
0 الجهد دون هوادة ؛ وكائوأ بعملون بدافع أو وأزع شخمى نايع 
من داخلهم اواجهة تحديات العمل بحيث يبذلون طاقاتهم.وما وهبهم 
الله من امكانات لتحقيق أعلى انتاجية وأجودها ٠‏ 


ومع أنشاء شط #التطنيم » وظهور الادارة العلمية م وازدياد حجم 
المنشاة الانتاجية يحبث أصبحت تستخدم آلاف العاملين من .همختاف 
مسكويات المهارة : غقدت انجواذ نب الفريدة الك ى “تلميز بها .عمل أصهاب 
الخرف من أتعمال المهرة وخاصة جوائيها الانسانية ٠‏ فلقد كان لإجوائنب 
المهدية للمنشأة الحديثة ؛ وللادارة المتطورة والاتعادات العمالية مطالب 
مختلفة عض ا الع ا طابها مختانا قطنا إنتاشج 
البحوث3") المتعلقة بمظروف العمل فى خطوحد ! التجميع : فى شركثين الانتااج 
ااسيارات » اتضح أن أكبر عنصرين فى الانتاج وهما ميكنة الانتاج 
وسرعتئه وكذا نمط تكرار. الواجبيات 4 كانا أكير المصادر مو توافق 
العمال انأ بسيدائه من ضغط مئزادد مع الطغيان على تسخصية ؛ العاملين ٠‏ 


واذا ما أاقينا نظرة على المستةبل القريب مع شقان التشيغيل الالى. 
ر امل ةمطمغتل4 ) 'من حبث وسائله وأفكاره ومة أهيمه » > تظور ظرؤف عول 
مخئافة عما كان عليه سايقا ٠‏ تالعمل هذا بكتضى من. العامل..مجرد .اعت أ 
آلة التث.غيل والضغط على زر التشغيل أو الابقاف ؛ بيئما يقضى فترة 
عمل الألة فى مراقبة العدادات واللوحات والمقاييس انتى تشير الى حاله 
تشغيل الآلة أوتوماتيكيا ٠‏ واذا ما أشارت هذه المقابيس واللوهات إلى 
أى عطل أو خطأ فى تشعغيل الكلة / فعلى عامل التشغيل أن ينادى شنى 
الصبانة الذى يقوم بمفرده باصلاح ! والتعامل مع هذه الألات 
المعقدة ٠‏ وهنا نذجد أن المجهود د بقل ا كبيرة 3 ؛ كما تقل كذلك 
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5-5 
قاطن السمل #«توتففدى غنوس الهارة اليدوية + وإكمزوين عدم الكو اناه 
ينشآ نوع جديد من المسئولية والمعرفة الفنية واصدار الأحكام واتخاذ 
القرار ات الفنية الفورية ٠‏ ولا يزال اللعامل هنا هو سيد الألة : مع ذلهور 
عوامل ااتوتر العصبى والمقتضيات العقلية كالنركيز والتازر ل / 
الحركى ‏ والضجر والملل لتدل مكان نواحى الاشباع التى كان بحققها 

العول اندو ف اد الصية ١‏ 
اونا لدواكر 6 بهذا التغيير فى نظام العمل منذ دوالى 
نلاثين عاما حيث قال : ١‏ من 1 مستقبلا آلا نجد العاماين يقومون 
7 0 فى خط الانتاج ٠٠‏ ولكن هذا لا يمتع من وحود عدد كبير 
من الدنيين إلذى 10 خاف خط الانتاج فى تصميم الآلات واصلاحها 
رم | أثذاء العمل : وميرمجين للآلات وفى تحليل المعاومات ٠‏ وغى ذات 
0 ستكون هناك حاجة الى وذلاكف آدارية جديدة تتطلب قدرة عالية 
لى التفكير الابتكارى والتخليل واتخاذ القرارات والمغاطرة ؛ مما ينتج 
0 عدد المأيرين مع تزأيد الأعباء الملقاة على على عاتقهم 6 + 
ا د 
80 الفروق الفرية فى مجال العمل : 
دلضح اختلاف الناس بعضهم عن اليعفى الآخر أكثر ما يتضح 
ى المظلهر الجسمى أو الشكل العام ٠‏ ومن الحقائق المعروفة والثابتة 
7 أن الاختلاف مين الأفراد هو كذلك فى القدرات والامكانات وسمات 
الشخصية ٠‏ ولم يغب عن الانسان ما بين الأفراد من غروق ؛ وان ذهب 
فى تفسير هذه الفروق متآثرا بالمذاهب والمعتثقدات السابقة ٠‏ فالفروق 
الفردية حقيقة مسلم بوجودها مهما اختافت التفسيرات بشأنها أو تفاوت 

مدع الادتهادة دها :مق الناكية: العملية + 
ونستطيع أن ندرك أى شكل أو نمط من السلوك متدرجا على مقياس 
معين ٠‏ وعلى ذلك فائنا اذا ما أخذنا عينة من الناسن فى مواقف مختلفة 


رع بوجع7]1 ) , عدوه 8 اندهج ناعرواة 5'قملعمسدقة رز لامكاعن0ا .ط 
7 - 26 .جرم ( 1957 ,لاممضسفظ : عاسدملا 








#ك/ا ‏ مس 


نستطيع أن نرى غروقا مختلفة فى السلوك مثل : انجاز العمل من حيث 
الكم والكيف والدقة : والاستقرار فئ العمل ؛ والانتظام فى العمل م 
والواظية . والاتجاهات كهو العمل واانظمة وجوائب العمل المختافة 6 
والطاقة المذولة . والتمبيز اأحسى / الحركى : والعلاقات فيما بين 
العاملين : والاشباع المهنى ٠‏ ودمكن توضيح هذه المتغيرات والفروق 
فى السلوك على متصل ما بين « غير مرغوب » و « مرغوب » من حيبث 


بعذن القيم المدالة مذل وحدات اذتاجية أو مقابيس أداء 0 


ولتوضيح ما سيق ذكره : لنتخذ مثالا ابعض العاملين الذين ينجزون 
ذوعا معيذا من العمل ه مع الاهتمام بالثروق الفردية بين هؤلاء العاملين 
فى الانجاز + غغاليا ما يختلف مسستوى الانجاز خيما بين العاملين م 
وأحيانا يختلف مستوى الانجاز للفرد ذاته من وقت أآخر ٠‏ وغالبا 
ما تشكل الفروق فى الانجاز توزيعا يقرب من ااتوزيع الاعتدالى ٠‏ 
واذا ما افترضنا وجود محكات ( موازين ) للانتاج ‏ مثل عدد الوحدات 
الانتجة فى اليوم مثلا تكد أن الأغراد مختلفين فى انتاجهم ٠‏ واذا 
بحثنا عن بعض العوامل المقترنة بانجاز هؤلاء العاملين نجد عددا من 
هذه العوامل : ونجد أمامنا قائمة تتضمن العديد من المتغيرات.مثل : 
الاستعدادات ؛ والخواص الجسمية » والخواص الشخصية ؛ والمبول » 
والدافعية ؛ والسن ؛ والجنس ؛ والتعليم ؛ والخدرة م وعددا من المتغيرات 
الشخصية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك فقد تشمل القائمة عددا من الامتغيرات 
الموكقفية مثل : طرق العمل » وظروف العمل البيكية 0 وترتسيات العمل ) 
وطبيعة المذشسأة وذوع التدريب والاشراف ؛ والحوافز م والسيقة 
الاجتماعية!؟؟ ٠,‏ 

ان الاختلافات والفروق دين الأفراد ظاهرة عامة نلاحظها دائما 
بين الناس فى جميع الأنشطة ٠‏ ولقد أصبمح رحال الصناعة الآن بدركون 
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عدا #1 هه 


ضرورة الاهتمام بمراعاة. الفروق الفردية سواء عند اختيار العاملين 
أو ندر يدهم أو تكييم أدائهم أو عند التعامل معهم بصفة عامة +٠‏ ونشير 
فيما يلى الى الفروق الفردية وآثرها على الانتاسج22 : 


١‏ ب الفروق فى الصلاحية للمبل : بتطلب النجاح فى أى عملٍ من 
الأعمال 1 أن تتوفر بعض القدرات والاستعدادات خيمن يؤديه + وتوجد 
قاذة في الأدراد عروق واضخة بالنبية ليذه «القورات والاسهوادات : 
خاذا ما طبقنا اختبارا للذكاء وآخر للمعلومات اابكانيكية لمجموعة من 

العاملين فى احدى الصناعات المبكانيكية » ووزعنا الدرجات على مندنى : 
فائئا نلاحظ تفاوت الاجابيات بشكل واضح مما يدل على أن الفروق 
فى مستوى ادكه كار ركد الى ينتقي لعل كما انضرع ون ساوج 
اخثيار المعلومات الميكانيكية + وتدل هذه النتائع ج على أنه من المشكوك 
فيه أن ينجح العمال الذين حصلوا على درجات منخفضة سواء فى اختبار 
الذكاء أو ا اختبار المعلومات الميكائيكية ٠‏ ولا شك فى أن مثل هذه 
الفروق الواضحة ‏ فى صلاحية العمال للعمل الذى تقدموا له يوضح 
ضروزة الاهتمام بكيم عملية انتقاء العاملين فى مختلف المستويات . 
بحيث يراعى تقدير درجة صلاحيتهم للعمل تقديرا علميا سليما باستخدام 
الوسائل والمقاييبس الموضوعية ٠‏ 


اسم الفروق فى 0 0 والانجاز : : هناك اأكثير من 0 


اللروف يكون لهذه الفروق قيمه ودلالة ذات 7 كبيرة 8 55 
الانتاجية وما يترتب عليها من حوافز واعتبارات وعند تحليل مدى اختلاف 
انجاز العاملين فئ مختلف الأعمال فاننا عادة نلجا الى توضيح ذلك الفرق 
على شكل نسية بين انتاجية أقل العاملين انتاجا الى أكثرهم انتاجا ٠‏ 
وبالاضافة الى الفروق فى الانتاجية نجد هناك فروقا ؤاضحة فى جوانب 
(5) سيد عبد الحميد مرسى ؛ علم النفس والكفاية الانتاجية . ( القاهرة : 
مكتبة وهبة 6 1941 ) ؛ ص 556 -- 1861 , ادل 





سس الااسده 
أخرى مثل جودة الانتايج ؛ ومعدل الانقاج واالعادم ( التالف ) م 
ع العمل : : ونقييم أداء العاملين 4 والانتظام ذ فى العمل 4 وما أشبةه 
ان أعرفتنا دهده الغروق الفردية فى الانتاج أهمية كخيرة 5 
الصناعة ٠+‏ فهى توضح لنأ أهمية أمنتقاء العاملين بطريقة 5326 4 يبحيث 
يوضع كل فرد فى العمل الذى بتناسب مع قدراته.واشتعداداته م وبذلك 
0 0 غى عمله واسهامه فى تحقيق الكفابة الانتاجية ٠‏ ا 
فل المطلوب: 6 فعلى الرغم. من 0 العامليت فى ى مصنم اه 
يستخدمون آلات منشادهة م6 ويبعملون فى ظروف متشابهة 4 ومتيلكون 
من -الخامات مقادمر متساوية تقرينا الا أننا نشساهد بعض العاملين 
00 ينبعى مذأ دؤثر بدوزره ا تكلفة النسلعة | 1 وح المصتع 
الغروق شى قدرتهم ء 0 وهدىي ا 7 0 ٠‏ ل 
متهم يد تطيع الو وصول 3 اللستوف المطلوب من الكفاية ؛ بعد بعد كثرة محددة 
من التدريب مو والبعف ن الآخر يحتاج الى خثرة ة أطول من التدريب لتحقيق 
المستوى المطلوب من الكفاية 3 بدثما بعجر لمعن عن تحقيق هذه 
الكفاية مهما طال أمد التدريب. 0 . ولهذو الفروق 3 ى مقدرة العاملين على 
الاستفادة من التدريب فى وفت محددا' أهمية كبير 5 ف ى الانتاج ؛ حيثٌ 
ان البرامج التدريبية تكلف المؤسسات نفقات كبيرة سيواء أكان ن التدريب 
داخليا أم خا رجيا + ذمن المعلو م. أن |العاملين بتقاضون عادة أثناء التدريب 
أجورا أكبر مما يستحقون فعلا » حدث ان اه أثناء فترة التدريب 
00 عديدة 3 7" فترة لسري © ود بتسيدون فى اتلاف عون 
الأدوات والأالات مما دزدد عداء الكسارة المادية للمؤسسة + 
وبالاضافة الى ذلك 6 فاننا نجد بعض العاملين يحتاجون الى اشراذ 
محكم وناشريين ارقن الفترة طوية ؛ مما يعطل اثشسرافهم على باقن 





اه 
مما نَؤٌّدة ىق ددوره 5 تدنى مستوق أنتاجية > العاملين 6 ومؤدى 5 


زمادة ك6 نات. الكتدريب ٠‏ 


سليمة ؛ محيث سين و ألتدريب شى أقصز وقفت مم 


ذناء 
نَ 


؛ ‏ الفروق فى المواظبة والاستقرار فى العمل : توجد فروق بين 
العاملين من حيث الال لتزام بالمحافظلة على مواعيد العمل وعدم الي 
أو التأخير ٠‏ ولا شك أن غياب بعض العاملين وعدم التزامهم بالمحافظة 
على المواعيد المحددة للعمل يؤدى الى ضعف الكفاية الانتاجية ا 
على معنويات بانتى العاملين ٠‏ وغاليا ما تزجع عدم المواظبة والغياب الى 
بعضن الذعاقص. الشخصية لاعاملين : والى اتجاهاتهم نحو العمل . 
ودافعيتهم : ومدى شعورهم بالانتماء للوؤسسة سل ؛ والى بع 
الخاروف البيثية فى العمل ٠‏ 


وتوحد ا ذُووق دين العامدين من حدث أستهرارهم واستقرارهم 
فى العمل أدة طويلة 0 وعدم اقم دين الدعمال ااختلفة الذى بؤدى الي 
انفقاك العمالة .( ذوران العمل 1 9 ولا فك أن استمرار القرد فى عمله 
نفقات كبيرة. ٠‏ لذلك كان من الضرورئ أن: يستمر الفرد فى عمله عد 
سنوات بعد انتهاء فثرة تدريبه : كى يغطى نفقات تدرييه وحتى تستطيع 
المؤسسة الاستفادة من خبرة العاملين المدربين لفترة طويلة ٠‏ 
وتوصمح عضن الدراسات أن كم تناسب درجة صعوية العمل 92 
قدرات الغرد 5 أمكانائه من العو امل اأهامة الى تسدب كثيرا من حالات 
عدم الاستمرار أو الاستفرار فى العمل + فقتد اتضح من معذنى هذه 
الذرانسات أنه دن الممكن التقليل من تنلات ت العاملين بدرجة كير : اذا 
راعينا انئقاء العاملين بحيث كو ون درج ١‏ المهارة المطلو به وصعوبة العمل 
متناسية عع امنا بات العامليق' وين من نتائج هذه الدراأسات أ“ ن عدد 





سم 4/ا اس 


التنقلات التى تحدث بين العاملين ضعاف المقدرة والذين يقومون بأعمال 
سهلة بعادل تقريما نصف عدد التنقلات التى تحدث بين :العاملين ذوى 
المقدرة العالية الذين يقومون بأعمال سهلة ٠‏ ويجدث عكس ذلك فى 
الأعمال الضدة . نان حدة تدفاات العاملين: معاف المقدرة ينؤق كثيرا 
عدد تنلات العاملين ذوى المقدرة العالية0) 0 


5ه الفروق فى الاستهداف للحوادث : أوضحت درأسات عديدة 
وحود ذروق فر دبة 1 ى القاملية للوقو عللحوادث أى «الاستهداف للحوادث» 
(2688مطط 2 ) فيعض الأفراد بكونون أكثر أستهدافا للحوادث 
من غيرهم ؛ وأن المسئولين عن أكثر الحوادث فى أى مصنسع هم 
الواقع. ئسبة ضكداةً من العاملين ٠‏ + وتشير احدى الدراسات الخاصة 
بتوزيع الحوادث التى وقعت فى فثرة سئة تسهور بأحد مصائم امسيار اث 
الذى يعمل به 58٠‏ عاملا الى أن هر"؟,/: العمال لم بتعرض احوادث 
على الاطلاق © وأن هراك منهم استهدف لحادثة أو حادثتين ؛ وأن 
/ار1ا /ز منهوم تعرس لثلاث أو أربع حوادث8) ٠‏ وهناك العديد من 
الدراسات التى أوضحت علاقة الغروق الغردية والجماعية بالاستهداف 
الخوادث تخلص منها بما يأتى”” 

ل لعنصر < الجنس © تأثيره فى التعرض للحوادث 4 اذ اتضمح 
أ النساء أكثر تعرضا للحوادث من الرجال وخافة فى نيادة السيار ات 8 


0 السن » تآثيره على |ابحوادث © فكلما تقدم. الشرد فى 
السن ذا ن أقل تعرضا للحوادث ٠‏ 


لعنصر « الخبرة » تأثيره فى التعرض للحوادث م فكلما ازدادثت 
خبرة .الفرد كان أقل تعرضا للحوادث ٠‏ 


09 ,اانه .0 ص1 .ل مه ,عاعتصمدم0 عكلةا للا 

(8) محمد عثمان نجاتى © ها م النفس الصناعى (ط ؟ ) . (القاهرة : 
دار النهضة العربية » ١554‏ )»6 ص 1١ - ٠١١‏ : 

(9) غرج عبد القادر طه » سيكلونخية الحوادث واصابات العمل ٠‏ 
( الثاهرة : الخائنجى ؛ 199/5 ) اص 5ه سد ؟م . 





د 8/68 سه 


لعنصر « الذكاء » تأثيره على الاستهداف للحوادث : ذكلما قل 
معدل ذكاء الشخص كان أكثر تلعرضا للحوادث ٠‏ 


هناك علاقة بين !اسرعة الادراكية والسرعة الحركية والاستهداف 
للحوادث ؛ فكلما قلت السرعة الادراكية والسرعة الحركية للفرد ازداد 
استهدفه للحوادث ٠‏ 

هناك علاقة مين الحالة الانفعالية لأفرد واستهدافه للحوادث ؛ 
فدّد الي أن أغلب الحوادث وفعت لللأفراد 3 ذترات حالاتهم الانتعالية 
اليائطة وعى عادة ترجمع الى الانزعاج والمخاوف 3 والمشكلزت الأسرية 0 
والتعب والاجهاد 4 والاضطرابات الانفعالية ٠‏ 


د د مد 
5 ل تحسين مسنوى الاذتاحية ( المدخل الاخسانى 3 


ليس هناك ما يعادل زيادة الانتاجية فى التنظيمات الادارية 
والصناعية من حيث الأهمية ٠‏ وهناك العديد من الأسباب لذلك ٠٠‏ 
أولها ؛ أن الانتاجية تتيح الفرصة للحصول على أجور مرتفعة وحواغفز : 
مما يؤدى بدوره الى رفع مستوى المعيشة للعاملين ٠‏ وثانيها . 
أن تحسين الانتاجية يرفع من مستوى الاقتصاد القومى بحيث يستطيع 
الصمود أمام المنافسة العالمية ٠‏ وثالثها م أن الأشخاص المنتجين يحققون 
الاأشباع الاقغتصادى والاجتماعى والمهنى فى حياتهم ؛ حيث يشعرون 
بعائد ما يبذلونه من جهد فى انجازهم » وهذا الاشباع هو بالضرورة 
أحد العناصر الأساسية لتحقيق التوافق والصحة النفسية السليمة ٠‏ 
واذا وضعنا فى اعتبارنا أصحاب الأعمال والمساهمين فيها » نجد أن رفع 
مستوئ الانتاجية يحقق لهم هنا بطمحون اليه من ريحية ٠‏ 

واذ! ما نظرئا الى الدور الأساسى للانتاجية فى تطور المجتمع : 
فاننا سنواجه دالعديد من المداخل التى تحاول رفع الانتاجية : وقد نجد 
بعض :هذه المداخل لا يصاح للتطبيق : دينما نهد البعض الآخر جديرا 





سد ثلا سد 


بالاهتمام وتعدلينا جلو لا عملنة لزنادة : الانتاجنة . وسندتاقئس هذه 


الجر انس اشنفا ا 300 


اب 7 : 
كانت هد ك فكرة بسائدة نذلارضشس بآنه معار دادة الأحر متحسن 
الانتاجية 1 0 هذا كان كا سس الأجر بالقطفة حدث كان اتعامل 
بكافاً ليبا 0 ٠‏ . ولكن ليسبت العلائة ره بين الأجر و ال 0 
00 العاملق م الأجر من 2020 0 مسبلاوىق ‏ 000 ٠‏ 
وائئا ندرك أن أئمية الانتاجية وز زبادتها عن متعابير معينة لا دتفق ق مم 
شرعبة العمل 32 4 كما برفض اماق لون فكرة الضشغعط عليهم ازيادة الانتاجبة 
تحت شعار من زيادة الأجر ٠‏ 
؟ ‏ الادارة العلمية : 


لقد شهدت يدابة القرن الحالى ظاهور مدخل جديد ازيادة الانتاجية. 
فقد نادى « غردريك تاياور » بالادارة العلمية وحمل لواعها م ونتتعج عنها 
نظاما صناغيا جديدا لدراسِة الوقت والحركة ٠‏ ومعزى هذا النذلام هو 
أن يتولى المهندس لص دنا عون تحاليل العمل الى حركاته الأساسية ثم 
بمسستيعد كل خطوات أو حركات غير ضرورنة » ثم سعيك تنظيم العمل 
وألى اجات المشثمل علبها .مرة أخرىي بالطريقة: التى تجعل تجعل جميع جهود 
العامل خوجهة نحو الانتاجية فقط + 


وقد نشا عن. تطبيق الادارة العلمية مقاومة وعزوفا من العاملين , 
حدث اكانوا! درون زمادة. الانتاجية وتحسينها دون آأى تفع 00 بعود 
عليهم وهكذأ كانوا بسع رون بمآنيه “يساء استغلالهم 3 وعاى ى.أارغم من 
ذلك » فقد ظلت الادارة. العلمية وتطبيقاتها فى مجال العمل مدخلا هاما 
دستهدف تحسين الانتاجية 4 وتحد هوالين لها على مر الأيام « 


بن 3186 ؛ واتعاعملهع2 ر ورمانامةة . 3 لصه , ععاماظ ؛ . ' 
10 2 .نج ( 0011,.1981هاقف 21.8 ) .مقنة ممسمكط 





سس “الال م 


م أتتقاء العاملين : 

تكلوون قر كه الاكداز انك اللطويااد لايديا نكر اوسن الذاليق 
أكثر انتاجية من الآخرين ٠‏ وعلى ذلك . اذا أمكن اختبار أفضل العاملين 
من خلال عطق الأخعاراك الدرية واجزاء القايلة الشتحفنية كانه 
يمكن بالتالى تعزيز الانتاجية بانتقاء هؤلاء العاملين لانجاز الأعمال التى 
تناسبهم + وعلى الرغم مما تؤديه الاختبارات الئفسية فى هذا الصدد . 
الا أنها تجد يعض العزوف والمقاومة من العامئين بسبب ما ينتج عنها من 
تميدز دين العاملين ؛ اذ أن بعضهم قد اسستفاد من تعليمه وميزاته 
دون الآخرين ٠‏ 

5 ل التدربب : 

نغتير التدريب من بين الأفكار التى أثبتت قيمتها فى تحسين 
الانتاجية م وخاضة مع العاملين الجذد + والفكرة الأساسية هنا:هى آن 
الغامك الذى أمكن: تعليمه كيف بنجز العمل بسرعة ودقة سيصبح أكثر 
نناجية فى أقصر فترة ممكنة ؛ بما يعود عليه وعلى المنشأة بالنفغ ٠‏ 
ويصدق هذا ؛ ليس بالذسنة للعاملين الجدد فقط : ولكن يصدق كذلك 
مع قدامى العاملين الذين يواجهون مسئوليات متزايدة ومعقدة فى العمل ٠‏ 
وعلى الرغم من ذلك ؛ فان التدريب أيضا لا يلقنى الترهيب والحماس داثما 
من جائب العاملين ٠٠‏ فان بعض العاملين:يذخش ون آلا يكونوا على 
الممستوى' اللاثق من سرعة التعلم ؛ وبذلك يعرضهم التدريب مواقف 
حرحة هم فى غنى عنها +٠‏ ش 

هد الاشراف : 

هناك افتراض قائم بأن. المشرف. هو مفتاح تحسين الانتاجية * 
وهذا يعنى أنه إذا كان المشرف متفيما لواجبات عمله ولديه اتجاهات 
طيبة ندو مرؤؤسيه ؛ فانه. يستطيع حينثذ أن يتعامل معهم بطريقة جيدة 
فعالة ٠‏ .وبذا يكتسب ثقتهم وولاءهم ويستطيع. أن يثير دافعيتهم. بجو 
نتاج أفضل ٠‏ ومما لا شك فيه أن تدريب المشرفين يساعدهم على العمل 





عم طغض اسم 


بطريقة أففل مم الناس ومن خلالهم لزادة الانتاجية : ولكن قد يؤّدى 
هذا المفهو م الى خفض الانتاجية ٠٠‏ فيعض المشرفين لديهم مفهوم خاطىء 
بأن 00 الانسائية تقتضى أن بكون لطيغا وطبيا مع مرؤوسيه » 
وأن بتعاضى عن أخطائهم فى الانتاج ه وكل هذا فى سسل أن بحظى 
بحب العاملين له وتقديرهم أياه واعتباره شخصا لطيقا ٠‏ ش 
5 الدافعية : 


لقد كانت الدافعية داكما عنصرا هاما لزيادة الانتاجية م وهى 
تعمل بطريقتين : 

(1) الخوف : من الممكن أثارة الدافعية عن طريق الخوف » وهذا 

بعنى أن يعرف العاملون اما الانتاجية أو العقاب + ولقد.كان الخوف 

أحد العناصر الأساسية ا الدافعية منذ قرن مضى 4 ولكن اتحادات 
العمال ونقاباتهم أنشثت نشكت احمابة العاملين من التهديد ولحماية حقوق العامل 
فى الشكوى اذا شعر يظلم وقع عليه ٠‏ وكان العامل يجد فى برامج 
الرعاية الاجتماعية ما بقلل من مخاوفه من البطالة والتعطل ٠‏ وهكذا أصبح 
من العسير على ااشرفين واللايرين امتخدام التهديد كوسيلة ازيادة 
الانتاجية + 

( ب ) الشسعور بالولاء والانتماء 5 مم ضعف تآثير الخضوف كمثي 
للدافعية » أخذ الشسعور بالانتماء والولاء وروح الفريق ينتشر بين 
العاملين ٠‏ فمن الموئوق به أن الانتاجية تزداد وتزدهر من خلال كنمية 
الحماس العمك ٠‏ ويم هذا من خلال ان العاملين . يطريقة انفعالية 
يشومها الود و التفاهم ؛ معنى أن « يكسب » الشلبخص »؛ والطريق ! 
الكسب هو أن يكون الشخص اليوم آفضل مما كان عليه 0 : 
وبمكن لدافع الكسب والانتماء العمل أن يكون ذا تآثير طبب من خلال 
التعلب 3 الشعور بالفثور والخمول من أجل حصيلة: طبية اليسوم 
أفضل مما كان عله الأمر بالأمس : مما بعود علنى الفرد والجماعة 
العاملة والمنشاة بالكسب الوفين ٠‏ ولكن هذا الدافع أخذ يضمحل. 2 
تغير اروف أاعمل وتطور وسائل الانتاج ١‏ 





لحم قبا نهنا 


- المشاركة : 

يقصد بها أنه غلى قدر أندماج العاملين فى تحديات الانتاج بقدر 
ما يصبحون أكثر انتاجبة » وهنا نجد الأشرف يعمل للحصول على مشاركة 
العاملين دون أن يذكر لهم على وجه التحديد'ما يُفعلونه ٠‏ وهنا يجد 
العاملون أنفسهم مندمخين فى موقف العمل بكل كيانهم وبحققون الكفاية 
الانتاجية ٠‏ 


وهناك ثلاثة مداخل للمشاركة : 

(1) اعادة تخطيط العمل :. 

وكان 00 0 توسيع نطاق العمل » أو « أثراء العمل وتدعيمه » ؛ 

ئ كلها نين الى فكرة مؤداها أن اله شخص الذى بندمج فى اعادة 
91 يقوم به من عمل وما تككرية عن "اكات » فانه بااتالى س 
ومن خلال المساعدة الغنية ‏ برغب فى توسّعة ة العمل وانتشاره من خلال 
القيام نشتق الأنقيلة الرأسية والأفقية وبيدأ فى تحمل مسثولياتها ٠‏ 
وهذا من سأنه أن بزيد من تعئد العمل فى شتى الاتجاهات وشكزة 
أن بزذاد تعقد العمل فائه يتطلب أازيد من التفكير والاندماج ؛ واذلك 
نرى الشخص بشارك فى رفع مستوى الانتاج عما كان علبه مسيقا ٠‏ 

([ب) الادارة بالأهداف والنتائج : 

الفكرة الأساسية هنا آنه عندما يشترك الشخص فى وضع الأهداف »: 
فائة يصبح. أكثر اندماجا واهتماما فى بذل طاقته لتحقيق هذه الأهداف » 
والنتيجة س حثما ‏ هى اازيد من الانئاجية ٠‏ ويرى الكثيرون أن المكاسب 
الباتجة عن الادارة. بالأهداف والنتائج ابيجابية ولكنها قصيرة المدى +. 
فهذ| المدخل ينجح فى البداية » وبعد تحقيق الأهداف يصبح كثيبا من 
خلال التكرار + وبالتالى بعود نظام العمل الى سيرته الأولى ٠‏ 

(ج) دورات الجودة : 

وهي . مستقة 5906 اليخيرة اليايانية ع م عدد من" 
العاملين ويناقشون كيفية تحسين مستوى الانتاج كما وكيفاً ٠‏ وهذه 
العملية تنطوى على ميد يقول بآن الذين.يؤدون العمل لديهم أفكار عديدة 





سم #كم سب 


تتعلق تكدقية آداء العمل دطريقة أفضل ؛ وعندما يجدون آذانا صاغية 
لارائهم ويجدون أن توصياتهم وضعت موضع التتفيذ م فان الانتاجية 
تتحسن كما وكدفاً ٠‏ 

وتيدو هذه الأفكار مذطقية ؛ ولكن هناك بعض المقبود عند الكنفيذ » 
خاصة عندما تكون اتجاهات العاملين سلبية نحو الادارة والمنشأة . 
فمعظم هذه الحلسات أ الاجتماعات تجرى فبها المناتشات يطريقة 
سطحية : وتفاقر الى التفكير البناء المتعلق يكيفية تحسين الانتاجية » 
وقد نجد من العاملين مقاومة لكل تغبين أو كل جديد » ويتلمسون الأخطاء 
عند تطبيق أية فكرة جديدة لم تجد صدى فى نفوسلهم + 


م - الأنساق الاجتماعية 1 التكنولوجية : 
كل عمل بستند الئ اعتبارين أساسيين ٠‏ أحدهما يتعلق بأفضل 
نم | التكنواوجية التى تحقق الكفابة الانتاجية ؛ والآخر يختصن بأخسن 
تنظيم اجتماعى بجعل الموارد اليشرية تستئد ألى الجو انب التكتواوجهية ُْ 
وهذا ما يسمى بالادخل الاجتماعى 1 / التكنولوجى ٠‏ فانذ اتضح أن 
العاملين عندما يندمجون فى اغادة التفكيرز يشأن القانب الاجتماعى مع 
الجانب التكنولوجى للانتاج ؛ فانهم غالبا ها بجدون وسائل أفضل لتنظيم 
أنفسهم حتى: بحصاأوا على المكاسب لي يكفلها أستناد النسق الاجتماعى 
الى الانتاجية ٠‏ 
ومما لا شك فيه أن المعدات الحديثة التى يستخدمها العامل تؤدى 
الى "انتاجية أفضل مما لو استخدم العاملون معدات بالية أو قديمة ٠‏ 
والواقع أنه عندما 'نحسب تكلفة المعدات الحديثة فى مثابل تحسسين 
مستوى الانتاجية فائنا نجد “أن هذه الألاث: والمعدات الحديثة اكتسسهم 
بقسط كبير فى حلء الانتاجية ٠‏ وبلاحظ حاليا أن المهارة فى تصميم اللات 
والمعدات قد تقدمت بدرجة.أنه أصبح من المتوقع فئ السنوات: القادمة 
أن يقوم الانسان الآلى ومشتقاته وسينتس: ؤيسهم بقسط وافر فى 
تحسين مفستوى- الانتاجية ويقال من استخدام القتوى البشرية فى. الانتاج 
فيما غد! أعمال' الصذائة ٠‏ 
3 26 





لمعيه 


العوامل المؤثرة على الدافعية للعمل والانتاج 
اننا ندرك دون ثك وجود فروق غى الانتاجية بين المؤسسات 
الفلدا ريل وكين" الأداراك اللي فى لاسي الواهدة + ويكردن 
اللدبرون جزعا كيرا من وقتهم لحاوأة التعرف على أسباب هذه 
كنتشبهة حتمية #لعية التخطيط أو الاباك غير الاقم أو واغير الفعالة 
بالمؤسسة أو المشرفين الذين لا يستطيعون تنمية علاقات يشوبها الثقة 
لضام 0 م يم ٠‏ “لدي كثير من 00 نجد 0 
غبابهم 3 فسية دوران العمل ا له غير مهتمين الول 
بمشكلاتهم ++ وقد توضعح احدى هذه الأسياب أو كلها ضعف الانتاجية 
كما أو كدفاً أو زبادة تكلفة الانتاج 0 


وائنا نجد التنفيذيين فى الانشات الانتاجية يرددون أن الادارة 
العليا لا تستنفد أكثر من نصف الامكانات البشرية +٠‏ وفى نفس الوقت 
نرى العاملين والمشرفين برددون تسكاياتهم وما بشعرون به من احباط 
واتجاه سلبى نحو الادارة العليا لعدم محا اولذها التعرف على احتياجات 


العاماين والمشرفين واتجاهاتهم ٠‏ 
د 


ه كيف بنسعر العاماون نحو عملهم : 

لكى بمكن الوصول الى حل للمشكلات التى ذكرت فى الفقرة 
السايقة » قامت هيكات ادارية عديدة يبخطوات ايجابية فعالة كى بيدسلوا 
الى حقيقة شعور العاملين نحو بيثاتهم المهنية ٠‏ فلقد حاولت الادارة 
أن تتفهم اتجاهات العاملين نحو حوائب معينة فى العمل مثل : 





لما 3 معي 


الأجر 4 والاشراف 4 والاتصال 4 والأمن والاستقرار » وفخرص التقدم ٠‏ 
واستخدمت الادارة المدخل العلمى الشائع وهو أسلوب الاستقصاء المعد 
يعناية - حيث يوذاع على جعوع العاملين بالمئشسأة 0 وكان 0 عاملون 
بكومون بالاجاية عن أبن كاه الاستقصاء أثناء ساعات العمل ويسلموثه 
الى المشرف دون ذكر أسماتهم + وقد أوضحت الاجايات ما تامت سه 
الادارة من حيث علاقات العاملين وكذا مواطن الخطأ فى برامج العلاقات 
الانسانية التى تطبقها + 


ويعتبر البحث الذى قام به مركز العلاقات الصناعية بجامعة 
تسيكاغو من أكثر بحوث الاتجاهات مم /ؤ2110 م باستخدام 2 استخبار 
العاملين »6 (ز«ممهجمةآ ممترماوس8 .فلقا8) + و ويتكون الاستقصاء من 
العمل ؛ مع اتاحة الفرصة لكل من العاملين ليسجل مشاعره عن بيئة 
لحيل + بوكائسة اكلة الايشكها تمينمة سناطة < نمفان قله 
هناك ضعط كبير فى عملى ٠‏ وووو وجول وني 
ل الئاس الذين أعمل معهم متنا لفو ون بمعضهم 
مع البعض الأخر ٠‏ ووه قدي مانا خيهدت 
5 9 رئيسى باخلاص للحصول على 
لكر تووك ا يخم بالعمل ٠‏ ش وهوو وووو ووو« 
وفقب استكمال العاملين للاستقصا عات » ام فريق البحث بتسحيحها 
بالفئسسية لكل مجموعة من مجموعات الأسكلة وحال النتاقج وأوضح 
الارتماطات ااختلفة خدما ددثها 4 يحيث تعطى رجال الادارة صسورة 
واضحة شساملة عن شعور العاملين نحو أعمالهم فى الادارات والأقنسام 
الماختلفة .- بالأضافة الى مسداو و الروح المعذوية فى المؤسسة عامة 9٠‏ 


مامأ طوعافعأاستصسقة صا عسماطماء1 طسمصسسط ,الوأمدمكلو8 ل . 
٠‏ 2156 رك 00,١‏ 


الفئة 1١ (١‏ جموعة ) للاجابات 
ك0 


اعسات ل 1 
5 - ظوف السل | "| 





لس “ام د 


وبوضح الشكل رقم ( ١‏ ) نتائج البحث الذى طبق على ٠٠درءءهة‏ 
من العاملث 259 : 


؟* ‏ الاجر 


ع ب مكاسب 8 - مكاسب العاملين | اك راع | 


هه تعاون العاه 


+ - علاقات العاملين أ 
والمشرفين __ 
٠‏ الثقة فى الادارة 
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د لم صعب 


وقد جمعت ديانات هذا البحث من العامتين الذين. يشسغلون 
مختلف أنواع المهن غى قطاع كدير من الأعمال والصناءات » محيث كانت 
العبنة ممثلة للتجارة والصناعة فى أعمال الانتاج ه والأعمال اللتسة : 
وأعمال الخدمات ٠:‏ والاشراف م والادارة الوسطلى ه والادارة العليا 7 


26 36 

ع ماذا بريد المعاملون من عملهم : 
بيدو من المعقول القول بأن معظم |اديرين يتناولون موضسوع 
القلافات الأتسانية بقولهم « علينا أن نعمل ما نعتقد أنه أفضل الأشياء 
لاشباع حاجات العاملين ويؤدى بدوره الى أعلى انتاجية بأقل تكلفة » ٠‏ 
ولم بوضمع ذى الاعثار ما سسيعر ك3 العاملاون أخفسهم نحو جوائب 
الأنسباع والرضا التى ينشدونها من عملهم ٠‏ وعلى أى الحالات ؛ 
نان المعرث: والذرانات فى محال" اتجاعات! الداملن تمن الى اعسية 
التعرف على ما بريبدونه من عملهم من حيث اأشباع حاجاتهم ورغباتهم 5 
و اقد أصيحنا ندر كَْ الآن حقيقة هامة هى أن ما بحصل عايه العامل * 
على الادارة اشباعها بالنسبة للعاملين من آجل تحقيق الروح المعنوية 
العالية للعاملين وبالتالى تحقيق الكفاية الانتاجية ٠‏ واسئا ننكر أهمية 
الأجر بالنسية للعاملين 6 ولكن هناك وجهات نظر مختلفة ومتضارية 
فهناك وجهة نظر تقول أن نظام الأدر حسب الانتاج بلكى اهئماما 
كيزابون شكات النامين انها نظي اليه و مالعاو كذ ب ملي 
فى المنشأة له دلالته ٠+‏ فالأجور تعتبر من الرموز الهامة التى تشير 
الى الاكاطة اق الاهسة الرزضشطة العمل < اتعتكيا بسن العاماون نار 
أجورهم تخراج عن المألوف فأئهم يطاليون بتعديل نظام الأجر دمأ يتلاعم 

هم المكانة والأهمية الخاصة بالعمل” + 





ااا 5 
وهناك وجهة نظر مختلفة : فقد اتضح من البحوث أن كثيرا من 
العاملين الذين يؤدون أعمالا روتينية كثيبة تبعث الضجر فى نفس 
على ذلك بقوله2©9 : 


« اذا كان لديك عاماون بشعرون بعدم الممالاة وعدم الاهتمام 
بالعمل وتنقصهم الدافعبة الحقيقبة . والذين لا بشعرون بالانتماء 
للعمل أو للمنظمة ؛ فانهم سيساكون فى عملهم بطرق غير مألوفة ٠‏ 
وفجأة ودون أن بشعروا تتلصبح النقود لديهم أكثر أهمية من العالقات 
الانسانية » ٠‏ 

وتحت هذه الظروف يرى العاملون فى أعمالهم جوائب قائمة 
أو نوعا من الجزاء أو العقاب يدفعونه فى حباتهم ٠‏ وطالما أنهم 
لا بجدون فرصة لانمو أو التقدم من خلال ما سذلونه من جهد فى إطار 
نظام بحدق قدرا ضكبلا من الأشباع والرضا. فانهم كد بلجأون امى 
التراخى فى العمل والتركيز على زيادة الأجر كمخرج من هذا الموقف ٠‏ 
وهكذا نجد أن زيادة الأجر تصبح لها دلالتها بالنسبة للعاملين ذى مثل 
هذا الموقف ٠‏ 

وعندما يشعر العاملون بأن مخدومهم يدفع لهم أجراً طييا م فانهم 
بحولون اهتماماتهم الى حاجات أخرى شخصية ومعنوية ٠‏ وقد عبر عن 
هذا الرآى بعض الرواد فى مجال الادارة بقولهم 187 : « أن سعض 
الحاجات أساسية أكثر من غيرها » وثلك التى هى أقل الحاها تصبح 
حاجات واقعية ملحة بعد اشباع الحاجات الأساسية » ٠‏ ومن أمثان 
الحاجات الشخصية والمعنوية ما بوصف بكلمات مثل « المشاركة © ؛ 


اك 
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سم لكك عا 


« والاعتراف وااتقدير » : « والاستشارة » ؛ « والأمن والاستقرار » ؛ 
بر والاتصال » ٠‏ وحيث ان هذه الحاجات غير ملموسة فانها تختفى 
عن الاذراك. واكبرفة الؤاعية كلاذازة بول كم نيما وتتطاهل: أهمينيا 
بالنسبة تلعاملين + وبعمل حالبا المديرون المدنكون على توجيه أنشطة 
العلاقات الانسانية بحيث تشبع الأزيد من هذه الحاجات نظرا لأهميتها 
بالنسبة للعاملين ٠‏ ولكن تنشا أحيانا بعض المتاعب وااشكلات عندما 
تعنى بعض هذه الحاجات مفاهيم ومدركات مختلفة لدى المديرين ٠‏ 
غمثلا عندما يحاول المديرون اسباع الحاجة الى « الأمن » » فقد يتبنون 
خطة أو سياسة تشبع الأمن من وجهة نظرهم ‏ كمديرين ‏ وكما يدركون 
ويتفهمون « الأمن والاستقرار » : ولبس كما بريده أو يراه العاملون ٠‏ 

وائه لمن الأهمية ممكان أن يدرك المديرون أن اتجاهات العاملين 
غامضية ومعنية ل الغالت م رنالشتهانات العاملى. لعقانل ٠‏ قينا 
وسياسائها ونظمها تعتمد على اءتبارات عديدة وقد تكون متضارية ٠‏ 
فمثلا قد يشعر الموظف بالسعادة لوجود فرصة يغتنمها ليحصل على 
ترقية داخلية : ولكن قد ينتج عن هذه الترقية بعض الخسارة 
أو التتازلات فى مجال الأمن والاستقرار فى العمل ؛ أو قد ينقل للعمل 
مع جماعة أخرى من العاملين ينظرون اليه على أنه دخيل على الجماعة 
ولدس أحد أغراد « ثشلة العمل » ٠‏ 


36 د 
ه ائرضا عن العمل ( الاشباع المهني ) : 
بعد أن قاقثتنا ما بريده العاملون من أعمالهم 7 علدنا أن نحقق 
التوازن دين ما دبرمدونه ووجهات نارهم اأخاصسة بجوانب اأرضا 
والاشباع التى بتوقعونها من العمل ٠‏ وحيث ان كل فرد فى العمل 


برط هذه الاشباعات يكيم متعيرة داستمرار ومتجددة م من الضرورى 
أن دتحقق هذا الثوازن ٠‏ وعلاوة على ذلك , فعلى الادارة أن تحافظ 





سس /ل/الى سم 
على جعل حاجات العاملين متناسية مع حاجات المنظمة إأتى تتذيذب 
ونتعير بدورها + ذُكّيف األسميل الى ذاك ؟5 ان الخطوة الأولى هى تحددد 
حجم اأشكلة : فيدلا من الحديث عنها مصفة عامة علمنا أن نحدد أبعاد 
الموضوع ٠‏ وبكمن مفتاح الموقف دُى حقيقة مؤداها أن الاشباع الذى 
بريد العاملون الحصول عليه من عملهم بستمد خواصه من الأدوار 
العديوة التن فومون ييا على 'الكحن القالى. ! 

. العامل كفرد : كل عامل / موظف يشعر تسعورأ قود بفرديته‎ ١ 
وهذه حقيقة بنبغى ألا تغيب عن الأذهان : بغض النظر عن مدى اتفاق‎ 
والواقع أن الضغوط التى تقع عليه‎ ٠ اهتماماته مع غيره من العاملين‎ 
حى تتوحد اهتماماته مع اهتمامات زملاكه من شأنها أن تذوى مسعورم‎ 


بفرديةت4 وتوحده مع ذائه +٠‏ 


؟ ‏ العامل كعضو فى جماعة العمل : تشبه المؤسسة الانتاجية 
مدينة سغيرة » ولبيكتها من التأثير على الفرد ما يجعاه بتوحد معها فى 
الهدف + ومن الطبيعى أن نجد الموظف على اتصال مباشر بزملاثه 
العاملين فى الادارة والمهنة والقسم ونوية العمل : وقد قام الجميع 
دتنمية معاييرهم السلوكية الخاصة بهم كجماعة حتى يعملوا على أشباع 
حاجاتهم الجماعيبة كما يرونها ٠‏ وهنا نجد أن معظم الاأشباع الذى 
يحصل عليه الموظف من العمل مشتق أساسا من الاعثراف والتقدير 
الاجتماعى الذى تمنحه له الجماعة ‏ مثل الشعور بالانتماء ؛ وااترابط 
أثناء العمل » ومكانئتة من الجماعة » والحماية المتعادلة ؛ وما أشبه ٠‏ 


الفرد كموظف بالمؤسسة : عندما يدرك الموظف هذا الدور 
بعمق واستيصار ؛ فان نجاحه يتطايق مع نجاح المؤسسة : ونرأه فى 
بعض الأحيان بطور اهثماماته وبكرسها لتحقيق أهداف المؤسسة وخدمة 
مصالحها ٠‏ ونتيجة اذلك فان الموظف قد يجد فى كلمة تشجيع وتقدير 
من رئيسه » بعد ببوم ساق من العمل لواجهة مطالب ملحة : أففل من 
أى:شىء آخر : بدئما نجده :اذا لم بتلق هذا الاعتراف والتقدير من 





لاغش عب 

هذه الظطروف الطارئة مس تماد « وتتآثر هذه الأدوار معوامل مختئائة 
مثل حجم ألؤسسة وضوع القيادة والمشاركة وما أنسه 5 

4ح العامل كعقاو فى الثفانة :6 كبا لققوة: تتقابات: العسال 
وازدهارها : فاننا لا نستطيع أن نتجاهل ما بتوقعه العامل 1 الموظف 
من اشباعها لحاجاته من خلال عضويته بالنقاية ٠‏ فهو يتوقع من النقاية 
منحه حق الترشيح وتمثيل زملاثه العاملين لدى النقابة ؛ وتحقيق الأمن 
والاستقرار فى العمل ؛ وحمابته من الفخصل ااتعسفى أو هضم حفوقه 
لدى المؤّسسة التنى بعمل بها وتأمين مستقيله ٠‏ 

ومن الخلئ أن هذه الأدوان تود الى 'مشاع ضار + 
الث شخص الذى يحصل على الاعتراف والتقدير من رشيسه للائجاز 
الطبيب الذى قام د4 بحذانق أشباعا ى دوره مع المؤسيسة كموظف بها 0 
ولكنه إلا بحقق ذلك فى دوره مع الجماعة حديث 22 بتواد اديه انطباع 
يأن زملاءه فى جماعة العمل سعتدرونه طلا تابعأ للادارة ٠‏ كما أن الخرد 
الذى ينشد: ااتقدم والترقى السريع فى عملة ب كمطلت فردى.. 
قد بجد ذلك متعارضا مع دورهة كممثل للئقاية لدى امو سيسة م وبالتالى 
بفقد مكائته للديها سعد أن انتقل من جمساعة العاملين الى صفوف 
المشرفين ٠‏ ولكن على الرغم من ذاك ؛ وعلى الرغم من أن أهمية اشباع 
الغرد لاخالف باختلاف السن والصحة وطول مدة الخدمة وغير ذ! من 
العوامل : فأن لدى الادارة قاعدة قوية تساعدها على تثمية الروح 
المعنوية العالية ادى العاملين ٠و‏ والادارة أن لعدم وسيلة تستخدمها 
عى ه ذا المجال ٠‏ 

5 56 عد 
ثانيا سم دور الادارة َ 
اتضح من أحدى ألدر اسات050) أن الادارة تستطيع كلئمية الظطروف 
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لح يقن عد 

الملائمة فى المنظمة بما يتيح لها الاستجابة الى ما يراه العاملون مناسيا 
لاشباع مخظف حاجاتهم على النحو التالى 

) أ ( أن عمله مخيد ومثمر ومتنوع وبثير اهثمامه : وأن يدرك 
مدى أحميته وكدفية أنجازه على الوجة الأكمل ٠‏ 

(ب) أن رئبسة بستحق منه التأبيد والمسائدة : حيث يكون عاديا 
صدوقا ومعاونا وبعرف غمله جددأ 3 وأنه موضع ة الادارة ٠‏ 

( ج ) أنه يقوم بنصيبه بالمشاركة فى العمل الجاد . وأن اآخرين 
سءعتمدون على أنجازه لتحقيق أهداف اتاج دون ١‏ رهاق 8 وأن آراعه 
توضعم فى الاعتبار ولذلك أي" بحدم عن تقد يمها وغت الل زوم 5 

| د) أنه بعامل كاسسان وبجد الاعتراف والتقدير دمهار اه 
وامكاناته وأفكاره 4 وبهد الاثابة العمل الجيد الذى بنجزه 8 ويلقى 
التأبيد واأساعدة عندما يحتاج البها « 
ومع 8 5 وام العمل الذى و به 0 يتيج لى أن 
أعيشس حياة متزنة ٠ ٠‏ 1 

(و) أن تناح لى الغرصة لاثيات 56 32 و تشبجبعى على انمو 
ومستقبلى +٠‏ 

زو )أن العمل غالى عمل اقول افيه بالالانة والأفن و كما 
ازاء الظطروف النى لا أستطيع السيطرة عليها 3 وأن أعرف قواعد الأداء 
السليم والقيام بالعمل على خير وجة + 0 

) ح). أن أعرف هن ركسى مستوى انجازى : وما بجرى فى العمل. 
وأسياب ذلك 35 وأن تبجد أفكارى وشكابائي آذانا صاغية وأن توضم 


موضع الاعتيار ٠‏ 





وا 

) ط) أن أشسعر بأن الجميع حولى متعاونون ومتفاهمون ؛.وآن 
الات الانتاج وأدواته بحالة جيدة 7 مع تواخر الامكانات ا لازمة للانتاج 3 
وأن الرؤساء متفهمون لجوانب العمل وظروفه 3 حتى أستطيع العمل 
دون توثر ٠‏ 

8ك متشو قن جماعة العقل .بريه الال "1/7 لولف أن تيضر 
نحو عمله بالآتى : 

(1) أن دورى غى جهود فريق العمل ضرورية ؛ وأن هناك معابير 
إذداء الجماعة نتفهمها جيدأ ونلتزم بها 0 

ب ( أن ركبسنا بثفهم عمله م ومتميز دالكفاءة ذى ادارته 86 ويتفهم 

(ج ) آنى موضع ثقة جماعتى وتوكل ألى المهام الثى أجيد القيام 
بها بحيث أقوم بالمشاركة انفعالة فى جهود الجماعة ؛ وكل ما هو ملاثم 
الكماعة باذكمنى تقاما* 

/ 2 ( أن أتسعر دالانتماء لجماعة العمل 14 وأن التسسعير الجماعة بانى 
أتقبل ما تقوم :به من أنشطة وأستمتم بهذا النشاط داخليا وخارجيا + 

| هه( أن ما أحصل عليه من أجر لقاء عملى بتئاسب مع ما بحصل 
عليه زملائى فى القتسم الذين هم فى نفس المستوى المهنى » وآننا ندركٌ 

/ و ( أن أحد التانيد والمسائدة من الجماعة عندما أستدق اأترقية 


(ح ) نعتمد بعضنا على البعض الآخر فى مواجهة الشائعات 


ونتكائف ضدهأ 2 وأن بقوم الرؤساء دتوضيعح محردات الأمور والتغييرات 





المتوقعة النى نؤثر على العمل وأن تهتم بمأ نقدمة من آراء ومقتئرحات 
هذا المشسأن 0 

(طذ) أئنا تلفق سويا على تحطيم الملل وااروتين : وأن نحافظ على 
شكلنا ووحدتنا 3 وآئنا مو ضع دك ركبسنا وأننا نقوم متصيينأ الذى 
لذو ئعه من خى العمل 5 


: بريد الخد سخصن أن بشعر ذكو و عمله بالأتى‎ : 0 ٠: 


ثئى 


ل / أنه بكوم معملن تعمل لله خيمته ثى المنخامة 4 وأن المنتحات جددة 
سل طبه الحصيين امد ند يقن اللحافظة عليها + وآن اللتنلمة 


نتدار دكفا »+ 


)/ 35 ( الاقتذاع دأن الادارة لعرف طريقها مدي وتلتزم مه د 
وأن رجا لل الادارة دتميرون مالأماتة والدأب على العمل ل والكفاية وااقدرة 8 5 
وأنهم عند كامتهم دائما وبمضعوننا ذذى اعتيارهم ماستمرار ٠‏ 

/ 6 أن الماخلمة تعتمد عايهم فى انجاز الأعمال الهامة النى تدقق 
الذهداف ؛ وأن لهم رأى فى الشئون التى نؤثر عليهم : مع تسجيعهم 
على الادلاء بالآراء والمقترحات اذا استدعى الأمر ذلك ٠‏ 

( د ) الحصول على الاعتراف والتقدير من جانب الادارة عندما 
نستحق ذلك ؛ وأن الادارة تدرك أن العاملين يبذلون أقصى ما بوسعهم 
وتعمل من جاشها على الافادة من جهود العاملين ٠‏ 

( ه ) أن تكون الأجور على الأقل متناسبة مع ما يتقاضاه ااذين 
بشغلون نفس الوظاكف حى الأقسام الأخرى ؛ وأن الفرصة متاحة كى 
بحصل كل فرد على الحوافز والمكافات الاخافية عندما نبذل 
دن هناك ل مقنولة أن يستحق 50 4 وأن تبعل الى راكز القيادية 

1 ) الاعتراف والتقدير للخبرة والخدمة الطويلة للعاملين بالانظمة 





لاه 


على المكاسب النى تيقد وديا م" مع تأمبن مس تقدل 


بحيث بحصلون 


العاملين ثى لوت المرضص والشبخوخة ٠‏ 


3 5 تاحة الغرصة للعا ملحن 0 معرفوأ مجريات الأمور دالمنظمة 
مصدق وا مأنة 0 نة وانتظام 35 وأن تطلب الاد أرة المعلومات الى تازمها دن 


العامئين اذا لزم الأمراء٠‏ 
( ط) تعمل الادارة ما موسسعها حتى تجعل بيقة العمل جديرة 
بالاحترام وتسم بالمودة والسلامة والأمن والراحة للعاملين : وأن بدذل 
العاملون جهدهم لساندة الادارة فى هذا الشأن ٠‏ 
6 
العمل والعمال فى القرآن والسنة 


ه العمل فى أأقرآ ن الكريم : 
عذنى القفرآن الكسريم بالعمل والتشجيع عليسةه 04 واكم ذى 
قوله تعالى : 

« فاذا قضسيت الصلاة فانتشروا فى الأرض وابتفوا من فضصل الله 
واذكروا الله كشرا لعلقم تفلحون » ٠‏ شْ ( الجمعة : 0 

أنها دعوهة للمسام اذا 'انتهئ من صلانه أن 'بعمل ودجد ودحتهد 
اطلب الرزق ».ذلك أن هذا السعى عبادة كسائر العبادات 6 يل قد 
تصل مثودته الى أرقى منزلة من العيادة وى الجهاد « ووصف أله 
العمل هنا أنه من فضل الله 4 فهو منة منهكه تعالى 4 وأن السبعى والعمل 
سيب ع ٠‏ اذا كانت فردضة صصسلاة الجمعة لها من الفضيلة 
لقنن مية ؛ والمكانة العالية ما لها ه فان هده الغردسة إية 10 المسلم 
أو تلمنعه من الانتشار شْى الأرضى والامتغاء من فضل الله ٠‏ 


٠‏ ومن عباية القرآن بالعمل واهثمامه به أن جعله شعمة هن النعم 


اأتى ؟استحق الشكر 4 كال تعالى : 
0 ليأكلوا من ثمره وما عماته يديهم ُ ؛ أقلا بشكرون )» ٠‏ 
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سداكاة ده 


وعندما نسم القرآن الكريم وجوب قيام الأب على الصحاية . 
بين أسسباب النسخ وهى المثقة التى يلاقيها التجار فى:أسفارهم : 
وقرن السعى فى التجارة بالجهاد فى سييل الله ٠‏ قال تعالى : 
٠٠ «‏ وآخرون يذربون فى الأرض يبتغون من فضل الله 0 
دقاتأون فى سبيل ألله ٠+ » ٠+‏ ( المزمل : ١؟‏ 
كك نوم ارا ن الكريم بشسآن كقا يفخ لصتا عاك د ين 0 
تتعاللى مذوها مصناعة الهديد : 
٠٠ «‏ وأئزلنا الحديد هبه بأس شديد ومنافع للناس ٠ » ٠١‏ 
ْ ( الحديد : 5؟ ) 
وقوله مششيرا الى حناعة الدروع : 
« وعلعناه صنعة لبوس لكم اتحصنكم من بأسكم ٠ »٠١‏ 
ظ الكبياء : م) 
وقوله تعالى : 
+٠ «‏ وألنا له الحديد + آن اعمل سابغات وقدر فى ألسرد ٠ » ٠١‏ 
(سيا: 1٠١‏ ؛١١1١)‏ 
وكال منوها بصتاعة الخلوة: والأكنية 
٠٠ «‏ وجعل لكم من جلود الأنعام بيوتا تستخفونها يوم ظمنكم 
ويوم.أقامتكم ومن أصوافها وأويارها وأشعارها أثاثا ومتاعا الى حين» ٠‏ 
ظ ( التحل : ٠١‏ ) 
وأشان الى صناعة البناء بقوله تعالى : 
٠١ «‏ وبوأكم فى الأرض تتخذون من سهولها قصورا وتنحتون 
ألجبال بيوتاً ٠ » ٠+‏ ( الأعراف : 0 
وفى صناعة السفن قال تعالى آمرا نوح عليه السلام بصناعة 
المسشن 20117 : 
« واصنع الفلك بأعيننا ووحينا ١ * » ٠٠‏ (هود:0) 
د علد لد 


(415) ابراهيم النعمة ؛ العمل والعمال فى الفكر الاسلامى . ( جدة : 
الدار السعودية النشر والتوزيع : هرخا ) 4اهن أأاس 15 . 





لكك عه 
ع العمل فى السنة المحمدية : 


وبلاطفهم ٠٠‏ فهو القدوة الذى ينبغى أن يقتدى به كل عامل فى تواضعه 
تأجرا سعمل تجارة السيدة خديجة فكان مثال التاجر الصادق الأمين 3 


وعمل فى تجارته بعد ذلك ٠‏ وكان برقع ثوبه ويخصف نعله بيديه ٠‏ 


كان رسول الله مدر يعمل ؛ وبحث عاى العمل » ويخالط العمال 


وكان . صلى الله عليه وسلم متحدث أأى العمال حديثًا بحيب 
اليهم حرفتهم ؛ فكان يشجع النجارين بقوله : « كان زكريا ‏ عليه 
السلام ‏ نجارا ©“ * (رواه أحمد ومسلم ) 
< وقد ذكر ‏ صلوات الله وسسلامه عليه أن أشراف النساس 
وأعاظمهم كانوا بعملون فى الصنئاعات اايدوية ٠‏ معن ادن “عماس 
رشى الله عنهما ‏ أن رسول الله عَلِيْرٍ قال : « أن داوود كان زرادا 
) بيصلع الزرد والدروع ( ؛ وكان آدم حراثا » وكان نوح نجارا م 
وقد أوضح ‏ عليه الصلاة والسلام أن العمل من أشرف وسائل 
الكسب » فقد سثل ‏ عليه الصلاة والسلام ب أ الكسب أطرب 5 
فقال 5 « عمل الرجل ديده ؛ وكل كسب ميرور © + 
) روأة النيهقى والحاكم ( 
وقال عليه الصلاة والسلام 9 كين الكت كس العافل اذا 
تسس 16 * (رواه أحمد ) 
وقال مَلِثَرٍ : « ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يآكل من عمل بده ؛ . 
وأن نبى الله داوود - عليه السلام -5 كان يأكل من عمل يده » ٠‏ 
٠‏ وقد أوضح صلوات الله وسلامه عليه برل مكائة الرجل الذى 
ممسى وئد أنهكه التعب من عمله » خققال : 





د 8:6 ينم 
زا من أمسى كاللا من عمل بده أمسى مغفورا له » ٠‏ (رواه الترمذى) 
وقال عليه الصلاة والسلام : 2 التاجر الصدوق الأمين 0 النسين 


0١ 


والصديقين والشهداء * زرواه رمدي 


ويسمو رسول الله د بالعمل حتى بجعله يمنزلة الجهساد 
فى سييل الله ٠ ٠‏ فعن كعب بن عجرة س رضى الله عنه ‏ قال : مر على 
النبى يَلله رجل ؛ فراى أصحاب رسول الله من جلده ونشساطه 
ا بارسول :الله عالن كان هذا "فى سيل الله #افعان زيول الل 
صلى الله عليه وسلم 1 
اذا كان خرج يسعى على ولده صغارا فهو فى سبيل الله ؛ وان 
كان خرج يسعى على أبوين ثسيخين كبيرين فهو فى سبيل الله » وان كان 
دي سبيل الله م وان كان خرج يضعى 
رياء ومفاخرة فهو فى سبيل الشيطان » ٠‏ . 1 (رواه الطبرانى ) 
ويرغب رسول الله يليه فى العمل م فيذكر أن العامل له من 
الأجر ما لصاكم الدهر وعم الليل م فيقول : 
« الساعى على الأرملة والمسكين 5المجاهد فى سسل الله © ٠‏ 
/ رواه البخارى ومسلم 
عد د 
ه حدوق العامل فى الاسلام 01 : 
بيدو من المفيد أن نلخص حقوق العمال وواجباتهم فى الاسلام : 
وهى تلك الحقوق والواجبات التى شرعها القرآن الكريم منذ أربعة عشر 
قرنا » وأوضختها وفسرتها الأحاديث النبموية الشريفة ؛ لتطبق حتى 
قيام الساعة ٠‏ ويمكن أن تقسم حقوق العامل الى أربعة حقوق 


0 
رئيسية عمى 





(/ا1) سيد عبد الحميد مردنى ؛ الشخصية المنتحة . « سلسة دراسسات 
نفسية أسسلامية » . (القاهرة : مكتبة وهية ؛ 1١/6‏ ) نغص 57#| س |1١‏ 





سداكة سد 


ا حق العمل 5 
ب الحق فى الأحر العادل ٠‏ 
حق إالراهة 0 فى العمل ٠‏ 
حق الضمان وكفالة العامل عند الحاجة ٠‏ 
0 كلا من هذه الحقوق باختصار : 


: س حق كل فرد فى اختيار ما يناسبه من عمل‎ ١ 

بقرر الاسلام حق كل فرد فى اختيار العمل الذى بزاولة دسب 
قدراته وخبراتة وامكانائه ومواهبه ٠‏ وقد ورد فى لخدي المأثور : 
براكل بسر لا خلق له م ٠‏ فالاسلام ل منذ ظطووره أكد ميدأ تتكاذؤٌ 
الفغرص بين الجميع ؛ خلا بخص أحدا أو طائفة معبئة بوظائف محددة 
لا يتولاها غيرهم + وليس فى الاسلام ‏ شنآن بعض الأنظمة الوضعية ‏ 
وظائف يتلقاها الخلف عن السلف »6 فكما جاء فى ااحديث الشريف : 
و النادي واف كاهفان اط ونه 


أن ميدان العمل بالنسبة للائسان المسلم واسع فسيح +٠‏ فقد حاق 
الله للانسان ما فى الأرض جميعا » وسخر له ما فى السموات والأرض 
والبحر م وجعل له الأرض ذلولا ٠٠‏ فميدان العمل وأسع رحب ؛ ومجال 
الوزق موجود فى كل مكان »: فلم بقصر الله الانسان على عمل معسين 
دون غيره ؛ يل فتتح أمامه كل الأيواب لبكد ويكدح , وبعمل ٠‏ ودع | الاسلام 
المسلم اذا ضاقت به سيل الحياة فى مكان أن يسافر الى مكان آخر 
ليعمل فيه + وقد أعطى. الاسلام للذرد المسلم الحرية ذة و الخقار العمل 
الذى بناسيه ويتفق مع مبوله ورغباته وامكاناته ٠‏ وقد ترك الاسلام 
لافرد المسلم أن بختار العمل الذى بريد ؛ لأنه بهذا الاختبار بحفظ لسه 


كرامئته وآدميته ٠‏ 


١ ©‏ نانتشروا في الأرض: وايتفوا من فضل الله ٠١‏ » 
1 1 الجمعة : ٠١‏ ) 





ةا 


© « ++ وجعلنا آبة النهار سبصرة لتبتغوا فضلا من ربكم ٠١‏ ».. 
(الأسراء : ؟ى) 


© «هو الذى جعل لكم الأرض ذلولا فامشوا فى مناكيها وكلوا 


من رزقه ٠+٠ ) ٠١‏ ( املك ٠١:‏ ) 
ه « الله الذى سخر لكم البدر لتجرى الفلك فيه بأمره واتبتفوا 
عن فشلة ٠١‏ ): ( الجاثية ارد 


؟ ‏ المساواة بين الرجل والمرأة فى حق العمل : 


سوق الاسلام بين الرجل والمرأة فى حة ق العمل »+ فأباح للمرأة 
أن تنوم بكافة الولائف والأعمال المشروعة الى تحسن أد اعها ولا تتنافى 
مع طبيعتها 4 وآن. تجنى ثمار جهدها وعملها ٠‏ شأن الرجل د قال تعاأى 


© «0+. للرجال نصيب ممأ أكنسيوا وللنسساء نصيب مما 


أكتسبن ٠ » ٠١‏ (النساء: »م ) 
هج ١م‏ فاستجاب لهم رمهم أنى لا أضيع عمل 0007 
أو أنثى » بعضكم من بعض ٠ )»٠١‏ ( آل. ن ١9568:‏ ) 


ولقد كان من المؤمنات فى عهد الرسول عليه 37 والخلفاء 
الراشدين من بعده : من دلغن القمة فى الاشتغال بالتجارة أو التعليم 
أو التطبيب. أو حتى .الغزو والقتال. +٠‏ فلم تخل غزوة من غزوات 
الرسول يَرئَِهِ من وجود نساء يقمن بمساعدة المقائلين وشثون الاسعاف 
للجرحى ؛ ومن بين هؤلاء من حفظ لهن التاريخ مواقف بطولية مجيدة 
0 « أمبة.منت قيس الغفارية » التى أكبر الرسول عليه الصلاة 
لسلام حسبن بلاثها فى غزوة. خيير ه. خقلدها قلادة تشيه. الأوسمة 
0 المعاصرة : وظلت هذه القلادة تزين صندرها طوال حناتها ولا 
ماتت دفنت معها عملا يوصيئتها ٠‏ 
وقد نبغ عدد كبير من نساء المسلمين وبززن فى علوم القرآن 
والفقه والحديث وشتى أنواع المعارف والفئون م وكان 'منهن معامات 
7 العلاقات الانسانية ) 





سا يية اس 


فضليات تخرج على أبدبون .كثير من أعلام الاسلام ٠‏ وكان لأسيدة 
نقبسة حفيدة سيدناأ الحسن بن لوو ين ا طالب رضى الله عذهم بس 
وهى صاحية المقام المعروف ذذى مصر سم كان لها ذى مصر مجلس علم 
حضصره الامام الشاذعى وتسمع عليها ذبه الحديث ٠‏ 


ان من حق المرأة اذا أرادت العمل أن تعمل ؛ ولكن فى عمل 
يتناسب مع خلروفها وطبيعتها + ولها أيضا أن تعمل خارج بيتها ان 
كانت داجتها للعمل ماسة » خاصة اذا كانت تعيل صبية صغارا ليس 
لهم من ينفق عليهم *'ؤاذا أقدمت اارأة على العمل خارج المنزل يجب 
عليها اتباع ما أن 20147 : 

(1) أن تلترم بالآداب والأخلاق الاسلامية فى عملها +٠‏ فتستر 
جحسدهأ كله بحضرة الرجال الأحانب عدا الوحه والكفين لتأمن. الفتثتة 
وأن. تكون ملابسها محتشمة لا تلفت أنظار الرجال. اليها ٠‏ 


(ب) أن تكون جادة فى حديثها متزئة فى أعمالها » فلا تخضظع 
بالقول. ومعسول الكلام. ٠‏ ولائد قال القرآن الكريم لصفوة نساء العالم 
زوجات الرسول وَل :. 
قولا معروفا » ٠+‏ ( الأحزاب : جم ) 


( ج) أن لا يكون عملها بخلوة مع رجل أجنبى » لأن رسول الله 

نا نهى المرأة عن ذلك خقال 1 « من. كان دمن بالله والبوم لخر 
فلا يخلون دامرأة لبس معها ذو محرم منها » فان ثالثهما الشيطان »© + 
ش زرواه أحمد ) ' 

(د) أن يكون عماها منسجما مع طبيعتها وقدرئها : كااتعليم 
والتمريض والولادة والخياطة ٠٠.‏ فطبيعة المرأة تختلف عن طبيعة الرجل ؛ 
وتختلف قدرتها عن قدرته بصورة عامة + وهذا الاختلاف فى الطبيعة 


. 15 ابراهيم النعمة © ورهع سابق ؛ ص 56س‎ )١4( 





جياه لد 
يكون توزيع الأعمال بين الرجل :والمرآة وفقا لاستعدادات..كل منيما 
وخصائصه ٠‏ وليس فى هذا التوزيع أية مهانة للمرآة أو تخنض من 
كرامتها ؛ لأنها تتساوى مع الرجل فى الانسانية . وقد ذلق الله الذكر 
والأنثى من نفس واحدة ؛ ولكننا نجد اختلافا كبيرا بينهما فى التركيب 
الحضوئ والتركيب النفسى : مما يترئب عليه اختلاف فى الخيائص 
والصفات يقضى بأن يكون توزيع الأعمال بينهما توزيعا يتتاسب مع 
كماكسن دمن الول 1 ا 


؟" سالا تمنيز فى العمل سوى الكفاية : 
حق العمل فى الاسلام هو دون تمسز سسواق' الكفانة أ بوجهب 
الاسام ااختيار الأصلح 0 العمل قوق اعنان اآخر »د وف هيدا 
المعنى يقول الرسول الكريم مَل 
(« من وى من أمر لين شيثًا فولى رجلا وهو يجد من هو 
أصلح منه » فقد خان الله وزسوله © + رواه أحمد ( 
ولقد بلغ الأمر أن اعتدر الاسلام اسناد الأمور 0 غير أهلها 
هو من علامات الساعة : اذ روى أبنو هريرة أن رسول الله عَكِّرٍ قال : 
اذا سنت" الأماذة فاظن الساعة © قبل + ماسو اللةبيها ا : 
( رفاه البخارى ( 
وقال الخليفة عمر بن ااخطاب رخى الله عنه : « من إستعمل 
رجلا مودة أو قرابة لا يسستعمله الا لذلك نقد خا فق الله وول 


والمؤمنين » ٠‏ 
؟ : مكانة العمل اليدوى فى الاسلام : 
ان مفهوم العمل فى الاسلا 0 واسع شامل لكل ضروب الحركة 


3 المادى 5 + و لكن السعى المطللوب من ل هو 
النشاط البدنى بالدرجة الأولى : وهو ما ورد فى قوله تعالى : 





شاعة]أ سا 


« ليأكلوا من ثمره وما عملته أيديهم » أفلا يشكرون » ٠‏ 
( يس : هم ) 

والعيادات فى الاسلام هى نشاط بدنى مصحوب يذكره وحمده 
تعالى ٠‏ 

0 ما تتبعنا أحاديث اانبى عليه السلام وسنته . نشهد بآن 
العمل اليدوى له مكانة عظيمة يولع العاد: واليادم 

لأن يأخذ أحدكم حبلا ذ فيآتى بحزمة من الحطب على ظهره . 
مسسيعيا فيكف بهأ وجهه : خير له من أن يسأل الناء, ن أعطوه أم منعوه » ٠‏ 

وقال يلت : ( ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل يده م 
وان نبى الله داوود - عليه السلام. كان يأكل من عمل يدة ) ٠‏ 

( رواه اليخارى ) 


ولقد كان ن الصحابة رضوان الع ا غى ذلك المهاجرون 
أو الأنصار س يشتغلون بأيديهم فى شثون التجارة والزراعة والحرف 
البيدوية : يجائب اثشثر راكهم ة فى ااشكون الحربية 5و الدعرة 0 الاسلام ٠‏ 
وكان أكل منهم مطلق الحرية فى مزاولة العمل الذى يروق له ويانس 
فى نغبه الكفاية للقيام به م 


ولقد مضى فقهاء الاسلام على اعتبار جميع الأعمال الغنية والمهنية 
فروض كفايبة ٠‏ فعلى الأمة ممثلة فى أولى الأمر أن تسعى لاظهار 
الصيال المي والحرفين وامتحات الاخعسا ص من السديمين والأطاء 
ورجال الأعمال وغيرهم ٠‏ 

ه ل واجب الدولة فى توفي العمل من لا يجده : 

ان عق العمل هو حق متندس لكل فرد.ذكرا كان أو أنثى ٠‏ بختار 
كل ما بناسبه وفقا لقدراته ومو هااته + فاذا عجز بأساليبه القامتة 
تروش للد عملا » انتقلت مسئولية ذلك الى الدولة حيث تلتزم فى 
الاسلام بأن توجد للفرد العمل المتاسفت؟ أو اتصرف له اعانة طؤال فترة 
تلعطلةه 86 خارج عن ارادئه ٠‏ 





سا آءأ ها 
وما خرره الاسلام فى هذا الخصوص همنذ أكثر من آربعة عشر 
00 لم تعرفه أرقى المجتمعات الأجنبية إلا حديثا . ومعك صم راع. طويل 
مع | لعمال وأزمات عنيفة عانتها هذه المجتمعات ٠‏ 
16 ا 
ثانيا ‏ الحق فى الأجر العادل : 


م الأجر بحسب الميل : 
القاعدة 0ن الاسلام هى أن دكون الأجر بسنب العمل دون ظلم 
أو بث. 2 أو جور 4 أذ بقول الله تعالى : : 
و ولا تبخسوا الناس أشياءهم ٠ » ٠١‏ ( الأعراف : ٠م‏ 
و وا الناس هم / 
١ ©‏ ولكل درجات مما عملوأ » وليوفيهم أعمالهم و هسم 
لا يظلمون )0 . ( الأحقاف ام 
<< وعاى ذلك فانه ه باكيم معن يغلن. الدولة أن تتققل لضمان 
الأجر العادل وخدية هن العدوان . اذ بول الله 0 
٠+ 0(‏ أك ني لا أضيع عمل ملل منكم من ذكر لى أل 2 
/ آل عمران : هوا / 
والأجر حق لا منة فيه : يقول تعالى 
« أن الذين آمنوا وعملوا الصالحات لهم أجر غي ممئون » ٠‏ 
( فصلت :م ) 
وتقرن الرسول :علي العدااة والسلام : 
ب « أعطوا الأجير حقه قبل أن يجف عرقه ٠106©‏ 
(.رواه أبو على ( 





ل ا الكت 
٠‏ (رواه المخارى ( 
الا ظلم الأجير أجره من الكبائر » + زدعاه أحمد ( 1 
نيك عن أبى ستعيد الذدرى رذى الله عنه أن اتنمى مكدر قال 1 
بز من استأجر أجيرا فليسم له أجرته » ٠‏ ( رواه السيهقى ) 
تغاوت الأجور محعسبا نوع العمل وأهميته : فيقول تعالى 0 
ه « وما تجزون الا ما كنتم تعملون » ٠‏ ( الصافات : 55 ) 
ه « ولكل درجات مما عدلوا ٠٠‏ » +2 : الأحقاف : ٠١١‏ ) 


اذا كانت النخلم الاشتراكية تاتزم بتوغير فرصة العمل لكل مواطن 
حتى بسع بالأمن والا تقر ار فى حبأته 3 فان القرآن الكريم منذ أكثر 


من أربعة عشئر قرنا نزل بآيات محكمات فى هذا الشأن : 
© « وفيى السماء رزقكم وما توعدون » 1١ ٠‏ الذاريات : ؟” ) 
ه « وما من دابة فى الأرض الا على الله رزقها ٠ » ٠١‏ 
)/ هود 1 5 ) 
© « وكأين من دابة لا تحمل رزقها الله يرزقها واياكم 1 
ش 1 العنكيوت : .+ ( 
وغتن ذلك من اكاك الى كيه نافاق ' الأمسان “عل بحا تقد 
أو قلق 4 وبذلك ثراه. ابهابيا ذى سعيه. وعمله ومتفنا لهذا العمل دبوفنا 
بصدق وعد الرازق مسيحائه : 





ع قات 


« ولو أن أمسل المقرى آمنوا واتقوا لفتحنا عليهم بركات من 
السهعاء والأرض +٠‏ )) + 0 الأعراف 'كة / 

ولم يكن اسناد الرزق الى الله تعالى غى مثل هذه الآيات دعوة 
الى التواكل والتقاعس هيل هى دعوة الى العمل : لأن ن القعود عن السععى 
بضاد قانون الحياة الانسانية ودضاد المرسالة التى طلب من 0 
آداؤها ٠‏ والاسلام فى ذلك يدعو الفرد لبذل الجهد وافراغ طاقاته 
النى وهبها الله له لمعمل ذى حدود امكاناتها : دون أن منتظر هس الدولة 
أن تدير له كل أموره(01350) « 


والاسلام يفتح الباب لكل أنواع الحوافز ٠‏ ايجابية كانت ( فى 
صورة مكافأة مادية آو معنوية ) . أو سلبية ( فى شكل عقوبة ) ٠‏ والهدف 
من ذلك زيادة انتاجية العمل وتحسين مستوى الأداء ؛ وتجنب الاهمال 
والتقصير م وسث روح الجدية والمادرة والاجتهاد 8 فيقول تعالى : : 

« كمن يعمل مثفال ذرة خيراً يره ٠‏ ومن يعمل مثقال ذرة شسرآ 
يره ») ٠‏ 1 ( الزلزلة :10 م) 


3# 36 34 
ثالثا ‏ حق الراحة والرفق في العمل : 
١‏ ل تحديد ساعات العمل وأوقات الأحازات والراحة : 
يعبر عن حق العامل فى الراحة بالمصطاح الحديث « تحديد ساعات 
العمل وأوقات الأجازات » + ويقول الله تعالى فى كتابه الكريم : : 
ه ١2‏ ال ل ا ل 0 
١‏ ( البقرة : هلما ( 
© « لا يكلف الله نفسآ الا وسعها ٠ » ٠٠‏ (البقرة : 5م ) 
© « يريد الله أن يخفف عذكم ؛ وخلق الانسان ضعيفا ») ٠‏ 
( النساء :م؟) 


(15) عبد السميع المصرى ؛ مقومات العمل فى الاسلام . ( القاهرة : 
مكتبة وهبة 4 15/85 )نخص 9) ]14 . 





7 2 
وقول الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام : 
-« ووهوا القلوب مصاعة بعد مبماقة ها الوب أذ ا عاتن 
عميت » + 0 ٠‏ (رواه البخارى ومسلم ) 


2 


لد م مسق ولاتشهدو | طويترو اولا تنفروا » + 
( رواه البخارى ى ومسلم ) 
؟ - العلاقات الانسانية فى العمل : 


الد دنث نر الشاكد اف ١‏ الافيائية » 4 * ما: ساس هد 2320 فى الاساف 
هو ا وال وكام و والر قل والتسامح ١‏ وماعتبار أن الدين هو 2 المغاملة ع«( 


عملا بقول رول الله ملت اانه لقيو جا ع 
يقول لله تعالى : ا 
© 20 اخذ العفو وأمر بانعرف وأعرض عن الجاهئين » ٠‏ 
( الأعراف : ١54‏ ) 
و « ٠١٠‏ وأن الساعة لآتية » فأصفح الصفح الحميل » - 
( الحجر هم ) 
هب « ٠٠١‏ وأيعنوا وليصفهوا » ألا تحبون أن يغفر الك لخم » وألله 
غفور رحيم » ٠‏ ( النور :2 ) 
و « ٠١‏ والكاظمين الغيظ والعافين عن الناس » والله يحب 
المحسنين » ١ ٠‏ ( آل عمران : 84 ) 


00-7 ولا تستوى. الحسنة ولا. السيئة. ». ادم بالتى هى. أحسن 
فاذا الذى بينك وبينه عداوة كأنه ولى حميم ٠‏ وما يلقاها الا الذين 
صبروآأ وما يلقاها الا ذو حظ عبظيم » ١ر00‏ / إ( ل+صلت : 21 6م 

ومن التقديث” القبوى: الشريفه : 

عد ونان الله رفيق يحب الرفق فى الأمر كله » ٠‏ ( متفق عليه ) 

« ان الله رفيق يحب الرفق » ويعطى على الرفق ما لا يعطى 
على :«المتقحويها ' ل معطي قا سواه اد 01 (رواه مسلم ) . 





6ه اس 


0 

2 
ب 

554 


«ان الرفق لا يكون. فى شىء ١‏ 


الا ثأنه » ٠‏ 3 00 [رواه مسلم ) ٠‏ 
ا 


قت 1 بسروا ولا لعسروا ه ودشروا ولا تنفرو الى 


ع 2 
رايعا ‏ حق الضفسمان وكفالة العامل عند الحاجة : 


أن ما وصل اليه العمال ايوم من خمانات وتأمينات اجتماعية 
فى حالات العجز أو المرخذى أو التعطل أو الشيخوخة : انما هو ثمرة 
كفاح طويل وخرزاعات' دين العاملين وأصحاب الأعمال وتضحيات سبيرة 
على مر الأجيال ٠‏ وهو أيضا ثمرة نتاج المشدكلات الاجتماعية الناجمة 

ن الثور الصناعية والقندم الاقتصا 8 "00 : ١‏ 


000 ف الأمر ُ نين الايتعيلام 0 نقد كرر حق العمانة والتكافل 
الاجتماعى للعاملين منذ أكثر من أربعة عشر قرنا 0 وفذى وذت كانت به 
الجاهلية والتخاف يسودان 00 اوور كفي متقيى نان كول كل 
الحقوق باعتباره حق الله سيحانه ش 

ولم بكتف ف الإسلام . دتقر بر ميداً 06 للعامل ل وكفالته عند الحاجة . 
« مؤسسة الضمان الاجتماعى » * وقول الله تعالى ٠‏ 

وآت ذا القربى حقه والمسكين وابن السبيل ٠ »٠١‏ 

ظ ( الاسراء : 4 ) 

وجاء فى الحديث الشريف :ا 2, من رك ملا فلساتنى فأنا مو لاه ا 

(زواه البخارى ومسلم ( 


أى من ثر دك ذرية ان فلياتنى دصفتى الدولة فأذ أ.مسكول سنك 
كفيل ده + ١‏ 





بس الاق بس 

وعنه ويه : « من ولى عملا ولبس له منزل فايتخذ منرلا : 

أو لدست له زوجة فليتزوج 1 أو لبس له داية فأمتخذ داية 6ه 
(:رواه أحمد ) 

واذ توس» ع الاسلام : فى تطبيق مبداً ضمان العمل وكفالته عند 
الحاجة ؛ :فعممه بالنسية اكل فرد يعيش فى مجتمع. اسلامى أيا كانت 
جنسيته : فقد أرنئفع به أيضا فجعله جوهر الدين وأن فى اهداره تكذبيا 
لرسالة الاسلام ذائها ٠‏ 


وال ما روي" 
© « أرأبت الذى يكذب بالدين ٠‏ كدلك الذى بدع اليتيم. . ولا 
تن كلى لهام السك » : ْ ( الماعون اجام ) 


© « ليس البر أن تولوا وجوهكم قبل المشرق والمغرب ولكن البر 
من آمن بالله واليوم الآخر والملائكة والكتاب وألخبيين وآتى المال 
على حبه ذوى ألقربى واليتامي والمساكين وآبن السسييل والسائلين 


وقى الارقاب ٠ ٠+ » ٠١‏ ( البقرة : ١0‏ ) 
وبقول الرسول الكريم عليه الصلاة والسلام : 1 
« لبس بمؤمن مر 3 شبعانا وجاره الى جنبه جائع 537 
يعلم » ٠‏ ( رواه الطبرانى والبيهقى ) 
« أيما أهل عرصية أصيمح فيهم امرؤ جائم فقد بمرئت منهم ذمة 
الله ورسنوله » ٠‏ 1 3 (رواه أحمد) * 


ولقد عبر الصحابى الجليل أبو ذر الغفارى عن روح الاسلام دى 
هذا الخيصوص بقوله المشهور : 2 فجت أن يذ بحد ااقوت فى مده ب“ 
كيف لا يخرج على الئناس ثاهرا سيقه »6 © لن 
ش ش “د عند عاد 
© واجبات العامل فى الاسلام : 
مقادل ما بقرره سدم للعامل من حذوق فائه برض عليه 
أيضا و 55 4 0 : الما نة ؛فى.أداء العمل م والتفقه ذى الدين. ومجال 





ع لاه ؤأامم 
أولا ‏ الأمانة فى أداء العمل : 


| لتد فرض الاسلام على ولى الأمر فى أى موقع أن يختار الأكنأ ٠‏ 
فيقول رسول الله مَلِدٍ : « من ولى من آمر المسامين شيئا فولى رجلا 
وهو بجد من هو أصلح للمسلمين منه فقد خان الله ورسوله ©» ٠‏ 

/ رواه أحمد / 
وعن أبى هريرة أن رسول الله يَف قال : « اذا ضبعت الأمانة 
غانتظر الساعة ٠‏ قال : كيف اضاعتها 0 الله 9 قال : اذا وسد 
الأمر الى غير آهله فانتظر الساعة » ٠٠‏ زرواه العكارق 0 


العاف فى 00 السام امن مسا يعمل 0 فاذا قبل القيام ما 
لا بجسده من عمل مهو بحشس مد والرسول ع الذى بقول : 
2 من سنا فليس :منا © »م 
والعمل أمائنة : اذ يقول الله تعالى : 
© «يا آبها الذين آمنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أمانائكم 
وأنئم تعلمون » ٠ ٠‏ 0 200 (الأنفال : 00 ٠)‏ 
يج « ٠٠‏ وأوفوا بالمهد » ان المهد كان مسئولا » ٠‏ 
( الأسراء ا 
كما بقول ان لسان أمئة تسعدب وى تحذده 0 استكجار دمو سى : 
٠٠ «‏ با آبت استآجره » ان خير من استآجرت القوى الأمين » ٠‏ 
ش 1 القصص. : 0 
وبقول على لمان يوسف عليه السلام 
+٠ «‏ اجطنى على خزائن الأرض » أانى حفيظ عليم » ٠‏ 
/ بوسف :| هه ( 
وهصذه الأيات توب ضرورة وار شروط معيئة فى العامل منها : 
القدرة عاى أداء العمل. وائقان هذا الذداء وآمائة السلوك ٠‏ وهذ! سعنى 
أن بؤدى العمل. على أكمل وجه عملا بقوله تغالى : : 
٠+ ٠‏ ولتسئلن عما كنتم تعملون » ٠‏ "2 (النحل :”م ): 





شاه أ سد 

وبقول الرسول عليه الصلاة والسلام. : «ا ان الله يهب ١‏ أذأ عمل 
أحدكم 3 اد أن دثقنه 6 + ) رواه مسلم ( 
يأف .الصدق.فى العمل ليس واجدا مطلويا محسب 4 دل هو فى نظر 
الدنما والآخرة ٠+‏ 

بقول الله تعالى : 

« ويسستجيب الذين آمنوا وعملوا الصبالحات ويزيدهم. من 
فضله ٠. » ٠٠‏ ( الشورى م) 

52 الرسول ده : « العمل عيادة م ٠‏ 

(« من أمسبى كالا من عمل بده أمسى مغفورا له يوم القيامة » + 

رواه الطيراذنى ( 

سيم وقد قمعل الرسبيول عليه .المسلام بد صحابى , ورمت من كثرة 
العمل وقال : « هذه يد يحبها الله ورسوله » ٠‏ (رواه الطبرانى.) . 

ولقد اعتير .الاسلام أداء أمانة العمل أفضل. خبروب العيادة ٠‏ 
فقد ذكر لادبى 2 رجل كثير العبادة ؛ فقال : « من ينوم به » ؟فقالوا : 
أخوه : خال 9 « أخوه .أعيد منه » + )م رواه الطيرانى ( 


م 


وقد حدد: الاسلام: مغهومة للايمان "بقول: الرسول عليه الصلاة 
والسلام : « :لبس الابمان بالتمنى ؛ ولكن الابمان بما وقر فى القلب 
وصدقه العمل © + ) رواه الديامي ( 

د يد جد 

ثأنيا ‏ التفقه فى الدين وفي مجال العمل : 

ان التفقه فى الدين.فرض على كل عامل .أيا.كان نساطه أو: نطاق 
عمله ٠‏ وقد روى عن الإمام على بن. أبى طالب كزم الله وجهه ؛ أن رجلا 
جاءه فاكلا : :اذى أريد التجارة افاديع' لى عه شققال له ":..) أو. فقهت فى 





لوقه انعحة 
دين الله » ؟ قال : أو يكون بعض ذلك ؟ فقال له على رضى الله عنه ؛ 
« وبحك ! الفقه ثم المتهر » ٠‏ 
والسشاهي! الغؤل شدي النانية كن هوي تس لان مله رحلا 
الى الاتقان والابداع ٠‏ وصدق الله العظيم القائل : 
« وقل اعملوا .فسيرى الله عملكم .ورسؤله والمؤمئون ٠ 2٠١‏ 


/ 


الثوية : ه١١‏ 


وهذا يشتفى أيضا الام العامل بأحدث أساايب العمل والانتاج 3 
قال الرسول عليه اإصلاة والسلام : 


قايل العمل مع العلم كثير » وكثيره مع |! لجهل قليل » 5 
ا السيوطى ) | 
ولست: التقنية أو. التكتواوجيا الحديئة. الا اشاعا لُحسن الوسبائل 

(عمة. للانتاج بحسب :ظروف, كل. مجتمع. ٠١‏ 
ان دن 

من المناقشة السايقة بتصح مججلاء ءأن الشريعة الاسلامية السمهاء 
قد أرست القو اعد الأساسية ' لحتو قل ' العامليق وواجباتهم متذ أكثر' من 
أزيعة عدر لزدامن الزمان 3 ٠أى‏ 0 ؛' 0 تعد 
الوضعية من تحديد ا و تسر عات ع الا حقوقهم: 1 جاءعت 
الآ وليدة ثورات وكفاح مرير ؛ وبمكن القول ان هذه القوانين التقور ل 
0 شع فى ذروثها “الى ما .حقكنه أو :نادت ده4 “تعاليم. م الإنسلام فى 


ستاو لديقكن مر + اه 





الفصل الثالث 


ه تعريف : 


يمكن تعريف « الدافعية «( بأئها « حالة داخلمة ذ فى الذرد : تواد 
النشاط والحركة » وتوجه السلوك ندو الهدف760؟ + وبمعنى آخر 
« فالدائعية » هى مصطلح يطلق على مجموعة من الدوافع : والرغيات : 
والحهاجات. ؛ .وما بشابهها من قوى ٠.‏ وعلى ذلك فائه عندما نقول بأن 
المديرين يعملون على اثارة دافعدة العاملين : فهذا يعذ ى: أنهم .مقومون 

يعكل: الأسياك الك يحوي نتران افيا مشا عرفتم العاملين وحاجاتهم 
ووشائيه دما يؤدى الى أن يتصرف هؤّلاء 0 ن دالحالة المرجوة أو 
المرغوب فيه ٠.‏ وعلى ذلك فائه يمكن النظر الى الدافعية على أنها تنضمن 
سلسلة من الاستجابات تدا بالحاجات الث يشعر بها الفرد » وينتتج 
عنها الرغبات أو الهداف الى ينشدها ؛ بما بؤدى الى اثارة 00 
ويدفع الى الفعل المؤدى ألى تحقيق الأهداف 2 وأهرًا بحقق الفسرد 
رغباته ويشسها 3 0 

والجوافع هى تعبير عن حاجات الفرد ؛ وهى د أخلية بالنسية للقرد ٠‏ 
ومن ناحية آخرى فان المثيرات هى دوافع خارجية للفرد » فهو يدركها 


)3 : 168710 مفصسا1 نمعسة85 .0 لحو سجوفاعمء85 .8 
بأمتنامءطق8 : جامم2 بتكع2[1 ) , ووستقصاكظ1 486 اأسعلء5 1ه مادم حسط سه 
,240 .جر , (١‏ 1964 بععوقط 

..]3) .ل هه طغ ) اتاعصروع قمطهاة له به ,حقخطم0 2 0 
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باس 


غى البيئّة كعوامل مساعدة على تحقيق أهدافه ٠٠‏ والحاجات الأساسية 
للفرد تخاق التوتر الذى بمكن تعدبله من خلال خدرات الفرد وثقافته » 
فتتحول !لحاجات الى رغبات فى اطار المفاهيم الاجتماعية والثقافية 
للمجتمع. ؛ كفسير هذه الرغبات من حبث كونها مثيرات تؤدى. الئ نو 
معين من الاستجابة أو الفعل0؟ ٠‏ 


يت ين 
لبة الدافعينة 
من خلال بعض التعاريف المنتئقاة « للدافعية » بيمكن: التعرف 
على جوانيها . 
١‏ فقد عرفها « اتكنسون )7 بأنها : « التأثيرات المعاصرة على 
اتجاه الحركة / الفعل وقوته واستمراره » ٠‏ 
؟ ل وعرفها « فروم 76" بأنها « تلك العملية التى تحكم اذتيارات 
الأشخاص ء أو الكائنات الحية ؛ من بين الأفعال التطوعية المختلفة » ٠‏ 


امس وقول اتعريفق كال ) بأن )0 الدافعية تتعامل, اصع مجموعة 
من العلاقا ت المستفلة 7 التابعة فيما بين متعيرانت مختلفة 4 أوضح الاتجاه 


لين سيد عبد الحييد مرسى 6 العلوم السسلو كة فى محال الإدارة 


. تامتاه30 م سمتاعسلمتسة ص ر.مممسمتاقة ,ل' 
. ( 1946 ,0سسقعناعه]1 صة8؟ : ,ل ,1آ1 بتاماعمصاصط ) 


177117 : :2 .]3 ) ., ماه ه81 علعرولاآ :دامه7 .37 


٠ (ه)‎ 
1964 ( . 


5 116017" جام أنائة 8101157[ » ة«قطمع مط 2 ,للة سمهت .ل 
,1166 ص . « بعع10مطعرة2 28.1امااةقتطوجع07 قصة 1ق كقسفصة صا 
7 2561010 لاقطماع دعتصوع0 ف امع أعسقصة ذه عادمط - قسمطا : (.8ة) .11 

. ( 1967 ,لله27 1312 اطق : معووعطلط0 ) 





115[ سد 

الذى يسير فيه سلوك الفرد وتطاقه.واستمراره : وتحمل تأثيرات: ثائتة 
من الاستحداد ؛ والمهارة : م الواجيات : والقدود العاملة فئ : :.الديئة 4 + 

وبيدو أن هذه التعريفات عامة لها مؤشرات عامة يمكن .القول بآنها 
تميز ظاهرة الداغعية ٠‏ وهذا يعنى أننا عندما نناقشى الدافعية غاننا نهتم 
بالآتى : ١‏ 

ااعدها الذى دمو الى الطوك الالشات ؟ 

؟ دما الذى بوجه مثل هذا السلوك ؟ 

عاد كيف سكن المفافظة على هننة! السلوك ومساندفه + 

ولفدل سيج سه المكجنات عفد الخاماكشى قينا اللسل كه الاملاتي 
في كان :العمل ++ 

أولا : أنها تثسير الى القوى والطاقات داخل الأفراد التى تدفعهم 
للساؤك بطرق فعينة والقوى البيكية التى تطلق شرّارة هذه الدوافع ء 

ثانيا : هناك فكرة ااتهيثة لليدف من جانب الأفراد ٠‏ فسلوكهم 
موجه نحو د مااء 1 

ثالثا : ان هذه لماه ا ى الدافم تشتمل علي أنساق من التهيثة : 
بمعنى أنها تعتير تلك القوى الكامنة فى الأفر اد ؤفى المحيط البيثى الذى 

بقوم يدور التغذية الر جعية للأفراد نصث لدعم كثافة دوافعهم واتهاد 
طاقاتهم آو بعوقها عن السير فى طريقها ويعيد توجيه نجهودها ٠‏ 1 
36 6 

ه اعشارات أساسية فى عملية الدافمية : 

انطلاقا من تعاريف الدافعية السابق ذكرها » يمكن القول بأن البنا 
الأساسى للنموذج العام للدافعية يتكون من : 

1 الحاجات أو الأتوقعات ٠‏ 

؟ ب السلوك ء ش 

م ا الأهصداف ٠‏ 


ك 


ع ل ااتغذؤية المرتدة ٠‏ 





117 سم 


وبوضح الشكل رقم ( * ) التفاغل بين هذه المتغيرات7».: 








0ش 


0 حالة داخلية من“عدم التوازن»: 
لحاجة » أو إلرغية ». او التوقع 


| مصحوبا بالحدسس | 0 8 


| تعديل الحالة الداخلية أ 


تق اك قوست جه اعد نط بواجت د كاتا 















وبوضح هذا النموذج أن الأفراد يمتلكون العديد من ااحاجات 
والرغبات والتوقعات بدرجات متفاوئة + فمثلا ؛ قد برغيون فى الارتماظ 
والانتماء » آو الدصول علئ اازيد من الدخل م أو يتوقعون أن بذل المزيد 
من الجؤد فى العفل قد يؤدئ الى التزقية ٠‏ وتتميز هذه الماقشطات 
بظاهزتين ٠٠‏ الأولى : آن نشوء احدى الحاجات أو الرغبات أو اأتوقعات 
تخاق ‏ عامة ‏ حالة من عدم التوازن داخل الأفراد م ويحاولون بدورهم 
العمل على خفضسها ؛ بما يؤكد فكرة المكون النشط السابق ذكره فى 
تعريف الدافعبة ٠‏ 

ثانيا : برئيط وجود مثل هذه الحاجات والرغيات والتوقعات عادة 
باعتقاد أن معذر, الأشعال ستؤدى ألى خفض حالة عدم التوازن » وهصذا 


يدعم ذكرة التهيثة الهدف السابق ذكرها فى تعريف الذافعية ٠‏ 


فالأفراد الذين لديهم رغية قوية فى التواجد مع الآخرين والارتياط بهم : 





زب هلآ قصه سمتطه3806 رممتوط. ,نآ.قصة سنعماه .8 


. 7.م (١‏ 1979 رللقق - وقم9 عكلة ,27.5 ) ( .0م لممععة ) #متتقطعظ 
( م العلائات الانسانية ) 





سم ا14[ اس 


كد يحاولون | أعمل على زبادة تفاعلهم مع من حولهم ) سلبوك 32 على أمل 
أن بكسيو 007 وتأييد مم (هدف ) ٠‏ واستنادا الى هذه التفاعلات 
فأنهم قد يصاون الى نقطة بشعرون معها بأن ديهم عددا كافيا من 
الأصدفاء ٠‏ وحينكذ قد بوجهون طاذ قاتهم نحو أهداف أخرى + أو ب على 
العكس من ذلك قد يتلقون تغذية رجعية أو استجابة مرتدة (عامهم 1684) 
تعلمهم سن سلوكهم ليس تاهها لتحقيق الهدف : وفنا قد يصممون على 
تعديل سلأوكهم ه وهنا نرى أهمية التغذية الرجعية وتأثيرها على 
السلوك والأهداف ٠‏ 


وقد بيدو هذا النموذج لعملية اأدافعية بسيطا ومباشرا ؛ ولكن 
“هذاليبس هو الدال باستمرار ؛ فهناك الكثير من التعقيدات التى تكئذف 
تطبيق هذا النموذج ٠‏ وقد أشسارت: البحوث الى مثل هذه: التعقيدات ٠٠‏ 
أولا 6 أن الدوافع فى الواقم يستدل عليها ؛ ولكنها لا ترى ذ وعلى ذلك 
فائئا عندما تلاحظ الأفراذ رن جهذا كبيرا خلال ساعات عمل اضاغية : 
فائنا ذى الكدينة ٠١‏ تعره .+ 13 كان يفعلون ذ ذلك يسيب الأجر 
3 الحقيقة 3 هناك 0 لأف + خمسة اك آمك التعرف ‏ 6 
00 وعى 

» أى فعل فردى قد يعبر عن دوافع عديدة‎ ١ 

ا ا تددو .فى أشكال وصور منعة ٠‏ 

#الداقد بمكن التعبير عن دو افع عدددة ؛ بأفعال متشابهة أو متمائلة 5 

0 قد يمكن التعبير عن دوافع متشابهة أو متمائلة بسلوك مختلف 
أى بأذماط مختافة من السلوك « 

ه ناقد تاطف الأمعاد الثقافية والشخصسدة يشكل واضح من .أنماط 
لق 


٠*٠ 


التعبير: عن بعض الدوافع 
6 6 





ل/) 0 مناه )مه :ب ممقستاكم . 5 قطة ,لقعلل . لظا 
. ( 1967 ,لتنامع قت : :2ه 81 ) .برو مامن روط 





بت 18س 


نظريات الدافعيية 
سنعرض فيما بلى ملخصا لانظريات الأساسية للدافعية : 


أولا ‏ نظرية الحاجات الأساسية : 


برى « مازلو »9 أن الفرد كل متكامل » وأن دراسة دوافع الفرد 
واعطنينها بكب أن يكون على أساس أنيناني ون فون من الدرائناتث 
الانسان بدلا من وضعه على أساس الدوافع الغطرية فقط :؛ وهذه 
الدوافع أو الحاجات الأساسية هى فى الغالب لا شعورية ٠‏ ومن الجلى 
أن الموقف الذى متفاعل ذبه الفرد مع ببكته يجب أن يوضع بأكمله فى 
الاعتبار م وعلى الرغم من أن الدوافع هى التى تسبب السلوك الا أن 
هذا السلوك يتأثر عادة يعوامل بدولوجية وثقافية وموقفية + ومن. 
وجهة النظر المهنية » فقد نظم مازلو الحاجات الأساسية بطرمقة هرمية 
والنسسة أكوة .متو الفاهاف وها ملاها مو نواففط أن كل عالصة هن 
الحاجات الأساسية لا تعلن عن نفسها الا اذا أشبعت الحاجة النى قبلها 
فى التنظيم الهرمى ٠‏ والحاجات. الأساسية للانسان هى0) ٠‏ 

ت الحاحات النشولوحية + 

الحاجة الى الأمن *٠‏ 

تخ الهاهة إلى الأنتياة والهية والقاط الالحساع 

الحاجة الى الاعثراف والتقدين والمكانة ٠‏ 


الحاجة الى تجقيق الذاث... 





لض مميصم مين سن ان يدل متعم صف بوه مدنت ب 


)4 : .لا .]1 ) , بواللقسمعممم 0 نواه ه31 بتنه1وة ]1 .م 
.1 1954 ,“ه11 


زن) «مطعطفط « . «متام مم2 2ه معط لط > :لزماهة]8 .ذم 
- 200 ,1943 ,50 ,نم8 أوماع10 





ند 195[ نب 

وهناك عدة طرق لتصنيف الحاجات الأساسية ٠‏ ومن أبسط هذه 
الطرق وآكثرها دلالة تصنيفها الى :. 

٠ الحاجات الفسيواوجية أو الأولبة‎ ١ 

؟ الحاجات الاجتماعية النفسية أو الثانوية ٠‏ 

ومن أمثلة الحاجات الفسيولوجية ‏ الحاجة “الئ ٠‏ الطعام: والمناء 
والراحة ٠‏ وتيرز هذه الحاجات من خسلال الفسبولوجية الأساسية 
للحياة ؛ وهى خرورية للبقاء وحفظ النوع » واذ! فهى بالضرورة عامة 
وشائعة دين البثشر : وان اختلغت ى قوتها وسدكها ؛, وتتعدل هذمه 
الماحات وفقا للممارسة الاجتماعية ٠‏ ُ ش 


أما النحاجات إلثانوية فهى أكثر غموضا من الحاجات الأولية : 
لأنها تمثل حاحجات العقل والنفس بدلا من الحاجات الوظيفية للجسم 8 
وتنمو هذه الحاجات الثانوية وتتملور وفقا النضج العقلى الشخص ٠‏ 
ومن أمثلة. هذه البحاجات الثانوية الانتماء وألحب ؛ والاعتراف. 
والتقدير م والمتافسة » وتحقيق الذات +٠‏ وتفتاف الحاجات الذانوية 
وتتقوع من شخص إلى آخر بدرجة تفغوق تلك التى نراها فى !ااحاجات 
الأولية ؛ بل قد ذراها متضادة فى شخصين ٠٠‏ ذقد بشعر فرد بالماجة 
الى تحقيق الذات ؛ ولذا فهو يؤكد أهميته يصفة مستمرة ويسلك سلوكا. 
عدوانيا مع الآخرين ٠»‏ بيذما نرى شخصا آخر على النقيض من ذلك : 
فهو برغب أن يكون متسامها أمام عدوان الآخرين ويبذل جهده فى 
العمل والانجاز ء 

د 6د 

ثانيا ‏ نظرية الدافعية والمحافظة على الاستمرار : 

قدم هذه النظرية ‏ هرزبرج وزملاؤه 216 » واشتملت الدراسة 
التى قاموا بها على ستة عناصر خاصة بالدافعية هى : الانجاز ؛ والتقدير ؛ 
والترقى ٠‏ والعمل ذاته ؛ وامكائية النمهو م والمسكولية + وكانت هناك 


15 20 2 ) جأم790؟ 10 ندم 831011 قط .اه .غأه رهوعهة 11622 .ل 
. ( 1959 ,17116 .27 .2 ) . (.هه 





11797 اسه 
عشرة عناصر للمحافظة على الاستمرار هى : سياسة المؤسسة » 
والاشراف » والعلاقات مع الرؤساء ؛ والعلاقات ت مع الزملاء : والعلاقات 
1 مع المرؤوسين : والأجر ؛ والأمن والام.تقرار فى العمل : وااظروف 
الشخصية م وظروف العمل » والمكانة ٠‏ 
وتعتمر عوامل الدافعية ‏ مثل التحصيل والمسثولية ‏ مرقيطة 
مباشرة بالعمل ذاته » وانجاز العاملين العمل : والتقدير الذى بحصل 
عليه العامل من خلال العمل ٠‏ فمثيرات اإدافعية هى غالبا « متمركزة 
جول العمل وترتقشيط دمحئوى العمل © ٠‏ 
وبالنسبة لعوامل الاستمرار : خانها غاليا ترتيط بالبيئة الخارجية 
عن نطاق العمل : وهى تتضمن بيئة المؤسسة وظلروف العمل ؛ كما تشمل 
أنضأ العلاقات مع الآخرين ٠‏ وتعثبر عوامل المحافخلة على البقاء غانيا 
« متمركزة حول البيئة » ؛ فهى نرتيط غالبا مدان العمل ٠‏ وهذا الفرق 
بين محتوى العمل وسياق العمل بوضح أن الغرد مدفوع أساسا وبقوة 
من خلال ما يفعله لنفسه ٠‏ وعندما بمارس المسئولية بفعالية » أو يكتسب 
الاعتراف والتقدير من خلال ساوكه الذاتى » فانه يصبح مدفوعا بقوة ٠‏ 
وتعمل الادارة أساسا على تحقفدق الأهداف و واشباع 51 العاملين 
من. خلال تهدتة الظطروف الملائمة ٠‏ 
وينطيق مصطلح « تدعيم العمل 906© ( متعصطعضمط مق ) ١‏ 
على تحسين مستوى العمل 90 النى. تجعله أكثئر اثارة للدافع عن 
ذى قبل + ان الفكرة ااتى تكمن وراء تدعيم العمل هى أن تجعل عناهر ْ 
المحافظة على الاستمرار ثايتة م فى حين تزداد عناصر الدافعية 0" 
واذا سمح لعناصر المحافخلة بأن تتضاعل خلال برامج التدعيم فان العامل 
يصب دل استمرارا » وبالقالى أقل اسستجابة لبرنامج التدعيم ٠‏ 
ان تدعيم العمل يسعى الى الدصول على المزيد من مثيرات داعي 
العمل ؛ وهو يضيف مسكوليات جديدة للعامل ومزيدأ من | وظائف 
المشبعة داشليا ٠+‏ 


(19) .2ن تصاع تتططط طول طط ده جلاعم روومه8 جوا8 رسمعطق]ة .ل 
. ( 1971 .0طقضاقه]] صو : ,ل .]8 بومأععوامط ) 





ب م[] سد 


مقارنة بين نماذج « مازلو » و « هرزبرج » للدافعية29 : 













نموذج هرربرج 
0 للدافعية والمحافظة على الاستمرار 


الاعتراف والتقدير 
المكانسة 


الاجتماعى 








شكل رقم (*) س يوضم المثارئة بين تموذجى مازلو وهرزبير. 


3 سيد عيد الحميد عرسي ومحيد أسماعيل يوسدففا د مرجع سابقي‎ )١1( 





ة|| سا 


عندما .نقارن نماذج « مازلو » و.« «رزبرج » للدافعية نجد أن 

غلا منها بؤكّد شفس مجموعة . العلاقات كما بوضح شكل ) 5 ٠‏ امركز 
مازلو. على الحا جات الأساسية الانسائيه لسيكلوجية الشخص ذه 

العمل على حاجاتة الأساسية ٠‏ أن نموذج هرزبرج للدافعية / المحافظة 
على الأستهو ان يحاوله. أن يوفبتح دصفة عامة أن. العاملين فى مجال 
الادارة والنواحى الفنية قد بلعوا تيه من التقخسدم م / 
فى التنذليم الهرمى 00 الحاجات ‏ أى التقدير والمكانة 5 
الذات ‏ هما أساس القوة الدافعية لهؤلاء الأفراد : بينما نرق أن 
الخلاثة مستويات الأدنى للحاجات فى التنظيم الهرمى أصبحت أقل تأثيرا 
حتى آنها بدآت تفقد قدرتها كقوى دافعة للعمل ٠‏ 


د 8 3 


ثالثا ‏ نظريات « س » و <( ص ) للدافمية : 


قدم )2 دوجاادس ماكجريجور 2110 عض عض النظريات 1 خاهبة 
بالدافعية والادارة 4 وكد أوضح هذه الأراء فيما أسماة 2 فظرية سس 2« 
و « نظرية ص »© ٠‏ 

فقد قامت نظرية « س »© على الاغتئراضات الأئية : 

٠ الادارة مسئولة عن تنظيم عناصر الانتاج‎ ١ 

ب بالنئسية العاماين ه فانه يجب على الادارة أن كثير دافعيتهم 3 
وأن تراب سلوكهم رخن هذى ) لئاسب مع | حاجات المنظمة ٠‏ 

ع اذالم بحدث هذا التدخل من الأدا رة م كا ن امعاملين وهم 

سلسين أ و'يقاومون احتياجات الماظمة ٠‏ وعلى ذلك فائه بيجب أقناعهم 


ل 


(1) 8 ل راة م1 05 5106 ممصطة مطل : «رموعمة 310 .12 
 011,1960 ( .‏ ببحوم م11 1 12-2 ) 





5#[ سه 
المنظمة أساسيا » 
.. ان الشخص العادى بطييعته لا.يميل الى الغمل.وأنه يبذل 
كل جهد ممكن فى . العمل ٠‏ 
ف أن ل الغادى مخخئصه الطموح 5 وبقاوم التعبير * 
+ ل أنه بطبعه متمركر “حول ذأته : ولا بيالئ بحاجات المنظمة- ٠‏ 
7 نه أنه مخادع 3 ولبس حاد ااذكاء ٠‏ 


وكانت نظرية ١‏ بس » مواكبة لعصر ( الادارة العلمية » التى كانت 
تضع العمل والانتاج فى الاعتبار الأون : مضحية فى سبيل ذلك بالكثير 
من القيم الأشدائية ‏ 6ت ولعن العافليق: قاوهر ا مقي 3 ]الخ الأدار 4 العلهية 
مما 6 0 5 )2 اعصر العلاقات الانسانية © + * ومع أز زدهار العلاقات 
اانفسية فى الادارة 0 ا ماكجريجور »© الى تعديل آرائه التى 
أوردها فى 0 « س »6 واستيدلها ينظرية « صن © التى قامت على 
الانتراضات الآتية : 

١‏ دان اسستخدام الجهود الجسمية والعفلية فى العمل شىء 
طبيعى ء وعلى هذا فالانذسان العادى لا يكره العمل أو لا يميل اليه : 
بل ان العمل يمكن أن يكون مصدرا الرضا والاشاباع بحيث يتقبله 
الأنسان تطوعا ؛: أو قد يكون مصدرا للعقاب بحيبث بتهنيه الانسان 
ما استطاع ذلك ء 

؟ - الضشغوط الخارجية والتهديد بالعقاب ليسا السسيلين الوجيدين 
لدفع الانسان ابذل الجهد لتحقيق 'اهداف المنشآة ٠‏ فالانسان يقوم 
بنقشه بتوجيه جهوده والتحكم فيها لتحقيق: الأهداف التى يلتزم بها 
أو متسعر بالولاء لها + ش 

ب ل الالتزام بالأهداف يكون نتيجة ما يحققه الوصول اليها من 

ثواب : وأن ا وا هذا الثواب / مثل اشباع الحاجة الى تحقيق 
الذات . يمكن أن يكون نتيجة مباشرة للجود المبذول نحصو تحقيق 
أفكاف الستاة + 





ؤ5ا سم 


.ب الانسان العادى بمكنه أن بتعلم فى ظلل الظروف الملائمة أن 
يتقبل المسكولية. وآن بسعى الدها ٠‏ وعلى هذا فان تجنب المسثولية » 
وانخفاضس درجة الطموح ادى الشخص » وتأكيد الأمن والاستقرار م 
تمعاولة .لبعد عق هو طن اكه ٠"‏ تكد نو قمدها نفيك الكيرةة ولميت 
خصائص نطرية لدى الفرد ٠‏ 


معضورة فى قلة ضثيلة منهم يه 5 
ا الحداة الصناعية الحديثة نخدم درأ محدودا من اأطاقة 


العيهية والفلية السك النادى 2 


فنظرية « ص » تؤكد دور القيادة الاذارية من خلال الدافعية التى 
تولدها الأهد اف ومن خلال اللسماح للعاملين بممارسة اأشباع حاجاتهم 
عن طريق مشاركتهم فى تدقيق أهداف المنظمة ٠‏ وعلى هذا كان على 
الكثيرين من المديرين أن تفلو أسا أيهم فى العمل حنى يوفقوا بين 
أهداف المنثلمة وأهداف النعاملين : وأن بهيكوا الاروف التى تشساعد على 
اشنباع حاجات الأفراد وتئمدتها والتعبير عن أنفسهم من خلال العمل ٠‏ 

عد 6 ا 

رابعا ‏ نطرية ١«‏ التوقع » للدافعية : 


تقدم نظرية « التوقع » تفسيرا للدافعية اقى اهثماما كبيرا فى 
الأوضاط العلمية ٠‏ وتعتبر نظرية التوقم نظرية معرفية قائمة على عماية 
فكرية.» وعلى ذلك فان هذه النظرية هى معالجة ذاخلية الدافعية ومسبيات 
السلوك ٠‏ وتقدم نظرية التوقع تفسيرا اسدبات الدافعية ااثئى تؤثر 
بدورها على سلوك اأفرد ٠‏ 
فك 


هذا ألذط ق تدم « فروم0» أموذحه اأدافسة +٠‏ ذائد 
ومن م « فروم وذ ٍ 





أ( ١ ) 2]. : 19117 )١‏ سمتته ج110 مده كاده لآلا متممم 1 
1 ( 1964 





د 185 لهك 


ووومرة 


خلال القيم المنتظطرة لجميع النتائتج ايجابية وسابية ‏ لهذا الفعل 
مغروية غى فوة توقعات الشخصى لهذا الفعل » وهى تؤدى الى النتيجة 
التى بتوقعها الشخص ٠‏ ويقول :آخر فان الدافعية هى المحصؤل 
الناتج لاقيم المتوقعة من فعل ما والاحثمال المدرك : لأن هذه القيم 
يمكن تحقيقها من خلال هذا الفعل ٠‏ وتسمىي القيمة المتومعة « مالتكافؤ » 
الناتج من علاقته سعيره ٠‏ والاحتمال المدرك بسمى 2 التوقعم 2 م وبعرف 
بأنه قوذ الاعتقاد بآن فعلا معينا سيتلوه ناتج معين + وتحدد الدافعية 
بأنها قوة الداقع نحو فعل معين : ويمكن التعيير عن ذلك بالمعادلة الآثية : 
التكافقٌ 2« التوقع الدافحدة 

وعلى ذلك فانه كى نثير دافعية شخص ما للعمل . فاننا نستطيع 
أن نزيد من القيمة الايجابية للنتائج من خلال وسائل معينة لتحسين نمط 
الاتصال الخاص دقيم المحصول وزيادتها بالفعل ( بمعنى زيادة الذواب 
أو امكافاأت ( 8 ثم نزيد من توفعائه بأن إنجاز. العمل سيؤدى.فعبلا إلى 
نتأشمج مرغوب فبها : دمعنى دنا ندعم الرامطة دين العمل و الحصوق ل 
الناتتج ٠‏ اننا نستطييع أن نفعل ذلك أيضا من خلال تحسين الاتصال 
أو كد نزدد من احتثماللات المحصول الناتتج بطريقة واقعية 0 

وقد لخص « اولر 4١6‏ نظرية « التوقع » فى النقاط إلاثية : 

١‏ الناس لديهم توقع باحتمال أن تظهر نتائج معينة اسلوكهم ؛ 
وهذا ما بسمى توفع نتائج. الانجاز ؛ أى العلاقة اادركة بين الانجان 

؟ ب بفخل الناس النتاكتج المختلفة المتوقعة والمتاحة لهم : حيث 
يختلف الأفراد من حبث أفضليتهم للاثابة ء وتصنف نظرية التوقع هذه 
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لا 15د 
التكافؤق أحد العناصر الأخرى التى د تؤثر 0 مستوق ) الد افعية وما ينتج 
عنها من انجاز. ٠‏ 
متوقع الناس أن تؤدى أفعالهم الى سلوك أو انجاز مار 

4 >2 ب 1 نى - 3 ور رم 
٠‏ ا ع 2 5 10 0 . 
للحصول عا ى النتائج ٠‏ فقد لا بثق الشخص بأن مجهوده بؤدى المى 
تحقيق مستوىق الانجاز ز اللازم الحصول على حافز 3 وعلى ذاك انه بخفق 

أ فى القيام 1 العمل ٠‏ 


7 كك ن الأفعال التى بذئار الشخص القيام بهأ فى أى موقف 
نتغرر من 0 التوقعات والأفضلية المتاحة الشخص سن ذى ذلك اأوقت 0 


أن أفغضليات الشخص ونواحئى تكافؤه 56 ثابتة دل فرظ للتغير 934 
وأن داشعية ألم لتسهدن ناتجة 'عن توفعاته فى امة حظة كذ معنة + 


0# 
خامسا ‏ دافع الجدارة ( الأهلية ) : 


اذا رجعنا. الى الاراء واانظريات التى' قدمها كل من « خرويد » 
و2 آدار ) نجد أن اهتمام هذه الذظريات كان مركزا علئ 0 الداغعية 
'اللاشعورية » بالنسبة لفرويد ٠‏ وكان يعنى أن 'الناس لا يعون كل 
شىء يروده بحبث تكون لهم اتجاهات تؤثر بقوة عاى سلوكهم دون أن 
يدركوأ لها سيبا + ولقد اقتنم « فرويد » - من خلال بحوثه واراسات 5 
أن الذاقعية بالنسية لمعظم الناس سه جيل الجليد العائم 4 حيث ببدذو 
جرء صسعير منه ظاهرا على السطح بالشكل الذى بمكن !د عرد من 
التعرف عليه ووعية وادراكه 0 0 يكون الجزء الأكير منةه مختئنا 
ولا بقع فى دؤرة الشعور بسدب قوى كبيرة قاهرة ٠‏ واذا اخثفت بواعث 
وحاجات كثيرة. للغرد وغايت عن مستوىق ن سعوراه م ذهنا منثساآً التوتر 
وبتراكم معسا دؤدق الى الضراع والأمزافى العضابية أو الذهانية 
لم 


وجاء « آدار » أحد أثياع فرويد :“ممن انشقوا علنه »“وأكد آهمية 





ا 154 سه 


0 دافع انقوة » ٠‏ وكان يقصد « بالقوة » أن تجعل الآخرين يسلكون 
وغة لما تريد 5 وئأسيب هذه : . القوة 1( . اأفسرور أن ممتلكها 4 وشدآ 
منذ مرحلة الطفولة وتستمر الى سن الرشد + وقد آدرك « آدلر »6 أن 
اا لقود أديست الوسيئة 1 لوحيدة لحل مشسكلة الشسعور 00 بأنعد ام الحبله 4 5 
فقي ى ,بعض الأحيان يدرك الطفل خلال نموه أن :التعاون يؤدى الى 
كس" الناس وناجد عدوانهم . ثم بتطور. دآأة فم القوة تدريجيا الى 
رغنة كى تتلحسين مستوق علاقائه عع ا دون أن بساورهة شك 
نيفق 


أو خوف ٠‏ 


وان اغتمام كل من « خرويد »4 وز«( آدار » مركزا عا ى فهم 
الاضطرابات النقكسية حتى يمكن علاجيا بعال + وعلى ذلك كانت 
أذكارهما تدور حول العماسين وكيف اهنا كذاك : بدلا من التفكير 
فى الطاريقة القن فكيك النامن استرياف :+ 


وكان < هوايت »' يرى أن د فرويد وآدلر كانت قادصرة فى 
تفسيرها لشتى جوانب اأسلوك اليشرى * وكان يرى أن الفرد أكثر 
من مجرد كائن بحمل مجموعة من الغرائز دل هو 0 
ويشارك فى ) تشكيلها ٠‏ ومن وجية نظر « هوايت © فان من آسس 
ااإدافعية أن بهم الانسان دمعرفة ما يدور حوله غى العالم وأن بحصل 
منه على ما يريد : بينما كان تركيز « فرويد »© على غرائز المحا: ذئلة عاى 
الحياة والدبحث عن الراحهة : وأكد « آدلر » أهمية فرض االقوة 0 
الآخرين ٠‏ ولاحظ د هوايت 4( أن الناس يرغبون ذى فهم بيثتهم الطبيعية 
وكذا بيذتهم الاجتماعية والتفاعل معها 4 ودمعنى آخر فأنهم بودون أن 
تتاح لهم القدرة على جعل الأنساء تحدث ‏ أى بدتدعون الأحداث 
بدلا من مجرد انتظارها بسلبية ٠‏ 

رحن قطة ر ( .ق0ه ) «عطعهةطقصث .26 له نتعطاعوطفسف .فى 
.0 8816 : 3 .]8 ) .20162 ة كه جم 0[مطعرة2 اهنك أحتلجط 

1056 0 


(1) عط" : عع 1مطمععظ تدملاة 801 > , 00 53 
1859 ر5 ,66 18 امعتوه[مطعبووط . + عمتاعنو ممطم0 .5ه ]جوع م0 
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وقد ع « هوايت » .من هذه الرغية فى التكوين والابداع 
بر بداغع الجدارة » ء ومرى أنه بمكن ملاحثلة هذا الدافع فى ! لطفل 
الرضيع ذ ى شكل الامساك 00 تى بالأسباء والحركة الدائية 00 
الوعجول الى ما غى متناواه م وفيما بعد بتخذ ص البحث و 
والفوكيية و الك ونا؟ أيه #وريقي: الوه ا 4 18 الى 


ا 


ا وماوئف عن التطور : وماخاد شكل هضية مسطحة : حدث 


أقمنى مد 
يتحول الى خديرة معدئة للخذ طابع النجاح أو الفل « 

وفى مرجلة الريد يميل دافع الجدارة الى التعبين. عن وجوده فى 
لكلكرعة اكز عن :املو الدع لقني توفي هال السساء نكنم 
ما دين السهولة والصعوية 08 وخى يمن ال هده التحدنات و 0 ارها 
يمارس الغرد دافع الجدارة ووشحتم دما يحصل علية من 1 كان « 1 
تعذر داك 5-55 ذى 0 الأغمال الروتينية والاشر أف المناشر المحكم كت 
يتحول الدافع الى إحباط اذا ما كان قويا 1 أو الى تواكل وانسهاب 
اذا ما كان 9 مسعيفا ٠‏ 

7 34 


بنادسا ب دوافع الانجاز. واأمكائة : 


كل شخص بتواغفر لديه « دافع الانجاز » بدرجة ما ؛ ونجد بعض 
الناس أكثْر استعدادا وتهبئة للائجاز باستمرار من غير هم + وقد بكون 

من أهم اأجحوائنب لدافع الانجار ز'القوى أنه بجعل الشخص الذى دمتلكه 
مستعدا باستمرار دل الجهد ذى العمل ٠‏ أر ن معظم الناتن مستعدون 
ليذل المزيد من الجهد م ئ أعمالهم اذ ذا مأ واجيوا تحديات اتحقيق الانجاز 
المطلوب أو المكشود فى مواجهة أسنياب قوية أو مثيرات لدذل هذا 
الجهد ٠‏ ولكن الشخص الذى بتوافر لديه دافع قكوىق للانجاز يدوق 
على أنثرانه فى بذل الجهد لتحسين مستوى أنجازه ما دام الموقف يستازم 
ذلك.ء وائنا بجد المديرين الذين بمنشدون الكمو والتقدم فى مؤسساتهم 
منساقين بدوافع انجاز قوية أكثر من هؤلاء الذين لا يحققون نموا ٠‏ 





ساس 
وكلما خان دافم الانجاز قويا مان الاحثمال بزداد بأن يغفرض الانسان 
له 
على نفسة. الكثير من الالئز امات ٠‏ 


ومن الجوائب امثيرة لدافع الانجاز ما يبدو من أنه يجعل الانجاز 
غاية فى حد ذاته ٠٠‏ فالشخصسن ذو دافع الا الانجاز الأضعيف يتوقع الحوافز 
أو الاثابة نظير ما يبذله من جهد ه بيثما إخرى الشخص المتوغر أدبه 
دافع انجاز 0-7 بنتظر أنة أذاية ولا سمو لدت حصول ل علبها » أذ نكفيه 
الانجاز حد زاته ٠‏ فهو لا بجد المتئعة والسعادة غى كسب مادى 
اذ أنه بمساطلة بحد المتعة فى أداء المهام واأواجيات الصسية ولا بحتاج 
إلى. من دثير حميته ال ذلك + 

وقد طبق « ماكلبلائد »219 نظريتة الخاصة بدافع الانجاز فى 
موافف عملية قياس مستوىق الانجاز لديريين من دول مذتئلئة ٠‏ 
وأثسارت النتائج الى أنه كلما ارتفع مشتوى دافع الانجاز لدى الماير 
كلما أتيدت له بالتالى فرص ممارسة الصلاحية والمسكولية والترقى 
والتقدم ٠‏ وقد اتضحت هذه الحقيقة بغض النظر عن موحلن الأدير 3 
وما اذا كان ينتمى ألى دو لة متطورة أو متخلفة » شرقية أو غربية ٠‏ 
فمن وجهة نظر الدافعية يبدو أن الماديرين الداجفون هم أخوة فى 
الانساذية يكل أطراف العالم م وأن دافع الانجاز بمكنهم من النجاح 


ى 


ذى أطار أى نظام اإقتصادى ٠‏ 


ومن شآن الشخص ذى الدافع ألكقوى للانجاز أنه عندما يوضع 
فى مسرو دع فانه بريد باستمرار أن بعرف فوط قدمه وما حققه من 
انجاز : 1 ذلك فهو يفضل الأنشطة التى تتميز باسترجاع الأقر 
السريع والدقة وعدم السماح بالخطأ مثل أعمال التسويق والمديعات ٠‏ 


د 2 26 


(15) 0117 أتعمة تعتاعة غطك ‏ ,له نه ,مسق لاع ع1 ,2 
. ( 1958 ,28م ب بوتتطدة0 ل وماع اورم :8.22.5 ) 





809آ سه 


الدائعية للعمسل 

اذا تساءلنا : لماذا ساك الثاب ن ويتصرفون بطريقة معينة ؟ 
ولاذا تتنجز مجموعة من العاملين قدرا محدودا من الانتاج : بينما تنتج 
مجموءة آخرى انتاجا مها ؟ ما الذى بنشده الناس من أعمالهم ١‏ 
وما هى حاجاتهم 9 وما هى أيأهدانى 05506 558 لاثسباع 0 ١‏ 
ما هى المعوامل المؤدية الى الاشماع ع المهنى ؟ ما هو دور العوافز في 
اثارة دافعية 0 ما هى الؤشرات الدالة على الم روح 00 
العالية ؟ سنجد الرد ى هذه الأمسسكلة وأمثالها فى العرض التا 
لبحوث الدذافعية("" , 7 


لى 


أولا بحوث جامعة هارفارد : 


قام ' التون مبيو ١6‏ بعدة دراسات فى « تجربة هوثورن » 
تتلخص فى الاتى : 

١‏ 556 كانت الدراسة الأولى تختمن دمشكلة 0 دورا نْ العمل « فى 
أحد 0 التى : 5-6 اللي 00 ثاب وا أجافت ولع يما العفال 
0 لأتفه لأسباب» 6 ود سرعان م بتركون اعد لهت الوه 0 ات 
واعتقد , ( مييو » فى البداية أن ال يرجع الى التعب 0 ؛ بووضع 
خطة ‏ اشترك فيها العاملون ‏ لتوزيع فترات. الراحة الكافية آثناء 
سباعات العمل ٠‏ وكانت النتيجة مذهلة حقا ؛ اذ 0 دوران العمل., 
0 قسة ار فو طذ 5600168 : زلع) تقسطقنة81 بل 


هط : 1116 ,7008م ممق ) . ( بلع ,بجعم ) عامط روم لفنع مم1 
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عد 844 ]أ سد 


على ذلك رفع الكثانة الانتاجية واختفاء المظطاهر العضصعية التى كانث 


تغلب على سلوك العاملين ٠‏ 

وقد فشر ١‏ مبيو » هذه النتائج على أنها ترتبت جزثيا على ازااة 
أسنباب التعب . ولكن التغيير الذنى حدث يرجع أساسا الى السماح 
للعاملين بالمشاركة فى تخطيط فترات اراحة أى اذارة شكونهم + وكانت 
المظاهر العصمية ومنوء التوافق ترجع الى الظروق غير الاتسائنية 
في العمل ٠‏ 


؟ ل وكانت الدراسة الثانية فى « أعمال هوثورن ». بشركة 
«ذ وبسترن اليكتريك »6 وقد بدأت التجرية بعدة محاولات من جابي. 
مهندسى الشركة لزيادة الانتاجية عن طريق تحسين الاضاءة بوسائل 
فنبة مختلفة مم هم ع استخدام مجموعة تجربعية وأاخق ضائطة المقارئة 
لا تتوذر يها الوسائل الحديثة للإضاءة ٠‏ واتضح فى النهاية أن 
الانتاجية ارتفعت فى جميع غرف الانقاج بلا استثناء ٠‏ 


وهنا يداً «١‏ ميو » وزملاؤه بحثهم لمعرفة أشياب ارتفاع الانتاجية ؛ 
وعلى ذلك فقد .استيعدوا عنصر الاضاءة ٠‏ ود بدا غريق البحث بتوزيع 
فترات راحة العاملين وتعددل ساعات العمل .“يدلا هن التركيز عاى 
الاضاءة ء ولاستبعاد أئة عناصر دخيلة: من التأثيز علئ النتائج ؛ فقد بذل 
التلحفون هيدا كيرا المهول فلن شفاوى !الماملين فى كل المماعات. : 
وقد طلب من العاملين أن يوافقوا على أبة تجرية قبل البدء فيها أو تغيير 
خلروفها ٠ع‏ وقد ارتفع منحنئ الانتاج: » ولكن. اتضح الماحثين أن حر صنهم' 
على تقاء التجزنة العلمية قدنب فى عور غاملق الدافعية كان فى خالة: 
سكون من قبل ؛ حيث أن التغاؤن: أدئى: الى أن تسود الرؤخ ‏ الجماعية 
وناب عاضن الاكهار: تلن «الحيياقة واعوهك العمنافة نري مذ 
الجماعات الأخرى التى شملتها التجرية : 

وهنا قام الباحثون باعداد برنامج للمقابلة الشخصية تطلب اشستراك 
آلاف الاخصائيين فى المقابلة ء وقد لاحظ القائمون.بالمقائلة وجود. أنماط: 
سلوكية مختلفة فى 0 ؛ فقد وأجهتهم 'اتجاهات. التبلد. والقراخى 





سسااة؟1 ل 
العداء والاحباط + وقد أعتير « مبيو 6 أن هذه الاتهاهات ناجمة عن 
أسلوب الادارة اإلذى متحاهل المشاعر الاتسائية عند التعامل مع العاملين 
كمجرد ؟لآت انتاجية +٠‏ وعلى الرغم من مواجهة معض انحالات العصاسة 
دين العاملين الأ أن (( هديو ) كان مصمما على أنها حاللات نائتحة عن 


وقد توقفغت دراسات هوثرون عام ١195‏ بسدب سوة سنوات 
الكساد فى أمريكا ؛ حيث كار ن الفاس ذى صراع رهيب مع مسوة الظطريرف 
ص يحصلوا على ع بدذلون فيه قتصارى جود هم من أجل المحافظة 
على الح 3 وا ٠‏ 


م ب ولقد ساد مناح جديد فى الدراستين التاليتين التى قام دهم 
« مببو » حيث انهما تمتا أثناء الحرب العالمبة الثانية ؛ حيث كان هناك 
نقص فى الأبدى العاملة + وكانت الدراستان التاليتان مركرة حون ظاهرة 
) العياب ») فى وحدات الدفاع الى تعمل لخدمة امجهود الدربى ف 
بداية عام ١94‏ + وكانت الدراسة الأولى مركرة فى ثلاث سركات لأعمال 
االصلب فى احدى مدن الساحل الشرقى وكان الانتاج بتحدد فى هذه 
الشركات دمأ بمكن انجازه فى درفلة الصلب _- أى كيصديعه ولذا خقّد 
كان لهذه المصائم طبيعة خاصة بها ٠‏ 

وقد لاحظا الداحثون أن احدى وحدات الدرفلة فى أحد المصائم 
تتميز بنسبة غياب منخفضة عنها فى المصنعين الأذرين م على الرغم من 
أن عدد العاملين نبى الوحدات الانتاجية غير مختاف بعضه عن المسعض 
الآخر مع الاتفاق فى ظروف العمل تقريبا ٠‏ ومن خلال الخيرة اأسابقة 
غى تجربة هوثورن » كان فريق الباحثين يعرف طريقه جيدا وأين ع ١‏ 
وقد وجدوا الأسباب مركرة فى روح فريق عالية تسود الجماعة الانئاجية 
بحيث .قرروا الاحتفاظ بنسبة حضور عالية وانتظام فى . العمل من أحل 
سمعة ؛ الرابطة غير الرسمية التى ترمط بين جماعة الانتاج د وعلى ذلك 
فقد رفصت ميدأ 27 الغياب ) غير الضرورى ولم تشجعه ٠‏ ومما ساعد 
على تذمية: هذه الاتجاهات لدى العاملين وجود فريق من زرؤساء العمل 

( 9 ل العلاقات الانسانية ) 





5 
الذين سيق تدريبهم لسنوات على العلاقات الانسائنية واستخدام 
وساثلها الفعالة لتشجيع العامل ذى المحافظة على كرامته ٠‏ وقد تميز 
هع لاء الى رؤسماء باليصير بر والانصاث وتجنبف حدوث الاضطرادات أو الصراع 


3 


غى تعاملهم مع العاملين 8 وعلى ذلك فان الرؤيساء والمشرفين ذى هد 
الوحدة كَانوا بمارسون العلاقات الانسائية الجيدة الفعالة ٠‏ وقد أدى 
هذا | لى تقوية رويد نهنا بن الماكاك ونيا بروج الفريق مع اأشسعور 
بالانثهاء نحو المؤسسة ٠‏ ولاحظ « مبيبو » وجود عناصر أخرى مشجعة 
للعاملين 3 وهى أن نظام الأجر كان لسع مصرفب 5 ساعة انئاجية 
يومنأ 2< وعلى ذلك غان كَل ثوبة اناج كانت تعمل على أن تمر 
ا - 0 نيوبة بمفر دها امسلل لجميع العاملين والع ا متنفيذهأ 
الصااح جماعة العمل * 


ولاحظ « مييبو » استمرار ارتفاع نسية العياب فى الوحدتين 
الأخريين 5 وأوضح أن ذاك كان يبرجع الي 5 هم المديرين لأهمية 
تطبيق العلاقات د الانسانية فى 'أعمل : وكيفية اثارة دافعية العاملين ٠‏ 
ؤ؛ ل وكانت اأدراسة الرامعة التتى قام بها « مبيو © فى أصد 
مصائع الطلائرات دجنوب كاليةورننا عام 4 ١‏ وبالمقارنة بالدراسة 
الجا ؛ فان حمهور العاملين هنا كان ذ فى فق مستمر + فقد كان 
اااي يهاجرون من المنطقة والبها فى أَهو واج متلاحقة : وعلى ذلك 
فقد كأن دوران العمل عاليا جدا وكذلك كان الغياب ٠‏ وى وسبط نذا 
عدم الاستقرار هذه كانت المصائع تتوسع فى العو دعشرة مال 
قم فلدرين مدا * ظ 
وقد وجد « مددو ©» ايلا من الأقسام فى المصنع تتسروبها لويس 
واضطرابات تعوق الانتاج ٠‏ وكانت هذه الأقسام تقع فى ثلاثة أنواع : 
النوع الأول ويشمل مجموعة صغيرة جدا حيث : ارتبط العاملون سويا 
وكانوا بشكلون خريقا متكاملا متعاونا ٠‏ والنوع الثانى كان يضم القييم 





ةا مه 
الأكدر 07 ن المجموعة حيث كان سعضصس العاملين المدفوعين للعمل لهم تأثيرهم 
على دأتّى المجموعة 5 وكان 1 رواد هذه المجموعة بالانجاز 
ا بشضجع أو مستسيع أى غباب من العاملين ما المجموعة الثائثة 7 
فتد كألت ت الأهم بالدسية لأهتمامات ( مببو » وهى المجموعة التى كان 


حدف المديرين تئمية روح الفريق بها 0 


وكانت سجلات الانتاصة والانتخلام ثى العمل للمجموعة الأخيرة 
مرضبة « وكان 2 مبدو «( متأكدا من حدوث ذاك 5 حدث كانت هذه 
الجماعة تميز باقتناعها أن التماسك هو الهدف الوحيد للجماعة والذى 
بوصلها الى تحتيق غابتها النهائية وهى الانتاجية العالية + واتحقيق 
وشرح دنائقه لرجالهم كمأ عملوا تهمزرة وصل دين أنفسهم والادارة 
العليا : والاهتمام بالأصفاء الى مشاكل رجالهم ومعاونتهم على حلها ٠‏ 


ونتيجة اذلك ؛ فقد كان العاملون يشعرون بأهميتهم بدلا من 
تجاهلهم : وكان كل منهم يشعر بأن أى اهمال أو تراخى من جانيه 
بآلا يحدث ذلك +٠‏ ومن وجهة ذخار « مبيو » ؛ فان الجماعات من هذا 
انوع تعثير نموذجا لما يجب أن يكون عليه الاشراف والادارة لتجنب 
الصراع والركود مستقبلا + 


وبمكن املقول بأن دراسات 2 مببو ع«( لنت الأنظار الى أهمية 
لعلاقات الإنسا ذده ؛ وتطبيقها 4 ى مجال 00 والانتاج ؛ والى أهميبة 
تدردب المديرين عاى كنقبة ااتعامل بذ علية مع العاملين ٠‏ وللتقريت 
أهميته ذئ هسذا لجال + ولكن اذا 1 تتوقر الدافعية لدى الاير ؛ 


فان بجد اإلتدريب ذفعا ٠‏ 


3 3 





ل 1179 لم 


ثائدا ‏ درأسات جامعة ميشيجان : 


تعد آذك درانات ل ميبو > الى ممموعة من البحوث والدراسات 
امتى بدأت عقب أنتتهاء الهرب الع المبة, الثانية مباشرة بمعهد المحوث 
الاجتماعدة بجامعة ميشيجان ٠‏ وتتميز هذه الدرأسات باستخدام 
القياس والرقابة والتعمق غى درأسة نفوس الأفراد : وآنها أكثر دلالة 
بالنسبة للادارة فى عصرنا الحاضر + وتتلخص هذه الدراسات 
فى الأتى : 

اسافى عام 15410 قدم « لبكرت » و « كائز 926'؟ برنامجأ 
للبحوث استهدف الكشف عن « الظروف المؤدية الى رفع الممستوئ 
الوذليئى للجماعة مع تحقمق الرضا والاشياع لأعضاء الجماعة نغ ٠‏ 
وأول هذه الدراسات طبق فى المكاتب. الرئيسبة لاحدى شركات 
التأمين بولاية نبوجرسى: + وقد استخدمت أحدث الوسائل العلمية 
لقيأس الكفاية الانتاجية للموظفين بالمكاتب م وهى التى لا زالت 
مستخدمة فى بحوث الدافعية ٠‏ 

وكإنت مكاتب الشركة يعمل بها موظفون من نفس المدينة الواقعة 
بها مكاتب الشركة وبتمائلون فى الظروف ؛ مما بجعل مهمة اإباحث 
سهلة + كما كانت سجلات الانتاج وافية لفترة زمنية معقولة دما بساعد 
عل ى معرفة ذه ذوى ى الانتاج ار تفع وذوى الانتاجية المنخفضة أى جميع 
اإقسام ٠‏ وقد د استطاع ريق ١‏ الناعارة أن بتعرف على اثنتى عشرة 
مجموعة من ذوى الانتاج المرتفع »؛ واهدى ‏ عشرة مجموعة من ذوى 
الانتاج ا أنخفض ؛ ممن بتمائلون فى القدرة. وااتهحصيل السابق وغير 
ذلك من الجوانب الهامة. ٠‏ وعلى ذلك فقد.ركز الباحثون اهتمامهم 
للكشف عن. اتعوامل. المهنية المسكولة عن اختلاف الكفاية الاتذاجية 
للمحموعتن ٠‏ 

9 0 ,ل885:510 ناك ,لإا لاع ه22 ,له .ناء ,ناه 1 .لل 
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لا 

وقد ركزت مجموعة الباحثين على دراسة سلوك المشرف دى أول 
مستوى اشرافى واإتجاهاته . داعتبار هذا المشرف هو الذى ينقل 
الأتماه اق والناساض الى الاقاره وسو نان تفي سارك يرك 
واتجاهه نحو العامل هو اشر لنظرة الادارة الى العامل ٠‏ 

وقد استخدم الباحثون المقايلة النمطية التى ساعدتهم ءا لى جمع 
قسط واغر من المعلومات عن الكيفية التى يعااج بها كل مشرف مشاكل 
العمل والعاملين . كما ساعدت على معرفة اتجاهات كل مشرف نحو من 
بعملون تحت رداسته ٠ولم‏ بعرف أحد من ااشرغين أن الكثاية الازتاجية 
لجماعته كانت أساسا هى موفصوع الدراسة ٠‏ كما كان الباحثون 
لا بعرفون س حنى انتهاء المقايلات ما إذا كان المشرف بنتمى الى 
جماعة منتجة أو غير منتجة ٠‏ وأذا كان اجراء البحث يتصف ا 
الكاملة ٠‏ ْ 

وقد ثم تقدير كل مشرف على حدة من حيث وصفه للطريقة ألتى 
يتعامل بها مع رجاله ٠‏ وبأنتهاء اجراء المقابلات اتضح ااباحثين آن 
المشرفين الذين تميزوا بأنهم « متمركزون حول العاملين » هم ااذين 
برأسون الوحدات ذات الانتاجية اإعالية » بينما كان هؤلاء المثرفون 
الذين تميزوا بأنهم « .متمركرون حول العمل والانتاج « برأسون 
الوحدات. ذات الانتاجية المنخفضة ٠‏ . 

؟ سد وفى دراسة أخرى2) قام فريق ميشيجان للبحث باختيار 
أربعة أقسام متماثلة الأعمال المكثبية فى مؤسسة كبرى وكانوا يؤدون 
نمطا واحدا من الأعمال +٠‏ وقد وضع فسمان منهما نحت الرقانة الشديدة 
فى ظل نظام « متمركر حول الانتاج ) ؛ بيئما تهيا للقسمين الآخرين 
نظاما ديموقر احليا يسمح للعاملين بالمشاركة خى طريقة تدبير 5تونهم 
والاشراف عليهم + وبعد انقضاء عام حققت الجماعات التى خضعت 
للنظام « المتمركر حول الانتاج » زيادة فى الانتاج قدرها ٠0‏ فى امائة ؛ 





(28) مرو نع لوتامتةمتطةع01 ع8مأسداقوة]1 > زر العطارآ ع 
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مينما حققت الجماعات التى اتبع معها النظام « المتمركز حول العاملين » 
زيادة فى الانتاج قدرها ١؟‏ فى المائة ٠‏ وعلى الرغم من أن الفرق فى 
زدادة الانتاج بين المجموعتين ليس كيرا م ألا أنه بمكن التقول أن 
التتخليم فى العم ل بؤدى الى نتائج طرية ١‏ 
؟ س وأوضحت الدراسات الى قام بها (١‏ غروم » و « مأن ع(54) 
أن الاشراف « المتمركز حول الانتاج » فى ظروف معينة له مزابا 
وغوائد بعيدة المدى + وقد درسا هذه ااشكلة فى احدى شركات 
الشحن الدرى ٠‏ ود وجدا أن احدى العمليات [ تعليف اأطرود ( حيرث 
بقوم فمها العاملون بآداء بعاتم فى جماعات صعيرة متالفة ؛ومترابطة 3 
وكافت كايدة عمليم تستلزم العمل الجماعى وروم الفريق والاتصال 
المباشر المستمر هيما بين العاماين ومشرفيهم + وكانت النتيجة تفضيل 
روح الأخاء والمساواة فيما بين العاملين والمشرفين أى « التفركر 
حول العاملين » ٠‏ 
وكانت هذه النتيجة مختلنة عنها فى جماعة آخرى بنفس الشركة 
حيث كانت تتكون من سائقى الشاحنات ومساعديهم الذين يسلمون 
الساحنات فهؤلا: الرجال كانوا بقضون معظم ساعات عملهم منفرددن م 
3 و على االأكل كان كل منهم بعيدا عن زميله معظم أأوقت دون أى اتصال 
٠ 00‏ وكان عمل كل منهم موضوعا فر ديا ؛ وئادرا ما كان يعتمد 
أحدهم ء ى الآخر ألا لأحص ول على. سعضس معلومات عن الشسحنة ٠‏ 
وكانوا يفضلون الاشراف. المتسلط المتحكم ٠‏ 
ولد رأى الباحثان أن طبيعة العمل هنا غرضت نوعا معينا من 
القيود على اتجاهات نك العاملين : يحيث نتعج عن ذلك أن الذنوع المفضل 
للاشراف كان حصيلة لوجود الننعاون والعلاقات أو الافتقار البها 
فى مهال العمل ٠‏ 





1 01 - 110111 مع80غآ » زر طنطقلكة ."1 20 ,متموعم 7 
ولا طلا للمطعرة2 [متسمموممم . « 068تكتاكم ععتنرزمامصصكة قطة دقام 
. 1960 
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:سد وقد توافرت أدى « ذروم »'*" أدلة تير الى آن الاشراف 


ند بعتمد الى حد كبير على دخصية الفرد العامل ٠‏ ويستند فى فكرته 
هذه الى أن ١١‏ لدسخص الذى تتوافر اديه غنات قوية من الاستقلال 
فى الرآى ولا يخضع بسهولة أن ددده السلطة ٠‏ بفضل أن يعون له رآى 
فى القرارات التى تؤثر على عمله ٠‏ والواقع أن مثل هذا الشخد 
سيكون أكثر انناجية فى ظل نظام الاشاركة أكثر منه فى أطار نظام 
مجرد دكنايذ الأوامر ٠‏ ولاثيات هذا 'رأى قام ) فروم 2« بدراسة 
سمات ١١8‏ من المشرفين فى مؤسسة كبيرة لنقل ارو + وقد استخدم 
الاخشار زات النفي دك ؛ لتقسيم «ؤلاء الرجاى الى أنماط نشخصية مختلئة ٠‏ 
وند اتضح له أن المشرفين المستقلين 0 رابهم كانوا بشضعرون بالسعادة 
وأنهم كانوا أكثر انتاجا . عندما كان يسدح لهم بالاشتراك فى القرارات 
التى تمس أعمالهم بينما كان هؤلاء ااتواكلون من المشرفين لا يشعرون 
هذا الشعور + وكان 0 المستقلين لا ييالون بالعمل 
فى ظل نظام ديموقر 5 ى أو أ وتوةراط ذ فالأمر سيان لديهم ٠‏ 
0 تأثين النظام الديمقر اطى لاد على دحيم ليس بذى 


نان بذكر ٠‏ 
تند كن تن 


ثالثا ‏ دراسات الاشباع المهنى : 


١‏ - من أهم !لدراسات فى موضوع الاشباع المهنى تلك الدراسة 
النى أجراها دعضس أسائذة 0 جامعة ميشيجان 0510 ماحدى سركات 
465 شساخصا من العاملين م ١6‏ مشرفا لاجراء الدراسة عليهم ٠‏ 


زه فط 02 ماسقستصحم 28 جا تلقدوومة2 عتدوق لومم ,37 
عع معط : .ل .]1 ,معنا ممع اهصظ ) «متتدوع عوط 1ه داعو الا 
. ( 1960 ,اله 


3 أ .© مله . أع ,رمافظ .لل 
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وتم إجراء عدد من المقايلات لأفراد العيئة تمستتهد ف التعرف على 
اتجاهات الأقراد ذحو : 
آٌ ( جماعات ا : و 


: محتومات العمل أى مقامونه ٠‏ 


المركز الاجتماعى والأجر ٠‏ 


الاشراف و 


ود وجهت آسئلة موحدة لأغراد العينة : وتم الحصول على أربعة 
ما و ا 

لالقس انا بيجم عه الملا 

( ب ) الشبعور بالرضا الممستمد من طبيعة العمل الذى يؤديه 
الفرد ٠‏ 

(ج ) درجة الانتماء للشركة والاعتزاز بها ٠‏ 

(د) الرخسا عن الأجر الحانى والمتوقع : والمركز الحالى والمتوقع٠‏ 

وأوضحت نتائج الدراسة أن المعيار الأول وهو « الاعتزار 
بجماعة العمل » هو الوحيد الذى اتضحت علاقثه بالانتاجية مطريقة 
احفاكية ذا ولالة + 

؟ سا وفى درأسة أخرى اتح أت جماعات العاملين: التى تبدى 
شعورا أكبر بالرضا عن العمل إيست بالضرورة هى أكثر الجماعات 
انتاجية ٠‏ وفى تلك الدراسة وضع نموذج انهوم. الرضا عن العمل 
يتاخص فى الآتى : 

017" لمان الاسشواهاف وق اكه يدك اننا ١‏ وتشيك له لمانا مق 
التوتر تزداد دفوة الحاح الحاحات ٠‏ 

ني سالك ابي لزمادقة والكتوية دو الكى القيط بالدرة عمل 
على تحتوف ةا “الدوي . ظ ظ 

) - ( كل ما يساعد على تخفيس حدة ااتوتر الذى بشعر به الفرد 
يمكن أعتباره مصدرا للرضا والاشباع ٠‏ 





2 
/ 5 أن مستوى الرضا الذى يشعر به القرد مهو حصيلة تفاعل 
مدق اشسباع حاجاته فى هموقف معين ومدى النقص فى ان شباع 
حاجاته 07 1 


ات وفى دراسة أخرى 4580 اتفمح أن مض.مون انعمل أبس و 
المصدر الأساسى للشعور بالرضما عن العمل 5 وأكن هذا اتشضعور هو 
عفئلة طاعل :الح امك الاق 37 

1 عامس ا 

٠ 0 0 ب(‎ 

5 ( الأجسر « 

زا 

3530101 تدلورت الدرا سة التى ام بها 0 هرزيرج وزمااؤه 130 
فى نظرية تُسهمى 2 منظرية العاعلين 4 3 تقوم هذه النظرية على أن 
محددات ا 34 | لعمك تختلف ثماما عن محددات 0 ا عن 
العمل 5 الحددات رضنا م 6 سور عدم 7 والاستياء 
من العمل عن يعدن العوامل المتعلقة دظروف العمل 0 ٠‏ وذيما بلى 
تلك العوامل : 


(1) مصادر الرضا عن العمل : 
ج امكابية التعدم و التو فى العف + 





099 مقطهل عه 1و0 فختط لآ عطا ندا بممتاعه 1س 51 رعم2م1ة .ل 
٠‏ 1950 .قمعمط ملوعوتطء1ق1 0 .مدآ مسوعنخطه 111 ختمعممة حمق ) 
-مدعق مط ده دوك قطئكا : نمعدا0 ل سه لاععلاة ]1 .0 
. ( 19528 روموعط .عندنا وام : ععل اعطمو0 ) .قدصا راطم 
م .17015 10 بامتام3401 مقطة ر له .اء من ممم .ط 
ّْ للرقف؟ر اتلك د يذ | انرس 


)14( 
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ل مدق المسثولية شى العمل « 


عنم أمكاننات وتسهّملات أداء العمل بونج 


(ب) مصادر عدم الرضا عن العمل : 
0 المرتب أو الأجر 5 
العلاقاث مع الرؤساء ٠‏ 
ع العلاقات مع المرؤوسين ٠‏ 
جد انه ا ار امف ٠‏ 
وع الانر 


ا 36 ميد 
رابعا ‏ البحوث المتعلقة بدنظرية « مازلو » لتصشيف الحاجات : 

2 استخدم زد لحمان دورتر ان م دراساته المتعلقة نابا 
اأحاجات أرم اشباع الحاجات الذى وضعة مازلو 4 والذى بتلخص 
فى الآتى بعد التعديل الذى وضعه « بورتر » : 0 

0 ( الوظليئة انتى أسعلها تبح لى الشعور بالاطمئنان بضمان 
استمرار الوظينة ٠‏ 

؟ ‏ الحاجات الاجذماعية » ومتيعها من الفقرات الآتى : 

) 0( ( الوخلية النى أضشغلها ممع الغرضصس مساعدة الآخرسن « 

بي -8851ة8 0م116 لعت7تملومةط 05 ج810 لل 6 #ماطوط ,بآ 


60تاطجة .ل « ,108 #تعمعع حسسدة31 11004 5:20 مسمطعوظ جز متمللاعع 
1 0 - 1 ,45 .1961 أمطععووط 





ص وان 


3 5 2 الوظيفة التى كلها تذيح الفرص لاتعارف وتكوين 


الصد قات ٠‏ 


3 حاحات 0 أر الذاتى 4 . وجدمعها من الفقرات اللأنى : 

1 ( الوظبية الى أقاها انيم قدرا كافيا من الستطة ,+ 

/ ب الوخليقة التى اشعلا نيس لئ در | هن حمر ربة 3 التصرف ُ ف ذى 
ا تخادذ الكرارات 0 

ْ) ذه ( الو ظيفة التتى انعا 85 ها تنيح: ا لى قرصة ١٠‏ بأشضاركّة فى الحدددح 
أهداف المنظمة اأتى أعمل فبها ٠‏ 

( د ) الوظيفة ا'تى أشغلها تتيح لى فرصة ١اشاركة‏ فى تدديد 
بعضصسن الأحجراءات الادارئة بالمذظامة النى أعمل. عدها 0 

؟ ‏ حاجات تحقيق الذات » وتتمعها من الفقرات الأتى : 

ا | ( الوذليفة التى أتسغلها لتيح الغرصة لتنمية قدراتى الشخصية 
وتطويرها ٠ ٠‏ 

( ب ) الوذليفة التى أشعلها تمنحنى شسعورا بالراحة النفسية 
وتحفيق أعداغى فى الحياة ٠‏ 

( ج ) الوظيدة التى' أشغلها تمنحنى شعورا بانجاز أعمال 
هامة5910 ٠‏ 


ولقد طلن من آفراد العينة الاجابة غلى ثلاثة من كل بند من بنود 
تصئيف الحاجات ؛ وذاك بوضع دائرة حول مقيالس ءا ى سلم تقدير 
بتراوح من ١‏ الا بحدث تمثل الأرقام الدنيا مقادير منخفضة وتمثل 
الأرقام العلا مقادير مزتفعة + وقد أكد «( بورثر » فئ دراسته ثلاث 
سمات وظيفية هى : المعد .الرأسى للمنظمات أ مستوئ الموظائف ارئفاعا 
أو انخفاضا على الهدكل التنظيمى ( ؛ والدعد الأفقى المنظمات ) نوع 


(0/51 عبد الحميد دياب © تطه دق نظرية ماسلو للحاداتث اتانيه على 
المدراء ف الولكة +٠‏ سلسلة الدراسسسنات والتحوث ؛ نحث رقم : م ق 5 / 
ا 11 ركز المخوث 'والتئمية ؛ كلية الاأقتصات والادارة ؛ جامعة 
املك فيد العريئ ١548١‏ م )© ص 11 ٠‏ 
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الولائف الادارية ( والمعد الحجمى للمنظمات الحهجم الكلى. للمنظمات 

0 أوضح 20 ب سمدث وزملاؤه ج00 أن الاشسباع الوظيفى 
( المهنى ) يمثل « الفرق بين ما هو متوقع اشباعه وما هو مشيع فعلا 
بالنسبة البدائل المتاحة فى موقف معين ) + وهذا يتفق مع استنتاجات 
« مورتر 50746) الخاهسة باشباع الحاجات لأنها وضعت على أساس 
الفرق بين ما ينبغى اتسباعه وما هو مشيع فعلا ٠.ولقد‏ اسستخدم 
د بورتر » مقياس الفرق بين ما يشعر المدير بما يحصل عليه قعلا من 
وظيفته وبين ما يعتقد أنه ينبغى الحصول عليه فعلا من الوظيفة ٠‏ 
وكلما كان الغرق أكبر. كلما كان إلرضا. أو الأشسباع الذى بحصل عليه 
الفرد من وخليفته أل وبالتالى كان عيدم اأوضا أكبر ٠‏ وقد تودص.ل 
« بورتر »6 الى الاستنتاجات الآتية : 

) ا ( أن الصبكل التنظيمى وفوقع التكسخصس منه له علاقة قوية 
لاوح الرخيا بالتسسية الاشماع. الحاحات الغليا .فى هرم التعاليات 
لاحظ « بورتر » أن الرما يزداد كلما ارتفع الشسخص فى الهرم 
الوذ ظيغي 3 

( ب ) بالنسية للحاجات الدنيا وهى حاجات الأمن والحاجات 
الاجتماعية فلم يكثيف « بورتر » عن علاقة مباشرة بين موقع الشخص 
ف الهرم اأتنظيمى واشباع الماجة ٠‏ 

(ج) من بين فثّات الحاجات الخمس »؛ وجد « بورتر » أن حاجات 
تحقيق الذات والاستقلال الذاتى أقل الحاجات اشماعا بالنسبة لجميع 


مستوبات الادارة 3 





كي لماع هلس و8 07 تمده : تتقوه11 116 زعأة غ6 ,لأاتسة .2 

.6 .م , ( 1969 ,تزلله1627 : معقعنط0 ) أسعصممتام8 له علمومر مز 
رسسى . « اتلعمعه قصقملة ص مع بطتاكة (طمل > زر مماصمط نآل 

4 - 3205 ,46 ,1962 ,تمطعجوو5 0عتامرهة .ل 
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الاجم قام دياب 8176© ياجراء بحث لقبياس بعض المفأفيم اأئئسية 
للمدراء السعوديين ضمن الاطار العام لنظرية. مازلو عن الحاجات 
الانسائية ٠‏ ولقد تم الذركيز فى هذا البحث على خمس حاجات هى : 
حاحات الأمن م الحاجات الاجتماعية » حاجات الأحثر لم : حاجات 
الاستقلال الذاتى : وحاجات تحقيق ائذات ٠‏ أما 5-6 البيولوجية 
اتن تمثل الحاجات الأساسية الأولية خمن نظرية مازلو فقد استيعدت 

من البمحث على افتراض أنها مشبعة عند مجموعة الدحث ٠‏ 


وتم الحسول على | امعلومات . عن طريق ١‏ امنقهار الك استقصاء 

)1 الى أى حد تعتقد أن هذه الخاصية متوفرة فعلا فى وظيفتك ؟ 

) ب ) الى أى حد تعتقد أن هذه الخاصية ينبغئ أن تكون متوفرة 
فى وظيفتك ؟ ش 

( ج ) ما مدى أهمية هذه الخاصية بالنسبة لك ؟ 


حد أدنى 7 :هد أعلى ) ٠‏ 

وقد صممتك بذود البحث مطريقة تجعلها ضمن الاطار العام أنظرية 
مازلو وتتضسمن ن الحاجات الخمس السابق ذكرها + ووزعت قوائم 
الاستقصاء عشواثها على حوالى ١5١‏ مديرا بمثلون القطاعات المختلفة 
استرجع منها ٠١8‏ امار ا ا واتضح أ ن المستوى التعليمى 
لأقراد العينة كان بنسبة :/5٠‏ من الحاصلين على البكالوريوس ٠‏ 

.وقد أسفرت نتائج البحث عن الآتى : 

١‏ حاجات تخقنق الذات » وحاهات الاستقلال الذاتى ؛ وحاجات 


عبد الحييد دياب © مركغ يسسابى .. 
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1 نتاتمج التهحليل .ألى جد شير مع مدراء الدول 'اأئامية 
حسب الدراسات التى ثم ذى أرمعة عثرة ‏ دولة من .دول العالم ٠‏ 

ارتب 00 ار حاحات الاحثر رام على أنها ثانى أهم 

4 ل حاحات 0 والحاجات الاجتماعية أكثر الحاجات اشياعا 
بالعيفة ادواة المماكة العربية السعودية ؛ وهذا يتفق مع اختراضات 
مازلو من أن هذه الحماجحات أصبحت نسدة متمعة فى ع دو ل العالم ٠‏ 

د عد د ٠‏ 
خامسا بحوث الدافمية والسلوك : 

قدم « اتكنسون 06 نموذجا لادافعية والسلوك ؛ مستخدما عددا 
من المبادىء التعلقة بالدافعية مشتقة.من اليحوث التى لبقت فى هذا 
المحال + ويمكن تلخيص أعم المنادىء المتعلقة بالدافعية والسسلوك 
فيها ووو ل ا 

١‏ ل بيمئلك غالبية الأصسهاء من الراشدين ذخيرة من الطاقات 
الكامنة ٠‏ ولم توضح الدراسات ختى الآن ما يشيز الى أن الفروق 
فى كمبة الطاقة الكامنة هى محددات هامة للدافعية ٠‏ 

1 ا لدى ى جميع :ارا ددن مث ١‏ من إلدوا واضع أو الحاجات الأساسية 
دمكن النظر أليها أو التفكين فنها باعتيارها صمامات أمان تنظم أنسيات 


الطللقات الكامئة ل 

لديهم نفس الأجهزة ا تنفد 0 الملاة 4 4 0 ولوق ريه 
شيرة من حديث القوة الفسيمة أو :الاستتعذاد بالئسية للدو افع المختلفة ٠‏ 
وعلى ذلك سمحن النظر ظر الى الدامع القوى على أنه صهام ا منفد. الطاقة 





زه 1 هآ 1110010 حدم ١:‏ لم ل 
ا 64 ,لطقنطمه8]1 سوا : .3 .181 بومعمسصامط ) 
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يفتح سهولة من خلال ثعرة واسعة تمر منها الطاغة ؛ نتيجة ؛ للاستخدام 
المتكرر و« ودنظر الى ١‏ لدافع اديه داعتياره حماما محكما ع 
دمرور حاقة محدودة . حنى ذى حالة متئحة ٠‏ 


4 - بتوقف تتلحقيق الدافع 3 أى مدى أنسياب الطاقة من خلال 
النفد للتخول الى سلوكء وعمل مثعر . على الموقف الذى بواجهه الشخدص. ٠‏ 


هت - كثير دعص خوا دن الموقف دوأفع مختافة 5 نمأ يسم 2 

5 030 5 . 1 9 . ب 

منافة . مختلفة لاطاقة وكل دافم أو مننذ الطاقة هو استجابة اجموعة 
000 مودي ٠‏ ش 


00 -- حيث ١‏ اك ذنم المختافة هن وجهة لتحقيق الداع عديدة من 
الأشباع, 04 فأن أمط الاوك الناتج عن أثا, رة الدافع 0 وفتم د 
ااا 


خروج الحلاقة ( هو مختلف ماما بالنسية كل دافع ٠‏ وهذا بعنى أن 
كل دافع يؤدى الى “مط مخكافه هن السلوك ٠‏ 
٠‏ “.عند تغيير طببيعة الخوادن الموقفية أو المثيرات »خان الدوافع 

المختلفة تستتثار أو نتحئق : مما ينتج عنه ظهمور أنماط مختلفة من 
السسلوك ٠‏ 

وقد نمث تلنمبة انموذج لد تكن.ون 04 شرح السلوك و 
لمرتبط « بالحاجة الى الانجاز » التى يمكن ته 5-6 بأنها 0 إلى 
التفوق ' فى اهلا ن زر معابير معبنة” ؛: للمنافسة + وقد آمكن تطبيق الوذ 
حديثا لشرح السلوك المتعلق « بالحاجة الى الانتماء للآخرين » التى 
تعرف بأنها الحاجة الى الدفنء العاطفى وااحبة والود والغلاقات الوطيدة 
مع الآخرين + وكذا « الحاجة الى القوة » التى تعرف بأنها الخاجة 
الى فرض السلطة والتأثير على الآخرين ٠‏ وقد ظهر أهمية هذه الأنواع 
للد افعية باعتبارها' تلفرر التجاج والانجاز مختلف الأعمال 0530 و 

وقد أمكن دير قوة هذه الدوافع باستخدام 2 الوسائل 


دس ع0 قسه دونخة م3 : 202 انآ قصة قوم81 .8 
.5 0 ( 1979 بالق 1 بدمقضفة . (.8:0 ,250ة) «تامتتقطع8 
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الاسمقاطية 6 (ممنونصطعه؟ عجنءوزهطط) '» وخاصة اختبار 
( تفهم امجضو ع 6 («لنضفل» 1 ماع مع عمه ص4 فتاه سعط ) 
وتستهدف هذه الوسائل دراسة دوافع معينة تناأسب مجموعة محددة 
( مثل الطلاب أو رجال الأعمال ) مجموعة من الصور الفوتوغرافية 
ركه ويتضمن اختبار. « تفهم الموضوع » على لوحات كبيرة نسبيا . 
تتضمن مواقف غير محددة بظير بها بعض الناس يقومون بأعمال غير 


واضحة تماما غخى لنواحى الاجنماعية آنا الهشة © ويظلت حن سكين 
موضع الدراسة أن يئب قصة تدور حول الصورة التى بشاهدها كما 
افا 0 ويقوم الاخصائى الذذ لو لكر يتحليل القصص التى 


يذكرها الفرد للمعرفة جوائنب التخبل فى القصص وغقلاقتها بمختلف 
الدوافع 5 وبلاحظ أن الفرد « سقط » مشاعره وأفكازه وأتجاهاته 
على .الصور وااواقف التى تتضمنها + وهنا تمدنا الاختارات الاسقاطية 
بعبنات من الأسياء التى تشغل وقت الناس للتفكير فيها ويحلمون بها 
دون بود ٠‏ وسنستعرض الآأن البحوث الخاصة بالدافعية والسلوك ٠‏ 


: الحاحة الى الانجاز‎ ١ 
بتساءل « ماكلبلاند 90 عما يصليح له دؤلاء الأفراد انذين‎ 

بمتلعون دافعا قودا للانجاز ٠‏ فقد دلت الشواهد على أنهم 00 4 
خاو 3 مون بأعمالهم ويبذلون قصارى جهدهم لتحقدق 
قدر من النجاح ح فى اهم يصاون الأعمصال التى نثير 00 
وتتطلب لقره والجرآة ؛ وهم يستطيعون أن بحثلوا المراكز التفيذية 
العليا ه خاصة بالئسية للأعمال المتطورة وهم يستمتعون ببذل الطاقة 

والنشاط وينجحون في أعمال الميعات والأعمال الاستشارية وأعمال 
الاستثمار ٠‏ وأشارت البحوث فى هذا المضمار الى أن افد الذى 
يمتلك دافعا كوبا ا للانجاز بثميز بالخصائص السلوكية الاتية : 


با لقصمخطهة5 لطة عتامدا 8 > : 220و 1لا1401 .لآ 
,1962 قلاع نلك لاك ,40 101 و سلمد 15 0 « عطعصة وعلطعة 
2 - 089 





48آ له 


10 ) بفخضل مواقف العمل التى "تعاب تحمل المسكولية بالنسية 
لحل المشاكل 7 واذا الم بعر هذا الذرد بأئة تحمل مسكولية حا 


الملشاكل بمفرده . 7 شأنه لن بعر حيندذ مداشء ّ الأنجاز « ولا 2 


ب 


اذا اعتمد التحل عا الصد 
: 5 0 سي 


هذا ا كيده او ارما 
اذ لأبد 7 بعلامد 0 ان اجهده ومقدرته +٠‏ وعلى ذلك من 0 


المنظمة أن شم لأمثال هذا الشخدصس. ذرد.. التحدىي للمواقف والسحث 


فى العلول: السدود# الطادة دي ذاك ننه » 
( ب ) يميل هذا .الشخص الى -الاقدام: على المغامرة المصوية 
واتحديد. .أعداف. للانجاز: تتصف. بالواقعية وانتعقل : حتى يحقق درجة 
عالية من الانجاز ٠‏ واذا ما.كانت الأهداف نالغة السيولة : فان: الشعوى. 
بالاشهاة دوكرين هيا ورالئل 151نه كافك الكقداف عالنة عسو 
بحيث يتعذر-تحقيقها أو النجاح. فى .الوصول اليها فحيئئذ لا يتوفر 
أيضا الشسعور بالانجاز.* وعليهم دائما. أن يعيئوا ظروف العمل بما 
يساعد هم على مواجية المشياكل. أو. الأهراف. ذات الدرجة المعقواة .من 
الصعوبة ياستمزار ٠‏ 
( ج ) بنبغى أن يبجد هؤلاء الأشخاص ألذين بمتلكون ذافعا قويا 
للانجاز نظانها مخددا ومسنتمفرا لاس رجاع الأثر ( عزهوطةع»5 ) 
عما يحقتونة من تقدم فى عا ٠‏ واذا لم اتحيلوا على الاعتراف 
وااتقدير لما ببذلونه من جهد فى لدم فان تكون لديهم ساكى هذه 
الخالة ‏ فكرة واضحة عن :مدى تقدمهم ونجاحهم فيما يقومون به من 
عمل ٠‏ ولحسن الحظ فان''لدى المؤسسات نظم لأسترجاع الأثتر فى 
لكل ار قم المبيعغات وخفض التكلفة ومعدلات" الانتاج + ومشعر الأفر أد 
دوو الدائم القوى للائجاز شعورا قويا بما يحققونه اذا ما تاقوا من 
رؤسائهم استرجاعا للأثر فى شكل خطابات شكر وتقدير أو 56 
تشجيعدة أو ترقبات استثنائية. أو كلمة. عابرة. أو أية حوافز معنوية ٠‏ 


) العلاقات الانسانية‎ - ١. 





-ل45!ؤ سه 
؟ ‏ الحاجة الى القوة : 


من شأن. هؤلاء الذين لديهم حاجة الى الذوة أن 20 عادة 
التأثير على الأخرين مماشرة ندر هر خلال تقديم مقترحات مسكمرة 
ومباشرة 7 ه والاعلان غن 0 رأثهم وتقييمهم للمواةف والأشخاص 7 هم 
نتشدون داكما مراكز 0 فى 000 الاي م سنواء وصاو الى 
واطالة 2 والمحادلة 0 وبنظر الناس 18 5 الى أمثال هو لاء اباعتناا 0 
أقوباء ومرموقين » ولكن لا ينقصهم العناء والتسلط 5 

ولقد قام 2 اندروز > 0500 8 شماتها شركنن بالمكسيك ٠.‏ 
ويتميز العافوى ييا كما لهم : يشما 00 
على !ا دن من رصيد امار 6 ا لنتجاتها - 
تنبيم دافعية 00 فى كل من الشركتين عن أ هؤلاء الذين يشعلون 
مناصب الادارة العليا م ى الشركة الأولى. ذات الفاعلية والتطور والنمو 
كانوا أعلا 2 فى ااحاجة الى الانجاز ؟ أكأثر من مرؤوسسيهم فى نفس الشركة 
وكذا أعلا ١‏ من هؤلاء المديرين فى الشركة الأخرى المتوقفة عن اانمو 
أو القطوق ٠‏ وكانت الحاجة الى ألقوة موجودة ددرجة * عالية لدى رؤساء 
كل من ااشركتين + وقد ارتبطت الحاجة الى ااقوة لدى رئيس الشركة 
المتطورة بحاجة مقولة للانجاز والثر ترام قوى بقيم الانجاز مما ساعد 
على تنمية عمل ناجح مزدهر ٠‏ وفى حالة الشركة الأخرى ؛ اتضح أن 
الحاجة الكبيرة للقوة ادى الرئيس مرتيطة ديم مساددة تسلطية كد 
أدت 0 ى سبطرة الرقييين على كل خريد آخر فى المنظمة . مع الانفراد 

5 لضا عاأاملا امع دواع لطعم عطنل » : وبووع قوط إل ٠.‏ 


-مطعرق2 لهقلعه8 0صة جاللأقدمهمةط 1ه .ل , < قطمتغ هعتموع0 2ه معورو12 
1 ,168 - 163 ,1967 ,6 رنوهما 





سم 14377 سب 
المت 


؟ ‏ الحاحة الى الانتماء للآخرين : 


عندما يقضى الث لشخصس وقنه فى التغكر دشان اغامة علاقات حارة 
ودية مع الآخرين ففى هذه الحالة تصبسح لديه « حاجة الى 'الانتماء 
للآخرين ©“ + وحدث ان أمثال هو لاء الفاس در برغبون ذُى الحب ول على 
حب الآخرين م 4 فاتهم بالتالى بهمتمون دمر اعاة مشاعر لاخر ردن 
5507 + وش ى أثناء لقاءات الجماعة نرأهم بيذلون جهدهم لثئمية 
علاقات ودبة 5 رفاقهم من خالل مسائدتهم والاتفاق معهم ٠‏ 
ويحاول الأشخاص الذين لديهم حاجة قوية للانتماء أن يبحثوا عن 
أعمال تتبح الفرص: للمعاملات الودية ٠‏ 
وبينما نجد أن الحاجة القوية للانتماء قد تكون غير هامة لاذداء 
الاذارق و»* الفعال ٠‏ وقد تكون ال سود البحويت 
ذى هذا المجال سير 1 ا بعضن الاهتمأ هتمام و والعثاية بمشاعر الآخرين 
واقامة العلاقات الودية فرودة ؛ للأوظاكف 0 العليا ٠‏ د اوفع 
فى الاتى 
من اتمار اح وشو الأتمبال مالنايس علو الح انض إشانة الأمحاتة»: 
والانجاز النهائى عبارة عن ثنمية مقترحات 0 لحل المشكلات 
الاجتماعية والتكنولوجية ٠‏ وعالى الرغم من وجود معابير. لمآ بقدمه 





رو 2 قا منارزه 26161 5016 بعلتممعلةت عىة 0لطهة اصع صم ك8 .10 
أ0هطع85 5قع تلق عوطم , : دمغهم8 ) معرماهة مسرو لقطدممع و 111 
. 121 سل 120 .0 +( 1903 





35 
الفرد من انجاز : غانه يمكن اختبار الحلول الفعالة للمشاكل أثناء. عملية 
الاتصال + وبشير سلوك الثرد فى هذه الحالة ‏ الى..آنة بعتبر 
الآخرين بشثرا كما أنهم مصسادر لالأفكار وأنهم مرتيطون يعملية 
حل المشكلات ٠‏ 
د 6د 
؟ ‏ الدافعية للعمل وأثرها على الكفابة الانتاجية : 
فى سحث [ الدافعية للعمل وآثرها على الكفاية٠الانتاجية‏ »7؟؟ 
استهدف الماحثان دراسة الطرق والوسائل النى تستخدمها: المؤسسات 
الانتاجية فى اثارة دوافع العاملين م ومدى . استنادها الى منادىء. 
وأسس علمية : وتأثيرها. على الكفاية الانتاجبة.. لهذه اللمؤسسات”: ٠+‏ 
واغترضي..الباحثان ما يأتى : 
١‏ سآن الوسائل التى تستخدمها المؤسسات المختافة تعتير.قاصرة 
وغير فعالة فى اثارة دافعية العاملين ٠‏ 
س أن المؤسسات المختلفة فى فغالبيتها لا تستخدم الوسائل 
العلمية السليمة لاثارة دافعية العاملين ٠‏ 
ل تتآثر الكفاية الانتاجية للمؤسسات نتيجة اخفاقها ذى. اثارة 
دافعية العاملين ء 
وقد أعد الباحثان استمارة استقصاء للحصول على الديانات اللازمة 
لاثبات فقروض البحث:. 'وقاما دتجردتها فى دراسة امتطااضية تمهيدية : 
ولتم تعديل الاستقصاء. .فى ضوء نتاشج الدرا سس الاستطلاعية + وقد 
وزعت. إستمارة الاستقصاء عشواكيا: على :حوالى ٠٠٠‏ مديرا ومشرها: 
بمثلون. الادارة. العليسا والوسطى والاشرافية م واسترجع' .منها +ه٠‏ 
أستمارة ‏ صالحة * ومن وائمقع تحليل النتائج . احصائيا أمكن الخروج 


غلى الكذانة: الانتاحية ٠‏ ( جدة : مرك 'البحو اك و 'والتدمية 3 أكلبة ا تت ساد 
والادارة ) . « تخت الحطيع ا 





ب !| ب 


أولا - بالنسبة “للفرض الأول من البحث : 

عدم اهتمام المديرين مشرح أهداف أانظمة للعاملين ٠‏ 

عدم اهتمام غالبية المديرين دأعداد برأمج تهبكة للعاماين ٠‏ 

ب عدم 'هتمام غالبية المدبرين بدراسة تش .كاوى العاملين ٠‏ 

بعمل 'غالبية المذيرين على اخفاء أعتمامهم بالعاملين حتى 
إلا يقر د 35 

لا يتبع أغلب المديري: العدالة فى تعامتهم مع العاملين ٠‏ 

ل بستخد م معظم المديرين وسائل ب شكلية روتينية فى الاعتراف 

والتقدير ا للعاملين ٠‏ 


| وهذه النتائئج تؤيد الفرضس الأول اللنحث الخاص بأن الوسائل القى 
نت ةاخدهها المؤّسسات قاصرة وغير فعالة لاثارة دافعية العاملين 5 


ثانيا ‏ بالشبة للفرض الثانى للبحث : اتضح ما يأتى : 


عدم اهتمام المديرين يداف الانجازر على الرغم من أهميته ٠‏ 
عدم اهتمام المديرين بعقد احتماعات مع العاملين لشمرح 
وتفسير !التعليمات ٠‏ 
عدم تشجيع العاملين على ابداء الآراء والمقترحات امتعاقة 
يصالح العمل ٠‏ 
عدم استخدام نظام . الأجر بالانتاج فى أغلب المؤسسات ٠‏ 
اهمال الحوافز المعنوية والجماعية ٠‏ 
اهمال اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية للعاملين ٠‏ 
اأهتمام المديرين بالتركيز على الانتاج واهمال الجوائب 
الاتسباتية 3 


المختلفة .فى غالبيتها.لا تستخدم. الوسائل العلمية السليمة لاثارة.دافعية 
العاملين » ٠‏ 





0-1 16+ 35 


ثالثا ‏ بالنسبة للفرفى الثالث البحث : اتضح ما يأتى : 

2 أن المؤسسات لا تستخدم وسائل فعالة لقبياس أداء المعاملين 3 
فى الغالب. : وتاجأ الى الوسائل الذاتية انتى تعتمد على الرأى 
الشخصى 0 ْ 

أنتاج العاملين فى المتوسط دون المستوى المطلوب ٠‏ 

حت نرجع أسسياب ضعف انتاج العاماين الي دو أنب أنسانذية 
0 / اجتماعية 2" مما بؤثْر على الواقية العمل . 


وتؤبد هلاه 50 ومن الثالث لاأدحث 0 دالاتى : 1 
رر تتآثر الكقاية الانتاجية للمؤسسات نتبيهة :اخفاقتها فى اثارة 
دافعية العاملين » ء* 


وهكذا يبدو من المعقول ألقول أن الباحئين فد تمكنا من اثمات 
جميع غروص البحث ٠‏ 
ا د 


© الخلاصة : 


تتلخهن البحوث التى ثلم عرضها فى الأتى : 

) بحوث حجامعة هارفارد التى نتمثل غى بحوث ( مبيو‎ ١ 
فى أجربة « هوثورن » بعر ومسترن‎ 1١95 ما بين عامى باكة! ل‎ 
١ ٠ اليكتريك وتختص دظروف العمل‎ 

» سه دراسات جامعة ميشيجان النى قام بها « ليكرت وكائرز »6 
وبحوث « ذروم © وغيرزهم ؛ الخاصة بالاشراف وتأثيره عل والطن 
العاملين ٠‏ ْ 

# سل دراسات .الاشباع المهنى التى 3 قام بها < كائز وماكوبى » 
وغيرهم وألتى حددت مصادر انرضا عن العمل » ومصادر عدم الرضا 

عن العمل +٠‏ 





ب 161 سس 
البحوث المتعلقة منظرية « مازلو » لتصنيف الحاجات : 
وهى تلك الى قام بها ( بورذر »6 بو (ا سعرث » و رز ديأب » : وتختحر 
ه - وآخيرا بحوث « الدافعية والسلوك » التى قام بها (اتكنسون» 
وغيره ااتى أبرزت « الحاجة الى الانجاز » و« الحاجة الى الذوة » 
و2 الحاجة الى الانتثماء الآخرين 6 وا( رفع الكثاية الانتاجية + 
تن تزع تن 
الدافعية والسلوك فى القرآن والسنة 
الدوافع هى القوى المحركة الى تبعث النساط غى الكائن الحى 
وتحركٌ السلوك” وتوجهه نحو هدف معين + والدوافع تؤدى وظائف 
ضرورية وهامة للكائن الحى ؛ فهى التى تحفزه القيام باشباع حاجاته 
الأساسية الهم وزدة لحداته وبقائه ؛ كما تدفعه الى القيام مكثير هن 
الأشعال الهامة والمفيدة أيه فى توائقه مع سيكته ٠‏ 


ترتبظ بحاجات الجسم الفسيولوجية وما يحدث هى أنسجة البون هن نقص 
أو اختلال الائران + وهى تقوم بتوجيه سلوك الفرد الى الأهداف التى 
لج الظوات الفيولوجية د » أو تسد النقص الذى يطرأ على 
أنسجة الجسم وتعيدها الى حالة الاتزان ٠‏ 

ثانيا ‏ الدوافع النفسية/الاجتماءية (الثانوية) : وهى دوافسع 
مكتسبة من خلال التعلم آثناء التنشثة الاجتماعية الفرد30) ٠‏ 

ومن أمثله الحاجات الفسيولوجية . الجوع والظما والنوم والراحه 
والجنس ؛ وهى ضرورية لبقاء الانسان وحفظ النوع ٠‏ وعلى ذلك فهى. 


(41) محيسكد عثمان نجاتى : القرآن وعلم النفس . (القاهرة : 
دار الشروق : 15817 اص 55 . 





وحن كك 


شائعة بين جميع البشر . ولكنها تظهر. بدرجات متفاوتة . خالطيل مثلا 
يجتاج الى كمية من اانوم أكثر من. حاجة الشخص الراشيد ٠«:وتتعدل‏ 
هذه الحاجات الفسيولوجية عن طريق الممارسة والخرة. فاذا!. كان 
من المعتاد أن يتناول الشخص ثلاث وجبات من الطعام 8 ايوم فان 
الجسم يعمل على هذا الأساس : فيشعر الشخص بالجوع فى الموعد 
المحدد للوجية. العذائية ذ بيثمأ بخائلف” 5 أو يتعدل آثناء الصياتم 
ذفيصبح وجدتين فقط ل وبعتاد لصيل هذ التعويل ُ ش 
أما الحاجات الثاذوية فائها أكثر زْ غموضا من الأولية [الغسيولو وجية) ء 
لأنها تمثل حاجات نفسية اجتماعية »يذلا من الحاجحات: الوظيفية لاج جسم ٠‏ 
وتنمو هذه الحاجات الثانوية وتتطور .وفقا للنضج. ج. العقلى الشخص . 
ومن أمثلة هذه الحاجات الثانوية الانتماء ٠‏ والاعتراف والتنقدير ,م 
وتحقيق . الذات ٠‏ وتختلف الحاجات الثائوية وتتنوع من شسخص الى 
آخر بدرجة تفوق تاك الت نراها ا الجاجات الأولية ** فقد يشعر 
فرد بالحاجة الى تحفيق الذات ؛ واذا خهو يؤكد أهميته دصفة مستمرة 
ويسلك سلوكا عدو اذيا 0 الآخرين بدثمأ م شخصا آخر بحقق ذاته 
من خلال الشعاون مع الخرين', لات والتسدامكة حا + ونتميز 
ااحاجات الثانوية: بالخضائِص الآثية :.,. 1 : 
١‏ س أنئها شديدة التأثر: بالخيرة القن بها 9 ى. 
؟ لد أنها وع فى الخمط والكثافة من شنخصضس. ل لخر + 
ب أنها تتغير فى داخل الفرذ ذائه ٠‏ : ْ 
: - أنها تعمل فى اطار !! جماعة ولا تعمل منفردة '٠‏ 
ه- أنها مشباعر غامضة لغيه ملموسة م 205 
6 انها تؤثر على السلوك ك بصفة عامة 4 


وتعثبر نظرية 2 ماز زلو 36 2 التى ى سدق. . مناقشيتها ذى طار 
النظرى اد بأفعية 00 واحدة دن أشهر | 3 النظريات . 0 الدوافع ا 4 
3 هذه النظرية على الافتراضات الأنية 





5ك 0 0 ' لقصو قروم انيه 1 !1188 ١‏ 





ا 2 


3 د أن حاجات الانسان. . تسمكر سن" تتصندفيا دى عر تسب قره 


أهميتها ابتداء من إلحاجات :الدنيا ( الفسيواوجية ). الى حاجات: الأمن 
نم. الحاجات الاجتماعية / النفسية التى تنتهى بالحاجة الى تحتيق الذات 


فى .قمة. الترتيب “الهرمى + ومعكاس هذا الترتيب . الهرمى شدة الحاجة 
الى: .الاأشباع » وبثسير الى أن الحاحة: الأكثر الحاحا ستطغى. على اهتمام 
الفرد ٠‏ 'وتقللٍ بذلك من أهتمامه بالحاجات الأخرى ٠‏ 
0 3 ان الانسان ن هاوغ بطبيعته : 0 أن الانسان خلق هلوعا لد 
وعلى , ذلك قان حاجائه ل "١‏ تنيع حنى نهايتها عي -الوجه الأكمل. ّ 
فبمجرد 3 ن تضبع أحدى الخاجات الأسامية تقل اشسدة الجاحها” وتظور 
حاجة ' جديدة لتحل محلها ٠‏ 'وهذه العملية ' مستمرة 2 وبالتالئ بل 
الانسان يسعى دائما الأشباع حاجاته دون لوقف , 0 

اي بمجر د د السباع الفرد الاحدى حاجاته دشكل مناسب غان دذه 
الحاجة لن : تؤئر “مل تباردة ؛ ومن ثم لن تحفزه أو تدفعه .وغل ذلك 
فانه يركز على اشباع حاجة أخرى فى مسثوى أعلى بالترتيب العرمى ٠‏ 
00 4ح تعتمت الحاجات يعفلها علي ى البعض الآخر وتتداخل قدما سينهأ ٠+‏ 
وان اشباع حاجة معيّنة لأ يجفلها تختفى 0 احاخة أخرى , 
وعلى ذلك فانه ءا ى الرغم من عدم أشياع بسعض الحاجات 7 هذا 
لا يعنى أنها اختفت أو سقطت نيائيا .0 .:. ١‏ 

سيق أن ذكرنا تصتيفا .لاحاجات الأسنلسية للانسنان الى : : حاجات 
فسيولوجية ؛' وحاجات نفسيية :اجتمداعية. ؛ وسنناقشن المفاهيم 
الأساسية لهذه: الد افع فى أطار العقيدة الاسلامية :٠+٠‏ : 


أولا 559 الدوافع الفسيولوجية, وا اا ليم 

لخد فضت حكمة الله تعالى بأالذئ: ملح أنعفة " الؤجود المخلؤقات / 
أن يودع ذ مكاونانه خصاخصنيا” ' الى : هايا “لأداء اأوظائف التى 
أخيصها. الله ا امنها ” + .ومن ' مين الخصائهن. . الهامة. التي ى“أودعها الله 
تعالى ذى طبيعة .تكوين النحنوان::والائسنان « الدوافع الفسيولوجية »..+* 


ها المعارج": 05. 





ب اطمأ هس 


وتؤدى الوظائف الفسيولوجية جانبا هاما من حياة الانسان + فهى تقوم 
كبية أداهانه الندن وكيد أن موه كل ما لزنا عليه من تمن .. 
وتقاوم ما يعتريه من خلل أو اضطراب أو فقدان الاتزان +٠‏ فهى تعمل 
دائما تلى أن يحتفظ الجسم مقدر معين من الاتزان الحيوى “2 


2058818 سوق ) اللازم احنظ ذاته ودقاكه واسثمراره 0 آداء وظائفه ء* 


و5ق شتف الدرانضنات | لشسير لوهية وهوة ككل اطنسى اذى 
جسم الانسان الى الاحتفاظ بدرجة ثامثة من الاتزان : يحيث اذأ اختل 
هذا الاتزان انبعث دافع للقيام ينشاط توافقى مستهدفا اعادة الجسم 
الى حالته السابقة من الاتزان ٠‏ وقد يتم هذا اننشاط التوافقى على 
أساأس فسيولوجى بحت لا ارادة للانسان فيه : كما بحدث مثلا حينما 
بتصبيب الجسم عرقا فى درجة ااحرارة العالية دما يؤدى الى خئض حرارة 
البدن أتيجة لتبخر العرق ؛ أو كما يبحدث حينما تدمع العين اذا دخل 
جسم غريب تحت الجن فتؤدى الدموع الى التخلص من هذا الجسم 
الخريب ٠‏ وقد يتم هذا النشاط التوافقى دقيام الفرد بنشاط أرادى 
معين 3 كأن بقوم مثلا دتناول الغذاء فى حالة الجوع أو شرب الماء 
فى حالة الظما 9 ٠‏ 

وفكرة الاتزان هذه التى كشف عنها العلماء حديثا مم قد وردت 
فى القرآن الكريم منذ آربعة عشر قرنا + وذلك فى قوله تعالى : 

© « والأرض مددناها وألقينا فيها رواسى وأنبتنا فيها من كل 
ثنىء موزون » ٠‏ ( الحجر : ١9‏ ) 

ه « ٠١٠‏ وخلق كل شىء فقدره تقديرا » ..٠ ٠‏ ( الفرقان : ؟ ) ٠‏ 

٠٠ ©‏ وكّل شىء عنده بمقدار » + ( الرعد :م ) 

© « أنا كل شىء خلقناه بقدر » ٠‏ ( القمرا: ه؛ ) 

فكل كائن حى مخلوق. يطريقة معيئة وبدقة مقدرة 4 بحنث بكو 


على درجه معينة من" الاتزان ٠‏ فاذا أختل هذا الاتزان تنمعث الدوافع 


ست بيت لافيت لمعيس 





(15) محبد دثوان نحاتى . مرهشع سايق 7 صن 1١‏ بن :10 2 





166 ب 
اللسيو وج التى تدفع الانسان الى القيام بالنشاط الازرم لاعادة 
أثار القرآن ١‏ ذه الدوافع !!: 3 المهامة 
وقد زر خران لكريم الى هده الدوافع الفسدولوجية المهامة 7 
والتى ناخصها فى الأتى : 


دكر الله تعالى فى بعض آبات إلفر آن الكسريم أهم اادوافع 
الفسيولوجية التى تقوم بخفظ الفرد وبقاثه مثل : الجوع ؛ والظمآ : 
والتئفس » والتعب م والألم *». خلقد خاطب: الله تعالى آدم وهو فى 
الجنة مذكرا اناه يما هو فيه من نعيم ؛ ومحذرا له من الوقوع غمى شرك 
الشدطان اإذى يريد أن بخرجة من الجنة ليهيط الى حياة الأرض التى 
سيشقى فبها بالسعى والعمل المئواصل لاأشباع دوافعة التسيورجية ٠‏ 
قال تعالى : 
« فقلنا يا آدم ان هذا عدو لك وازوجك فلا يخرجنكما من الجنة 
فتشقى ٠‏ أن لك ألا تجوع فيها ولا تعرى ٠‏ وأنك لا تظمأ فيها 
ولا تضحى ٠‏ فوسوس أيه الشيطان قال ب آدم هل أدلك على شسجرة 
الخلد وملك لا بيلى ٠‏ فأكلا منها فيدت لهها سوءاتهما وطفقا يخصفان 
عليهما من ورق الجنة » وعصى آدم ريه فغوى " ٠‏ / 
الطه :لاخ ١١‏ ) 
ففى هذه الآيات اشارة الى شلاثة دوافع هامة لحفظ الذات وحى 
دوافع انجوع والغطاشن وتجنب ااحرارة المفرطة ٠‏ كما تشير هذه 
الآيات الى داقع خب اليقاء ودافع التملك ٠‏ وتعمل دوافع حنطا الذات 
فئ خدمة ؛ دافع حب ألبقاء : فهى ناشياعها حاجات الجسم الفسيولوجية 
ائما تعمل على بقاء الفرد واستمرار حياته ٠‏ وقد 5از ن دافع حب اليثاء 
ودافع حب .الثملك مدخل الشسيطان الى نفس آدم م فوسوس له 
« هل أدلك على شحرة الخلد وملك لا يبلى ») ؟ ؛ فنسى آدم ما حذره 
الله تعالى منه وعصى أمر رمه فأكل من الشحرة : د ثم ندم على ما معل 
واستغفر ريه .*٠‏ 





كمأ هه 


ونير سعض آيات" ألقر آن.: الكريم الى أهمية ذل. من داقع ,الجوع 
وانفعال الخوف فى حياة الانسان ٠‏ غالانسنان بعمل من أجل “الحصول 
على القوت ثم يعمل على تأمين 'حياته من أحداث المستقيل وعاديات 
الزمان ٠‏ ولذلك فقد ذكرت بعض آيات القرآ ن. الكريم كلا من جوع 
والخوف ععاملين لهما أثرهما الكبير فى حياة الانسان ٠‏ قال تعانى : 

هو « ولنبلونكم بشىء من الخوف والجوع ونقض فن الأموال 
والأنفس والثمرات » وبثس الصابرين » ١ ٠‏ (البقرة: ١٠١5‏ ) 

و « وضرب ألله مثلا قرية كانت آسنة مطمثنة يأتيها رزقها رغدا 
من كل مكان ذكفرت بأنعم الله فأذاقها ائله باس الجوع والخوف بما 


كانوأا يصنعون » + : (التحل 1 1 
0 إل فليعيدوا رب كا المبيت. ٠‏ الذى أطسمهم من جؤرع_ؤآمنهم 
من خوف » * 200 :.(قريش : + ؛) 


وفى الحياة اندنيا حيث يشقى الانسان ويكدح فى ا الحصول 
على اأرزق وللقيم دواجباته والوفاء بال زاماته. المختلفة ٠‏ مهو أيشعر 
بالتعحب والاعياء ومحتتاج ج الى 01 راحه 5 والثوم ىْ نستعيد حيويته 0" 
وبيصبح قادرا 0 ا راد فى د بوأجداتة ٠+٠‏ وفى هنذا المعنى 


قال الله تغالى :' 
© <« ومن آيانه منامكم بالليل والنهار ايوم 0 فضلكه » 
أن فى ذلك لآيات و يسمعون )) ٠‏ ل اروم >" ( 
| » «هو الذى حمل لكم الليل لتسكنوا ذيه والثهار مبصرا » أن فى 
ذلك لآيات لقوم يسمعون » *. (بوفسن 0 
ه م وجعلنا نوهكم سباتا ٠‏ وجعلنا الليل لياسا ٠‏ وإجملناً النهسار 
معاشا » ٠‏ ش 00 ( النباً ا" 


غاذا كا الات مستمر أ له : نهاية -" 0 ول 0-6 ندث هناك ليل بسكن 
ذيه الانسسان ليرتاح 0 والتعب. 43 فيل يستطيع الاتسان أن 
بعيشس. حياة هادئة خالية من أعناء وا! اأشقاء 9 أن فى .ذالك دلبلا علبى 
فضل الله تعالى ونعمته على 00 5 دأن جعل التهار والايل مع اقدين 





ل لإاه6آ ا سه 


ع ' إلدوأ م ؛ ويأن أودع : ذى الانسان دامع الذعب الذى بحذزه أن نكاد 


| 3 93 
الى. الراحة والنوم بعد .أن يكد ويكدح فى سبيل العيش حتى يسترد 
نشاطه وحبويتة ٠‏ 


؟ ‏ نوافع بقاء الفوع : 
دقدر م اقتضت حكمة الخائق 1 أ بوجد ثى 000 
الانسأن دو وأفع فطرية تحفزه الى أنواع السلوك اللازمة لحفظ الذات , 
فد اقتخت حكمة الله تعاار ى كذلك أن" د ود فى أددعة كو الاذنسان 
دافعين فسيواوجيين يذفعانه الى القيدام” بذوعين هامن من !١‏ لسلوك 
يتوقف علبهما بقاء النوع ٠‏ وهذان الدافعان هما الداقم | الجنسى '. 
ودافع الأمومة4© ٠‏ ا ال ا 
فالداقم العم يقوم بوظيفة ها هى التتابسل : لباقاء النوع م 
فعن ريق هذا الدا قور تتعون الأّسر 0 7 .ؤودن هذه لسر نتكون الاجتمعات 
والتتيوب» م شف عير امن 4 وتزدهر الحفسادة. ٠‏ 0 الم 
وأوجة وفلينتينا انجاب لي وذر 0 فار يكن ل زوج 4ه 
4 وَالطمائينة » واكنثساً أ ديثهما 'عواطف المحية والمودة والرحمة: 
5 بؤدىق الى .استمرار. .الحاة ,للزوجية. ف وفاق .وتفاهم وتعاون 58 
مما بهدبى ع المناحج المناسب لائجاب الأطفال: اوتنسلتوم. ورعايتهم وتذودن 
شسخصيا: هم تكوبنا. ليما + وقد :أشا القرآن الكريم: الى داك فى 
آنات عديدة ؛ نذكن منها : 
و <يا آيها الناس انا خلقناكم من ذكر وآنثى وجملناكم شعوبا 
وقبائل لتعارفوا » ان أكرهكم عند الله أتقاكم » أن الله عليم خبير » ٠‏ 
5 المطرات 0 


وهم والله جَعل لكم” من أنفسكم :أزوآحا وجعل لكم من أزواجكم 
بين وحندة ورزقكم من الطنبات و٠‏ )) + 0 1 ا : ا 





() المرجع السسابق ؛ ص 714 .. 





64] س.: 


وي (( با أبها الئاس أتقوأ , ربكم الذى خلقكم من نفس وأحدة وخلاق 
منها زوحها وبث منهما رحالا كشرا ونساء » واتقوا أقله الذى تساعلون 
به والأرهام » أن لي د * ( النساء : )-١‏ 
جي « ومن آيانه أن خاق لكم هن أنفسكم أزواجا أفسكنوأ الدها 
رجعل بينكم مودة ورحمة > أن فى ذلك لآيات لقوم يتفكرون » ٠‏ 
0 الروم )»١1‏ 


وشاءت حكمة الخالق سبحانه وتعالى أن بوجد أيضا فى طبيعة 
تكوين الأم دافعا فطريا يهيؤها للقيام برسالتها الهامة فى الانجاب 
احفظ النونم ٠‏ وقد أشان القذر ان الكريم لين ما تتحمله الأم من عناء 
الدمل والولادة ورعاية الطفل حتى ينمو ويصبح قادرا على العناية 
سه ٠‏ كما بصف عواطف 3 4 وحبها لأولاها 2 ولهفتها عليهم 3 
قال تعالى فى كتابه الكريم 

0 0 0 ا الي حملته أمه وهنآ على وهن وقصاله 
كرهآ » وحمله وفصاله ثلاثون هرا )ا + ش ( الأحقاف : 0 

٠‏ 0 ووصينا الانسان بوأأديه أحسانا » حملته أمه كرهاً وود صضعذهك 
فى عامين أن أشكر لى ولوالديك الى المصبر » <٠‏ ( لقمان : ١4‏ ) 

© , وأصبح فؤاد أم موسى فارغا » أن كادت لنيدى له زولا أن 
ربطنا على قلبها لتكون من المؤمنين ») ٠‏ [القصص : ١٠١‏ ) 

© « فرددناه آلى أمه كى تقر عينها ولا تحزن ٠ ) ٠٠‏ 

( القصصص. ا 

ثانيا ‏ الدوافع النفسية / الاجتماعية : 

0 ور لما 1 0 الى أن الدن وافع التقسمية 
0 3 والثقافة التى ++ بعيشس 9 ودؤثر 0 تنشكته 1 عدة ١‏ 
وهم لا ينكرون وجود عناهر فطرية فيها » 





د شما 


5 ونام < مازلو » باقتراح تصنيف جديد للدوافع بشمل «ر الدوامع 
الروحية » + فغقال بوجود ذوعين من الدوافع أو الحاجات : حاجات 
أساسية 7 وخاجات روحنة 0 غالحاجات الأسناسية هى التى سبييق 
مناقئتها » وتثمل الحاخات الروحية :- العدل ن والخير 8 والجمال 5 
والاتحاد : والنظام ٠‏ ويرى « مازئو » أن حاجات الانسان الروحية 
هى حاحات فطرية 'بتوقف. عاى انسياعها تكتامل نمو ش٠سخصية‏ الغرد 
ونضجه ٠‏ وبرى « مازلو » آن للانسان طبيعة خيرة فى جوهرها . 
وليست سزيرة على الأطلاق ٠‏ ان الُسخصية تتفت خلال النضيج ٠.‏ 
وتكشدف الامكان : اآخير للاننسأن: عن نفسه بصورة أكثر وضوحا ٠‏ 
وعندماأ بصع الانسان عصاينا أو شريرا أو 0 . فالسيب ذى ذلك 
08 لأبيكة أن تقوم بدور 'فعال كى 2 تساعد 0 دوت 
لتدقيق ثائة ٠‏ ْ 1 


0 وله يهتم غلماء النفس المحدثون بدراسة الجانب الروحى من 
الأنينان والعاحات: الأساسية الستامية الى تيع هنه ».والتى. غى 
4 وأرقى الحاجات الانسانية باعتيارها أهم ما يميز الانسان عن غيره 

من الكائنات ٠‏ ان التزام علماء النفس المحدثين بتطبيق المنهج العلمى 
على دراسة الانئسان دفعهم الى حدر انتباههم فى دراسة ا 
السلوك الانسانى الثى يمكن أن تخضع الملاحظة الموضوعية والبحث 
التصريبى » مما أدى الى أن متجنيوا التلحة: فى ذواحى التسلوك 
الاسيائي المتعلقة بالجوائب الروحية فى الانسان ٠‏ وبدلا من أن 
يحاولوا الكشف”" عن ومائل جديدة البحث هذه النواحى الروحية ‏ 8 
فقد أغفلوا فاته عليه ٠‏ 

ولقد انتقد « ايريك فروم » علم النفس الحديث لاهتمامه فى 
أغلب. الأحيان بدراسة نواح سطحية من سلوك الانسان ٠‏ واغفاله 
دراسة مشكلات الانسان الهامة وقيمه العليا. وجوائيه !١‏ اروحية ١‏ 





(ه؟) محيد عثمان نجاتى ؛ مرجع سباق ؛ صن 58 -- 151 .. 





حو في له 


ويثسير « فروم » الى أن الاعصاءات تدل على أن أكثر اليسلدان 
الأوروبية د وأمنا ورفاهية م وكذا الولايات المتحدة الأمريكية 
التى هى أكثر بلدان العالم انتعاشما من الناحية الاقتصادية » هى البلاد 
التى تزداد فيها نسية الاخطراب العقلى ++ وبتساءل. « ذروم » 
قائلا : م ال بدن أن.يكون. ىج ريعي إآمر مختل من اسباسِه : 
وآن تكون الأغراض التى نستهدف تحقيقها. ؛ قاسدة فى صميمها. 56 عم 
ان الاحصاءات تدلنا على. أن الانبببان لا يعيش على الخبز وحسده. : 
وأن اللانية تقصر عن بث الطماتينة ني النفوبس .ولا تفى بيعضن حاجات 
الانبان. العميقة الخفية + وان.كان الآمن كذاك هما عبى أن؛ تكون 
هذه الحاجات ؟ 19 , 

ان الحاجاتٍ الروحية هى الأساس : وينيغى أن يوتم: علم النفس 
اأحديث يدراسة القيم الروحية وترسيخها وتعميقها غى نفوس البشس 
ووضع أسس للأخلاقيات: الانسانية ٠‏ ان المعايير الأخلاقية ‏ ترتكز .الى 
الصفات الفطرية ذى الأنسان .ومن تسأن أبة مخالفة لهذه المعابير 
الخلقية أن ينثا عنها اضطرابات عقلية وانفعالية ٠‏ 

وسئناقثس باختصار أهم الدوافع النفسية / الاجتماعيه ٠.٠‏ 


أ دافع: التمإك 1 
ان دافم التملك من الدواقع النفسية التى يتعامها الانسان أثناء 
تلنسئته | الاجتماعية * فهو يتعلم منذ طفولته أن يتملك ويحافظ على أدواته 
وألعابه ولا يسمح لغيره أن بأخذها منها ء وفى مراحل النمو المختاقة 
بتطور هب الأفرد اأتملك » وبحاول تملك المسال والعقارات الى تشع 
حاجته الى الأمن ؛ أى تآمين مستقبله : وتراه يفضل العمل الثايت 
المستغر الذى دؤّمن ممستقيله ٠‏ 


(5؟) ايزيك فروم ( ترجئنة محود: مضود ) .٠الجتمع‏ التسليم ٠٠‏ 
ر التاهرة : مكنية الانجلئ.المصرية 195.24 ) غاص 1١‏ مس1 
02-7 1 1 .لز ) كآعاقصنتك 20 3153 . سصدمم17 ل 
6.م , ( 1947 





151ب 
وللمال أهميته فى أشباع حاجات الانسان . ويمكن ترتيب هذا 
الاأشباع على النحو التالى : 
خروريات الحياة : كالطعام ا . 
ضروريات. الصحة والتعاب 
كماليات الحياة ( ومعظمها حاجات مكتبة ) , 
اللحصول على ااركز 0 عى ى والمكانة والفوة م 


ود أثشار القرآن الكريم فى كثير من ألم وأاخسع ع الى دافع التملك ٠٠‏ 


© « زدن للئناس حب الشهوات من النسساء واخينين وأنقناطر 
المقخطرة عن الذهب والفئضة والخيل المسومة والأنعام وأنحرث » ذلك 
متاع الحياة الدنيا 2 اعد عنده حسن المسآب 3 ْ 


/ آل عمر أن 01 
١ ©‏ المال. والبذون زينة الحيساة الدنيا ++ )0 ء* 

ش ( الكيف :5 ) 

© « وتحبون المال حبا جما » 2٠‏ . (الفجر: .) 
© « ويل لكل همرة ازة ٠‏ 5 جمع مالا وعدده .٠‏ يحسب أن 

ماله أخلده » ٠ ٠‏ (الهمرةحيس) 
٠+0 ©‏ وأمددناكم 5006 وبشين وجعلناكم أكثر نذيرأ ("( 000 

( الاسراء : 3 
© « أعلموا أنما الحياة الدنيا لعب ولهو وزينة ونفاخر بينكم 

وتكائر فى الأموال والأولاد » ٠‏ ) الحديد > ) 


7 اس دافع التنافس ١‏ 
التنافس من الدوافع النفسية المكتسبة التى يتعلمها الانسان من 
البيئة والكايه الثى بننسآ فيها * وقد يتعلم الفرد خلال نشأته التشاس 
الاقتصادى أل الشافسن العلمى والثقافى : أو الكتافين الاجتماعى 
أو غير ذلك من 00 التنافس السائدة فى مختلف الثقافات + وقد ب 
القرآن الكريم على. تنافس الئاس فى تقوى الله ؛ والعمل الصالح . 
(11- العلاتات الانسانية ) 





195 سد 


والتمسك بالقيم والممادىء الإنيسيائية : واتباع المنهسج الرباننى عُى 
علاقاتهم بالخالق سبحانه وتعانى أو فى علاقاتهم بالآخرين حتى يحظوأ 
كمقر اللدتنر غنوز انه »قال اقعالى :: 

ه « أن الأبرار لفى نعيم ٠‏ على الأرأئّك ينظرون ٠‏ تعرف فى 
وجوههم نضرة النعيم + يسقون من رحيق مختوم ٠‏ ختامه مسك > وغى 
ذلك خليتنافس المتنافسون ») ٠‏ ( المطففين : 55 5؟) 

ه « ولكّل وجهة هو موليها » 00 الخرات ٠١‏ » + 

( ١44 المقرة‎ 

ج « ٠٠‏ فاستيقوا الخيرات » الى الله مرجعكم جميعاً فينيتكم 
بما كنتم فيه تختلفون » * زالائدة:6:). 

© « سابقوأ ألى مغفرة من ريكم وجنة عرخبها كعرض السماء 
والأرض أعدت للذين آمنوا بالله ورسله » ذلك فضل الله يؤتيه من 
يشاء » والله ذو الفضل العظيم » ٠‏ ( الحديد : ١؟‏ ) 

؟ ‏ دافع الانجاز : 

يتواجد « دافع الانجاز » ادى كل شخص بدرجة معينة : ولكن 

هناك بعض الناس نجدهم أكثر تهيوًا باستمرار للانجاز عن غيرهم ٠‏ 

ان معظم الناس على استعداد لبذل المزيد من الجهذ فى أعمالهم اذا 
ما واجهوا تحديات لتحقيق الأنجاز المنشود فى مواجية مثيرات توية 
تحفز لبذل الجهد ٠‏ وكلما كان دافع الانجاز قويا فان الاحتمال يزداد 
بأن يفرض الشخص على نفسه الكثير من الااتزامات ٠‏ واائا نهد 
الشخص امتمتع بدافع قوى للانجاز لا يتوقع أية اثابة : اذ يكفيه الانجاز 
فى حد ذاته م اذ بجد المتعة والسعادة فى كسب لوكت الذي دواجهة 
وتحدى المواقف الصعية10 ٠‏ 


وقد حث القرآن الكريم على العمل والأتفاز كىن ماقف كثير 2 
منها: 


(4) 0 .02 زر لصسملاء 8160 .دا 





سم 1067# امب 


هي ١‏ وقل اعملوا سسي رق الله عملكم ورسوله والأؤمنون 4 
وستردون الى عائم ألفيب واأدياده فينبتكم بم دنتم تعمنون )) + 


: ( التوىة ٠٠6:‏ ) 
© 7« أن الذين آمنوا وعملوا الصالحات أنا لا نضيع أجر من 
أحسن عملا ٠0‏ ( الكهف : .+ ) 


© « من عمل صالحا من ذكر أو أنثى وهو موّمن فلنحيينه حباة 
طيبة » ولنجزينهم أجرهم بأحسن ما كانوا يعملون » ٠‏ 
| ( النجل : ب ) 
ه. ( ولكل درجات مما عملوا » وليوغيهم أعمالهم وهم لا يظلمون ». 
( الأحقاف : ١3‏ ( 
ه (+. ليأكلوا من تمر وما عماته أيديهم » آفلا مشكرون » ٠‏ 


شن 1 :8) 
ه ١”‏ فاذ] قضيت الصلاة فانتشروأ فى الأرض وابتغوا من فضل 
الله واذكروا الله كثيرا لعلكم تفلحون » 1 [ الجمعة : 6 
© « وأن ليس للائسان ألا ما سعى 0 
ثم يجزآه الجزاء الأوفى » ٠‏ ( النجم : هم ١4؛)‏ 


36 مه 


6 الدافدية العمل والانتاج : 

بقول القرآن الكريم : 

© « وآية لهم الأرض اليتسة أحييناها وأخرجنا منها حيا غمنه 
بأكلون ٠‏ وجعلنا فيها جنات من نخيل وأعناب وفجرنا فيها من العيون ٠‏ 
لبأكلوا من ثمره ويا عملنه أببديهم 34 أفلا يشكرون )ا ٠‏ 

ريس :سم دامم) 

تطلب هذه الأبات الثلاث من الانسان أن يشيكر الله بالايمان يه ؛ 
على جعمته ء. وهى شعمة مزدوحة ذلا أولا م أن أعده العمل المثمر الناجح 
فى حبائته 4 ه دحيث معتلمد على صلاحيئه الانتاج )0 وما عملنه أبديهم ) ++ 
أى بالاضاة المى ارادة الله فى معاونته ٠‏ ثائنا أن ارادة الله هيات له 





د 154 نم 


من البيئة الى بعيشس فبها ما يساعده على الحياة والعيشى أن ضو ضم 
الى هذه الارادة مباشرة العمل الذى أعد له منذ نشآته ٠‏ والعمل اليدوى 

فى الزراعة : « وما عملته أيديهم ) ++ ركن أساسى فى المحاصيل 
ا . وما بتبعها فى تذمية الثروة الحدوانية + وارادة الله قبل 
ذلك : أو مع ذلك . هى ركن آخر فى انجاز مأ تأتى به الأرضصى من 
ثمرات لاثنسأن +٠‏ 


وتجعل العمل اليدوىي أساسنا : فى انتاج ا:زراعة لله بدعى ) اوم 
بالله أن 0 التواكل © له مكان فى عقيدته ٠‏ فالتواكل ون سلبى فى 
الحياة 9 وهو طريق 0 الرزق مع ترك العمل واهماله ‏ َ« والانسا دم 
بعرف فغط ١!‏ التوكل عد على الله ن ولكئه لا يعرف أبدا التواكل + والتوكل 
على الله هو استنفاد الانسان كل امكانياته: فى التفكير فى الطريق 
السليم والترجيح بين عدة بدائل يختار أفضلها لتنفيذ ما صمم علية 


من غمل ٠‏ 


. وعلى ذلك » فهناك ثلاثة عناصر تجعل حياة الانسان ايجابية متمرة : 
العنصر الأول ؛ مباشرة الطاقة على العمل التى أمده الله بها » والعخصر 
الثانى : التوكل على الله وطلب مساعدته عند تتفيذ العمل ٠‏ والعنصر 
الثالث م الايمان بالله لدفع الضرر الحد والاستكبار فيما ينتجه 


الانيسان 5 3 
ن هدف النشاط 0 ث ى ساثر 00 اللو ضسعية هو تلحقيق لز 


أو تلحقيقل الكفاية المادية 0 كما تزعم لتم ا 5 1 
أدى استهداف المادة الى ما بعائيه العالم' من صراغات مريرة نين 
النظم الاقتصادية المختلفة ؛ لا سيما وأنها جمبعا تسعى الى ااتحكم 
والسوطرة | 


(5)) محم البهى © القرآن الكردم ٠٠‏ يقول » ( التاهرة فكشة وهب 
]لهو كبا 0 ْ ْ 





د 8"آ سا 
ولكن التصور الاسلامى للدنيا كمزرعة للآخرة يجعل المصلحة المادية 
ليست هدفا بل وسيلة لتحقيق السعادة الانسانية ٠٠‏ فيقول تعالى 
ام آناك الله الدار الآخرة » ولا تفس نصيبك من الدنيا ٠ »٠+‏ 
( القحجن :727 ) 
ولذلك ينفرد التشريع الاسلامى بسياسة خاصة لا ترتكز أسأسا 
على الفرد كالنظم الؤردية الرأسهاا: ). د ولا على المجتمع دسب 
سان :اذاهب الجماعة ) الاشتراكية ( ىو انما قواميا المواعمة لتر كي 
واأوازنة بين مصلحة الفرد ومصلحة المجتمع ه وهو ما عبر عنه الثرآن 
الكريم دقوله : « وكذلك. جعلناكم أبية وسطا 0+٠ ) ٠٠‏ 
) المقرة 16 0 
شديئما النقام الرأسمالى بطاق الحرية الكاملة' للفرد فى مغاركة 
النشاط الاقتصادى ؛ الا أن هذه الحرية أدت الى مساوىء أهمها : 
اتجاه النشاط الانسانى الى تحقيق أكير قدر من الربح بغض النظر عن 
الحاجات العامة الأساسية » وانتشار البطالة ؛ والأزمات الاقتصادية"٠‏ 
وما كان الأفراد ليسوا على ذرجة واحدة من الكفاءة والمقدرة . 
فكقد ساعد ذلك على سيطرة الأقوياء واستتثثار الأقلية بخيرات المجتمعم 5 
أما 0 الاشتراكى فيجعل المجتمع هدفه : فيقدم مصلحة 
المتوع على مصلحة الغرد ؛ وبصيح الثرد ترسا فى عجلة الجماعة 3 
وتتدخل الدولة فى الأنشطة العامة وتتماك معظم وسائل الانتاج 
بهدف اشباع الحاجات العامة وتنامفى البطالة والأزمات الاقتصادية 3 
واكن عذه السياسة أدت الى مساوىء أهمها : ضعف الموافز 
الشخصية والبادرات الفردية » بالاغافة الى التعقيدات الادارية 
والضغوط » وتحكم البيروقراطية : وضياع الحرية الشخصية الثى ه 
حوس الكنان الاقساتاه 


أما « وسطية » الاسلام فقوامها حفظ التوازن بين.مصلحة الفرد 
200 عة :« لا تظلمون ولا تظلمون » ( البقرة : 505 ) : 





ا 


كما جاء غبى الثرآن الخريم 3 وهو ما أوضسحه الرسول الخريم 2 ذى 
القاعدة الشرعية القودمة را ليا ضرر ولا ضرار » النى تصلح أساسا لكل 
سعى الانسان ثى الحيأة 5 

وبحرص الاسلام على هذه ر الوسطية 04 النى تحمل الحداة تمخى 
عُى تاه ىق وسلام هم مع النفس ومع الناس : وتجمع مين الفكر والاعتقاد 
ودين الخلق والعمل 5 ولا تفرق دين بين الأخلاق ا والمعاملات 
الاجتماعية : وترفض أزدواج ااأشخصية أو تناقضها مم وترفض الاسراف 
والتقتير ٠‏ فمن آبات الله البينات : 

© « وكذلك جعلناكم أمة وسطأ لتذونوا شسهداء على اناس 
ويكون الرسول عليكم شههيدا » ٠‏ ( البقرة : ١6#‏ ) 

© « ولا تجمل يدك مفلولة الى ال 0 البسط 


فتقعد ملوما محسورآا )) + / الا اء * ") 
© , والذين اذا انفقوا لم بسرفوا ولم بقدروآا وا لوه ذدك 
قواما )) ٠‏ ( الفرقان : 507 ) 


© « ولا تجهر بصلاتك ولا تخافت بها وأبتغ بين ذلك سبيلا » ٠‏ 

) 1١١١ : الاسراء‎ ( 

ومن الحديث النبوى الشريف : 

« خير الأمور أواسطها » ٠‏ ( رواه البيهة هقى ) 

كار العو ييه عونا ا عبن بكون بعيضك دوما ما : 
وأبعض بغيضك هونا ما عسى أن يكون حبييك يوما ما » ٠‏ 
ش ١‏ 5 الترمذى والبيهةى ) 
ب ١(‏ الهوا والعيوا فائى أكره أن بون فى دينكم غلظة » ٠.‏ 

ا( رواه البيهقى ) 

حال ان الله يحب أن تقيل رخصه كما بحب العيد مغفرة رمه 504 


( رواه الطبرائى ) 
. ولقد قرر الاسلام أن كل الأعمال واللذات الطيبة يجوز أن تتحول 
الي عبادة : اذا قدمت أمامها النية الخالصة فى حفظ هبة الحياة والانتفاع 





سب 5[ سد 


بها واحترام أرادة واهيها ٠‏ واذا كان الايمان هو روح العمل ور 
فان العمل هو جسم الايمان وشكله . الال ابيا لد يا عور 

من الحياأة ناقصة أو مشوهة أو عقيمة +٠‏ فالذى يؤمن ولا يعمل بعيش 
فى فراغ وعجز :: ولا حصيلة واضحة لحياته ولا دلالة على ابمانة . 
والذى يعمل يدون | يمان يعيش كالألة بدون روح بلهمه وبؤنسة وبدئعه 
ولا بحس مأ وراء العمل من قيم خلقية * فالاسلام بقرر أن العمل 
بدون أيمان جهد ضائع على صاحبه » وهباء منثور كرماد استدت به الريح 
فى يوم عاصف ٠‏ يقول القرآن الكريم : 

ه « مثل الذين كفروأ بربهم » أعمالهم كرماد اشتدت به الريح 
فى يوم عاصف » لا يقدرون مما كسبوا على شىء » ذلك هو السلال 
البعيد » ٠‏ ( ابراهيم : 16 ) 

© « وقدمنا ألى ما عملوا من عمل فجعلناه هباء منثورا » ٠‏ 

( الفرقان : 7 ) 
والعمل فى المنهج الاسائدي بمعذأه العام هو و أهم نشساط للمسلم 
فى الحياة الدنيا ٠٠‏ لذلك ورد ذكره فى القرآن الكريم مثات المرات 

وقرنه بالايمان + فكلما ذكر الايمان اقترن بالعمل الصالح ٠٠‏ ذكيف 
يكون عمل المسام عند الله ؟ ٠٠‏ يكون عمله هسنا عند الله اذا ابتغى به 
رضاء الله ؛: ولن بنال أحد رضاء الله الا اذا التزم هدايته : وهدابة لله 
على لسان رسله ألى البشر تتلخص فى توجيه الانسان الى تحقيق فلاح 
الدارين ‏ الدنيا والاخرة ‏ إذن فالعمل فى الاسلام فى كل أوضاعه 
له هدف مسترك هو تحقيق فلاح المسلم فى الدنيا والآخرة0” ٠‏ 
والنساط الاقتصادى فى الاسلام مفروض فيه أن يلتزم الهداية 
الالهبة المتمثلة فى ى تعاليم الاسلام وفى مقدمتها القيم الخلقية التى 
فرضها القرآن وفصلتها السنة ٠‏ يقول تعالى فى محكم كتأبه : 
© « قد أفلح المؤمنون ٠‏ الذين هم فى صلاتهم خاشعون ٠‏ والذين 


(.ه) عبد السبميع المصرى ٠‏ مقومات العمل فى عد ٠‏ ( الثاهرة : 
مكتبة وهبة + 19485 )م ص #89 .1 . 





ا لك 


هم عن اللغو معرضون ٠‏ والذين هم للزكاة فاعلون ٠‏ والذين هم لغروجهم 
حافظون + ألا على أزوأجهم أو مأ ملكت أبمانهم فانهم ير .ملومين 1 
فمن ابتغى وراء ذلك فأوئتك هم العادون ٠‏ والذين هم لأماناتهم.وعودهم 
راعون ٠‏ والذين هم على صلواتهم يحافظون ٠‏ أولثك هم الوارتون:٠‏ 
الذين يرثون الفردوس هم غفيها خالدوون » ٠‏ . ( |اؤمنون : ١‏ س.١3)‏ 


و «يا أيها الذين آمنوا أتقوا الله وابتفوا اليه الموسيئة وجاهدوا 
فى سبيله تعلكم تفلحون » ل لكان )0 

ان الصلاة غى شريعة الا اسلام لا تخول دون الانتثسار فى الأرض » 
والابتغاء من فضل الله ٠‏ يُقول تعالى :. 

« نماذا قفست الصلاة فانتشروا فى الأرض ار من من فضل ائله 
واذكروا الله كذيأ العلكم تفلحون 4 +0 ل الجمعة : ١‏ 1 

والاسلام قح يفل الفيل .كنا “لازرة لك م وك وول 
الاسلام على العمل وأعان عليه وأومى باتقانه : كما أوصى بالعدل فى 
تقدير الأجر والوفاء به ٠٠‏ وهكذا يكون الكسب الحلال لاعامل الذى 
بذل جهده مقايل أجره . والكف الحلال رب اتعمل الذى لما دار 
العامل حقه ده يكلفه فوق طاقته ٠‏ 


الانسان ليحصل على قوته ٠٠‏ 3 أحاديث الرسول عليه الصلاة 


والسلا 


3و المسخارم : 
إرراما أكل أحد طعاما قط خيرا 2ك بده ؛ ؛ وآن: نبى 


الله داوود عليه السلام كان مأكل من عمل دده » : « أن أاله بحب 
المؤمن المحئرف » : « من أمسى كال من عمل بده عي معفورا له 4 + 
وتتابمعت وصابا الرسول عليه السلام بالعدل فى وفاء حق العامل ؛ 
« أعطوا الأجير حقه قبل أن جف عرقه «» 4 ومن الثلاثة ديق 
0 وه الاسلام بوم القبامة « رجل استاخر 585 فاستوفى 
منه ولم دبوفه أجره 3-4 'وفى نفس الوقئت لم يغفل الرسول الكريم 
أن يازم العامل واجيه : : 





- 55| م 


( أن.الله بحب أذا عمل أحدكم عمال أن يتنه 00+ وحين جاءه رجل 

تال ؟عطاه درهمين وأو صاه «. كل بأحدهما واشتر بالآخر ناا 
واعمل به »6 4 وحين جاءه رجل آخر بسأل أعطاه عدوم | استكمل أعداده له 

بيده وطلب من. إلرجل أن يعمل به وأن بأتيه لببلغه ما لقو اله أمره . 


ولا عجب اذا رأبنا محتمم ع الاسيلام اذ وَل 3 مجتمع لك 5 
بعرض فيه الأنصارى ساكن الماينة علي :الماح من مكة ا ترك ماأه 
فيها أن بشاطره ماله » ه فيأبى المهاجر إلا العمل ويقول : 0 دلنى على 
السوق غ6(" , ش ش 


© حواغز العمل 8 


ان موضوع الحوافر لمة جذور أجتماعية ولفسية ٠+‏ غشهو. موضوع 
اجتماعى دمعنى أنه لا بمكن فصل الحديث الخاي ن ناخو اغز عن طديعة 
العلاقات والقيم والتقاليد. السائدة فى, المجتمع 5 وكذا نوع. أ لأوائيح 
وإلقوانين. والتنظيمات المعمول يهسا. ار متغين يؤدى الى . تغيير 
أبجابى ذبى السباوك وهو.تعبير..عن نوع القيم. وألعلاقاتٍ ار فى 
المجتمع ولا بنفصل عنها بحجال من 7 :آل ٠+‏ ومن الناحية امدفسية 
فعندما نتناول. الحوافز. فانذا | نضع. فى فى اعتبارنا آثنا بتعامل مع مجمو 538 
مختلقة من الأفراد. » لكل منهم خصائضه وظروفه النى قد تختاف عنها 
عند الأخرين » وبالتالى تجعل سلوك كل منهم داخل المؤسسة بيتوقف 
على مجموعة متشابكة من المتغيرات لت تى قد تشسترك وفد تتعارض لبعضهم 
مع اليعض الآخر 


ا لما ماديه أو معنوية ؛ أيجابية أو سلبية ٠‏ ويمكن القول 
بآن نثلام الدواذز اإناجح ينبغى ,أن تتوائرٍ. فيه الخصائص والمتومات 


الآنية : 





(61)”محمنة ال م الفكز الأسلامى والمة, ع المعام ” دتضكلذات 
الأسرة والتكافل ( ) ( القاهرة امكتنة 'وعبة ' ٠‏ 95لْؤةأاة) مه ص .0ك 3 





هلا( د 


لتوازن غيما بين الحوافز الايجابية والحوافز السابية ٠‏ 
تواغر الحوائز المادية والحوافز المعنوية ٠‏ 
الحوافز الأكثر فعالية هى تلك ذات التآثير الفردى الماشر 
التى بمكن للأفراد الاحساس بها وترجمتها فى صورة مكافآت أو عقوبات 
تعود نتائجها عليهم مماشرة9” ٠‏ 


© الأسدس والمبادىء ألتى تلتسنائك اليها الخوافز : 

١‏ من أهم القوى الدافعة على أن يبذل العاملون جهدهم فى 
المؤسسات الانتاجية هو شعورهم بالاستقرار المادى الذى يتضمن 
توفير مستوى ملائم من العيش يتناسب مع تكاليف المعيشة وأعباء 
الحياة فى المجتمعم كما بتفق مع مستوى التعليم والخيرة لهو لاء 

٠‏ كلما ازداد شعور العاملين يأنهم جزء لا يتجزاً من المجموعة م 
مرتبطين .آهداف المإسسة ٠؛‏ كان من الممكن زيادة ما يبذلونه من جهد 
يما بؤدى الي نجاح المؤسيسة ذى تحفيق أهدافها 3 وهذا يعنى ضرورة 
تهيئة الظروف المناسبة للعمل الجماعى ٠»‏ كم تئمية امكانات التعاون فى 
العمل الجماعى » حاتى تنضج. تجربة الفرد وتتحفق رغياته وحاجته الى 
الانتماء ابجماعة العمل والاعتراف به كعضو فى جماعة العمل وتقدين 
جهودء ١ 6 ٠‏ ش 

عب وق لاع ع قاع ارما جلا اشناق وعم 
العاملون دأن أفكار هم لازمة ومغددة للادارة العلا # وأن هذه الادارة 
لا تثوانى عن طلب هذه الأراء من حين لآخر ٠‏ ومتوقف تحكبقل هذا 
على الذيادة الادارية با مؤسسة :؛ ومدى اعترافها بجهد الآخرين ؛ 
وقدرتها على تنسدق صذه الجهود وتوجديها واشباع حاجات |لعاملين 





(؟ه) سيد عبد الحبيد مرنى © العلوم السلوكية فى مجال الادارة 
والانناج لط ؟ ) ٠‏ ( القاهرة ؛ مكتبة وهبة : 15/86 1 :؛ صن 55ا -س 1350 





ع ابا 


ورغباتهم 0 وهمذا بدوره مرهون بمدى وصضوح أهداف الادارة العليا 
لدى العاملين وادراكهم لوسائل تحدقيق تك الأعداف 0 


4 ولا يمكن أن نغفل الهيكل التنظيمى عموما ومدى ما يوفره 
من امكانات للعمل المثمر »».خصوصا مع ضخامة حجم المؤسسة الحديثة 
وشفد ؤظائقها نصورة تفمل من الصموبة يمكان الاعتماذ على الأنتصال 
المباشر بصفة دائمة بين جميع المستويات الادارية ٠‏ فضخامة حجم 
المؤسسة وما يصاحبه من تعقد وظائفها وتشعبها يعطى أهمية كبيرة 
لافركيت المتاذى للمؤسية والفاكل والأقاظ الادارنة والشظفة الع 
تعتمد علبها ؛: ومدى قدرة هذه التنخليمات على اشباع اأجانب الانسانى 
والحاجات الأساسية للأفرادت9© ٠‏ 


1# 6د 


ه الاسلام وحوافز العمل : 

اذا كانت « دوافع الاستقرار » و « دوافع الانجاز » هى التى 
ثميز الحوافز فى المجتمع الرأسمالى ؛ مع ع التركيز على عائدها المأدى ٠٠‏ 

واذا | كانت النظم الاشتراكية تلتزم بتوفير فرصة العمل لكل مواطن: 
حتى بسعر بالأمن والاطمئنان المى سيل الرزق 3 فان القرآن الكزيم 
مذ 3 حر من آلف وأرمعمائة عام مضصث ؛ وقدل لهو ر النظم الوا سمالية 
أو الاشتراكية كد نص على تأهين حياة الانسان والعيش الكريم من 
خلال العمل ٠‏ فقد جاء فى القرآن الكريم : 


© « وقى السماء ررقكم وما توعدون » ٠‏ ( الذاريات : 5 ) 


ه « وما من دابة فى الأرض الا على الله رزقها ٠ » ٠١‏ 


(هود: *) 


ه « وكأين من دابة لا تحمل رزقها الله يرزقها واياكم ٠ »٠١‏ 
( العنكبوت : 3 


كم الارجع السسابق ؛ ص 1١55‏ - 55|ا 





ل كلاو ب 


وَغْين ذلك كثير من “آمات القرآن “النئ لسشاهد ف تأمين. الانسنان علق 
حماته 2 فيدخل ذئ مجال السعى: والدات على العمل وهو مطمئن آمن 
لا بسأور ذنشسه وف أو قلق ٠‏ ودذلك بكون ايجابيا فى دسعنيك وعمله 3 
وذقنا وجاذًا فىأداله لهذا الل مونها عمد وعد الرراق 


« ولو أن أهسل القرى ؟منسوا وانقوا لذتحذا عليهم بركات سن 
السماء والأرض ٠ » -١‏ ( الأعزاف : ده ) 
ولم يكن 'سناد. الرزق الى إذله تعائى فى مثل هذه الآيات ددوة 
الى التواكل والتقاعد :, بل هر ى دعوة “السيل 5 لذن العموة عن السعى . بضاد 
قانون الحياة الانسانية ونضاد الرسائة التى طلب من الانسان أ 
يؤديها » والاسلام فى ذلك يدعو الغرد لبذلٌ الجهد وافراغ طاقاته ا:تى 
وهبها الله لد ليعمل فى حدود :إمكاتاتها: : دون أن ينتظر من الدونة أن 
ددر له ذل أمورد عه أن 000 حين 0 الأتسبار ن لأن جناي وبكّد 
ويتدح غُى سعدة ه بحفزه |1 ى ذاك بالهوا واغز الي نتف ق كه الأخلاقتى 
ودعوتة” الذى تلشكم ااخيلة دين العيد وونه ها وبدذاً الاسلام دعونه ان 
شرف العمل وما غبه من غير ولذة هن لذات الحياة ؛ فيقؤل 'الرسؤل 
عش :. « ما آكل أحد حلعاما قط خيرا . من أن.يأكل من عمل يده ؛ وان ن تدى 


دإرقة 
الله داوود عافه السلام كان أجل من عمل يدم )6 + 


وعندما يقول القرآن الكريم : 


٠+ «(‏ ورفعنا بعضهم فوق بعض درجات أيتخذ بعضهم بعضاً 
اكرنا ويج ويك بخ نا بقفون )...1 خرص ب 

أله ون دنة من سملن الكو الكا ريدن الحياة ولف جرت عن 
النظم |! صق عن تعبيرها كل مسخر ل كه العامل مسشر 
للمهندس : وصاحب العمل ,والمهندس مسخران للعامل ؛ وصاحب العمل 
مسكر لجميع العاملين حيث يدبدر الأمو ال وادتياجات العمل ؛ ورئيس 
الدولة مخز أرعيته: يخدمهوم وبسعى لرفا هيتوم : ولولا هذا التسخير 
ينا ارك عجلة العيا ب 





اه 
والذى حلق الحياة وأراد لها اليقاء والاستمرار ام يخدق اناس 
واستعدادات متفاوتة ٠+‏ ومن هذا التفاوت فى الاسبتعداد نتفاوت 


النسب .شى الرزق ٠‏ وقد تختلاف ذه النسب هن مجتمع | 


ى آخر 
لكنها | موجوذة. ذى كل مكّان بل ل معدن . المجتمعات تصل م دبيأ 


بين أكبر مرتب وأصغر مزتب تب آل ى خمسة وثلاثين ضعفا , لأنها لا تساوى 
عن علج بلطن بولا بون حتفي والح لقي وا حي ال 
مسثولياته ومؤهلاته وخبراته وجهده .٠‏ 
.. ومع ذلك فالاسلام يضع أجر العامل فى مرتبة من القداسة 70 
وبتوعد الله من بأكل حق العامل بأد العذاب ٠‏ ونقول الرسول الكريم 
2 في الحديث القدسى. عن زب العبرة : « كلاثة: أنا خصمهم يوم 
القيامة : رجل أعطى بى ثم غدر د ورجل. باع حرا فأجّل ثمنه . ورجل 
اسنأجر أجيرا. فاستوفى .منه العمل ولم بعطة أجره 4+ 
( رواه اليخارى ) 
ومن القرآ ن. الكريم, : 
0 « ولكل درجات مما عملوا 207 أعمالهم وهم لا يظامون » 
الأحقاف :5 ) 
ي +١٠«‏ قالت ان أبى يدعوك ليجزيك أجر ما سقيت لنا ٠ » ٠١‏ 
( القصص : 5؟ ) 
وى .١(‏ فنعم أجر العاملين » ٠‏ ( الزمر : 7 
© « أن الذين آمنوا وعملوا الصالحهات لهم أجر غير سمنون » ٠‏ 
(فصلت :ه' 
وى 0+ آنا لا نضيع أجر من أحسن عملا » ٠‏ 
( الكيف :.) 
© « من كان بريد الحياة الدنيا وزينتها نوف اليهوم اعمالهم ذيها 
وهم فيها لا يبخسون » ٠‏ هود : ٠١‏ ) 
ومن الحديث الننوى الشريف 
١‏ ظلم الأجير آجره من الكبائر » .. 0 إرواه أحمد ( 





19/4 سه 


ماعن أبى سعيد الخدرى رخى الله عنه أن النبى در قال : 
« من استأجر أجيرا فليسم اك كوج بض. ‏ عس نواه ايفين 

جه ا أعطوا الأحير أجره شيل أن بجف عرقة » ٠‏ 

/ رواه أدو بعالى ( 

ودمخضى الاسلام فى رعاية العامل ونون الحقوق والضمانات له 
حتى يبلغ أقصى المدى فى قول الرسول وه نشم : « من كان انا عاملا 
فليكتسب زوجة : غان لم يكن له خادم فليكتسب خادما ؛ فان لم يكن له 
مسكن فايتخذ له مسكنا » أو لبس له دابة فلمتخذ دابة ») ٠‏ وفئ هذا 
الحديث ما يشير الى توفير وسيلة المواصلات الى جائب سبل أأعيش 
المعقول الذى بسر حداة العامل + وهناك ما يدعو الى تحديد ساعات: 
العمل أو تقربر 0 الاضافى : فى قوله لد « ولا تكلفوهم 5-8 
العمال ‏ من العمل ما لا يطيقون : فاذا كلفتموهم فأعينوهم 2-4 
وكل هذه ا العامل عمله فى رقابة من دينه وضميره ٠‏ 
بقول اأرسول 2 : « اذا عمل أحدكم عملا أحب الله أن دنه ٠6‏ 

واذا آتقن ا فقد تحسن أجره وزاد دخله من عمله0؟ ٠‏ 


فرضه الا لاسلام 3 26 العمل وولى الآ لأمر بتسعر |اتعامل اك ع 
مقدر وآن اجتهاده يلق د ى الجز اء الأوفى 8 ذاك هيو واجب أسناد العمل 
للرجل الذى يجبدده مم دمعنى : أن بكون )0 الرجل المناسب ذى | أنعمل 
الملاثم فى وبرق رسول 0 د أن عدم اختبار الأكنا هو خيانة 
لأمانة المسامين وغشس الأمة فيقول : « من استعمل رجلا من عصابة وغيهم 
من هو أرضى لله منه فقد خان الله ورسوله واأؤمنين )ا » بل أنه جعل 
ذلك من شروط الساعة عندما سأله رجل : متىئ' تقوم اأساعة ؟ فقال : 
« اذ! ضيعت الأمائة فائتظر الساعة » > غقال الرجل : وكيف اضاعتها ؟ 
كال عليه أأن سلام :0 اذا وسد الأمر الى غير أهله ا الساعة 0 5 


36 عد 


(21) عيد السميع المصرى ٠‏ مرجع سابق مص 45 9 
لده) المرجع السساشق ؛ مى 145 2. 





القيادة ظاهرة اجتماعية ذات جذور عميقة تتصل بطبيعة الانسان 
وتراثه الثقافى ومشاركته لمن حوله فى مجتمعه ٠‏ فالوجود المشترك 
لشخصين أو أكثر بخلق ذوعا من الافتقار المى من بنظم العلائات القائمة 
بينهم : وفى هذه الحالة يتولى أحدهم القيادة ٠‏ وقد يتولى الشخص 
القيادة الى حين أو باستمرار : ذلك لأن قيادة الجماعة تتغير متغير 
مواقف الجماعة نفسها ولكنها تظل باقية : وكل شخص « قائد » حى 
موقف ما : ومنتود أو ( تابع » غى موقف آخر ؛: ولقد قرر رسول 'لله 
عل هذا الممداً حين قرر ضرورة وجود قائد للجماعة حتى ولو كانت 
صغيرة جدا فقال عليه الصلاة والسلام : « اذا خرج ثلاثة غى سسفر 
فليؤمروا أحدهم © ٠.‏ 

أن دلبيعة الحياة تجعل من داحتنا الى « قادة » أمرا لابد منه ٠٠‏ 
ان للمجتمعات وحدات أساسية هى الأفراد : ووحدات تنظيمية هى 
الجماعات ؛ ولا كنمو شخصية الفرد الا فى اطار الجماعة : واذا كان 
الفرد هو الذى يملك. زمام نفسه فى التفكير وفى العمل فهو فى الوقت 
نفسه لا بعيش بمعزل عن الآخرين ؛ انه عضو فى جماعة : كالأسرة 
والمادرسة ٠‏ وجماعة العمل م والنادى : والهيثة الاجتماعية : والنقابة 
المهنية ؛ والتنظيم السياسى ؛ وغيرها ء+ ومعنى هذا أن الهيئات الاجتماعية 
غود فى لمعته الو احد بكر > لوكا كن بن تين كلوهنياب كين 
كانت أم صغيرة ؛ مان لها قادتها. ؛ فلا بمكن.لقائد أن بكون من غير جماعة 
بقودها . وكذلك لا تكون جماعة منظمة من غير قائد + 





119/5 ل 
ان الحباة الاجتماعية تنالف من علائات انسانية ؛ تفوق الحصر . ومن 
دروب كثيرة من النشاط لا حدود لها م والفرد اذ يتغير المظهر الاجتماعى 
ع حواة انها م يقوم بتمثيل أو أداء ثلاثة أدوّاز"أثناء تفاغله مع فاه 
الجماعة التى يتتمى البهأ ٠ه‏ فهو يتصرف كفرد : وكعضو فى جماعة . 
وكقائد جماعة ٠+‏ معذى ذلك أن دل فرد أنم! وهب من القدرة والاستعداد 
ما يمكنه من أن يكون له. كيان شخصى ٠‏ وها شناعده عاى أن بسهم ذ 
عن" الحماغاكه .د وان مفاريين القياد ةذه بواكق قدرة القرد حقدودة 
ومرهونة يما يحبط به من ظروف وعوامل ٠‏ حيث أن نمو مواهيه -مزتيط 
بها يتاح له من : فرص التسيب الذي يمارسه ذى جماعته » كما أن قدرته 
قد تتغير بتغير الجماعات وتطورها :كما أن ا ذاته بتعير .ا كشخص, 
ل 0 حوله : وكذلك حال الجماعات والقيادات الجماعية م اذ أنها 
تتغير بتغير ااظطروف المصيطة بها ٠٠‏ أى ظروف الأفراد والجماعات ٠‏ . 
ومن .هذه الاعتبارات كلها يمكن القول بأنه لايد من توجيه الجهود 
لتنمية العناصر الحيوية للمجتمع ومى الأفزاد ٠‏ والجماعات ؛ والقيادة ٠‏ 
فليس هذ'ك مجتمع مهما يلغت موارده أن, بلقدم , 0 0 بعير 
هذه العناصر الثلاثة » الأفراد والجماعات والقيادة : فالتمو. الطبيجى 
للمجتمع .انما يأتى. من داخل . وقد يكون هناك حافز 00 9 4 يكن 
النمو :فسه هو تنظيم من أجل التوسع الخارجى ٠‏ فالثقافة والعلم 
والنهضة السناعية لا ا تخدم ا الانسان الا ' اذا استخدمت لانعاثس 
حاف ا لواطنين 6 


ان حباة . الجماعة سارت 0 مناه بالغ ل .ما أحرزته اليم 
الاجتماعية من تدم : : أن الجماعة هى المزرعة الانسائية .التى تنمو 
المواهب اللتمعية 0 4 وتنمو فيها .شخضصت» ذى. مت الات 0 من 
امنشاط . الاجتماعى الذى تتجه اليه. الجماعة . ومعنى ذلك أن الجماعة 
المجتمع ..غامواطن الذى "اكتمات شخصيته نئيجة التنشثة الإجتماعية 
. ل ل .أن دون من صنع .حيأة الجماعغة وو ولذلك نجه الى الكول: 
أن د الك لأسرة « هى وحدة المجتمع:.):وهى الخاية الك لأوائ ) للمجتمع: + 





عن لالاأ الم 


ولئط نطاب مضكلات الحيباة أن. يعون هناك قادة قادرون بعمئون 
على مواجوتها وهلها كما أن الاتجاها: ت. العلمية الحديثة تستلزم , القيام 
ببحوث جماعية حثى نسير على هديها ذ فى التخطيط من آجل تنمية المجتمع 
ورغاهته ٠ء‏ اذلك كان معنى القيادة الذى يااكم ذكرة اندم 
الاجتماعى.. هو أنها وظيفة لتوجيه وسائل نمو الأشخاص والتحرر من 
الأثرة ( الأنائية ( مع الاهتمام مرشماهية ١١‏ أغراد : والقدرة على اثارة 
حواغخز : الغرد .وطاقاته وتقويتها عن 'طريق أسهامه شى السعى المشقر كُْ 
من أجل تحقيق الأهداف البناءة ٠‏ 
رن لزن ترا 
القيسادة فى الاسسلام 


ولقد كرم الاسلام القائد خير ر تذريم ووضعه غى أسمى منزلة 00 
فحق القائد فى الطاعة وارد ومقرر ا 5 نرآن الكريم : 


©ه < يا أيها الذين آمنوا أطيعوا الله وأطيعوا الرسول واولى 
الأمر منكم » ٠‏ ( النساء : ذه ) 
هج م وأطيعوا الله. والرسول ‏ لملكم ترحمون » ٠‏ 
ش ) آل عمران : ؟١‏ / 
»ه ١‏ ومن يطع الله والرسول فأولئك مع الذين أنعم الله عليهم 
من النبيين والصديقين والشهداء والصالدين » وحسن أولئك رفيقا » ٠‏ 
| / النساء : 4+ ( 
© « من يطع الرسول فقد أطاع الله » ٠‏ (الئساء: )4٠‏ 
© « ومن بعص الله ورسوله ويتءد حدوده بدخله نارا خالداً ذيها 
وله عذاب مهين ») ٠‏ ش ( النساء : ١4‏ ) 
» « فاتقوا الله وأطيعون ٠‏ ولا تطيعوا أمر المسرفين ٠‏ الذين 
يفسدون فى الأرض ولا يصلحون » ٠‏ ( الشعراء : 15٠‏ 156 ) 
ومن الحديث النبوى الشريق::- 22027- : 
عن أبن عمر رضى الله عنهما عن النببى عر قال : « على المرء 
(؟١‏ - العلاقات الانسانية ) 





5-6 
المسلم السمع والطاعة فيما أحب وكره ؛ الا أن يؤمر تمعصية : كاذ! أمر 
بمعصية فلا سمع ولا طاعة » ٠‏ ( متفق عليه ) 
١‏ ائما الطاعة فى المعروف ©“ » | 
الأمير فغد أطاعنى ُُ ومن بعصس الأمير فخكد عصائى » ) مكغق عليه) 


(( من أدطاغذ 


عسل عن آبى دكرة رضى الله عنة قال : سمعتك رسول الله مك 
يقول : « من أهان السلطان أهانه الله » ٠‏ ( رواه الترمذى ) 
عن أبن عياس رخى الله عنهما أن رسول الله مَكِثْرٍ قا 

« من كره من أميره ةا فليصير ؛ فائه من خرج من السلطان تسيرا 
( أى خرج من طاعته ولو قايلا ) مات ميتة جاهلية » ٠‏ ( متفق عليه ) 

« من مات وهو مفارق الجماعة : فائة بموت ميتة جاهلية » ٠‏ 
( رقاء سلم ) 

عن أبن عمر رضى الله عنهما عن النبى وي م قال : « من خلع 


بدا من حلاعه | أى خراج عنهأ بالخروج على - ( لفى الايه دوم 
القيامة ولا حهة 1ه ؛ ومن مات ولبس فى عنقه ببعة مات ميئة حجاهلية 4 


( أى مات على الضلالة ) ٠‏ ( روام مسلم ) 


ل عن أبى هنيدة وائل بن حجر رفى الله عنه قال : سأل سلمة بن 
يزيد الجعفى رسول الله مَل ؛ غقال : يانبى الله : أرآيث ان قامت أمراء 
بيسألونا حنهم » وبمنعونا حقنا » فما تأمرنا ؟ فأعرض عنه » ثم سأإه م 
فقال رسول الله 0 : « اسسمعوا وأطيعوا م فانما عايهم 'ما حملوا ؛ 


وعليكم ما حملتم » ٠‏ < | ( رقاه مسلم ) 
« لا طاعة مخلوق غى معصية الخالق »© ٠‏ ( رواه أحمد ) 


تند تند تنك 





5 


بشهد عصرنا الحاضر تقدما عظيما م لعلوم الطبيعية . وقف به 
عند مفترق الطرق ؛: فاما الى خماء 0 . وأما الى 0 وتقدم 
وازدهار ٠‏ كما بشصهد العالم فى الوقت الهاضر صراعا مريرا دين 
اهتمامات سباسدة واقتصادية مختلفة : ويلعب القادة فى هذا اإدمراع 
أدوارا خطيرة ؛ تجعل مصير الإنسانية مرتيطا الى حد بعيد بتفاعلهم 
مع الشعوب فى مختلف المواقف ٠‏ وتمتلىء حياتنا اليومية بالشواهد 
التى تدل على تقديرنا لأهمية الموضوع : وعلى أن لدى الكثيرين منا 
فكرة معينة عن مظاهر القيادة وعوامل نجاحها أو فشلها قد تتفق أو قد 
تختلف عن آراء الآخرين ٠‏ ولذلك فليس غريبا أن توجه عناية كبيرة 
الى دراسة موضوع القيادة والى البحث عن أفضل الطرق لاختيار 
القادة وتبديلهم + وعلى أى الحالات فان ظاهرة القيادة واتبعية 
أصيحت من أهم الخذلواهر فى مجال 55 ا 5 1 


وسعدو موضيد 3 2 القادة ع«( 1 أكثر الموضفدو عات من حدث النحوث 
والدراسات التى مك بصددها :وان كانت أغلها ذهما وادراكا ٠‏ ويتخم 
هذا الرأى من ا أحد دخ 3 37 حوالي 1١0٠‏ صفهة 


٠ء٠ه؟‏ عنوانا دن 8 عن الدافعية ؛ وعلى لي الرن من ذلك 1 
الفصل الأخير فى هذا الكتاب بعنوان « توجيهات للبحوث المستقيلة » 
اخنتم مناقشة الموضوع بقوله « طالما أن فهم موضوع القيادة مستمر 
فانها مجرد بداية » ويؤيد هذا الرأى مراجع أخرى ٠‏ 

وتعتدر « القيادة » جزءا هاما من العملية الادارية ؛ الا أنها ليست 
كل شىء فبها م فالمدير يخطط وينظم بالاضافة الى عمله فى توجيه 
العاملين نهو تحقيق الأهداف : 1 القائدة على التأثير فى الأخرين 
وجذبهم اليه ليست ضمانا كاقيا * على أنه يتجه بهم الى الاتجاه الصحيح ٠‏ 
وعوة اميس اووضاكها 0 بكرو عدم التتفنها الوا الموة 
تخطبطه أو سبع تنظدمه 6 والواقع أن القيادة تمن أبضا التخطيط 





د ءث] سد 


والتنظيم . ولا تفتمر على التوجيه فقط م وهذا ما سنناقشه فيما بعذ 
عندما :تعرض لصفات القائد الناجح ٠‏ 

ومن الصعويات التى واجهت الباحثين فى موضوع . القيادة. صعوية 
الفصل بين ما يجب أن تكون عليه ا.قيادة وبين. العوامل التى نسهم فى 
ظهيور قيادات من آنواع معينة . وكذلك صعوبة الفصل بين العوامل 
المحددة ذكناءة الجماعة وبين الطريقة التى يجب أن تعمل بها الجماعة : 
ومن الواح أنه لا يمكن طرح القيم جانباء حيث ان أى تقييم لأداء 
الجماعة يتطلب بعض الحكم على ااحالات الجماعية. المرغوب خبها مثل 
شعور الأفر اد بالرضا . ودوع/ العلاقات الشخوسة بين. الأعضاء وفعالية 
حركة الجماعة . وما أثشيه ٠‏ 
ومن هذه الضصعويات أبضا ه عدم اتفاق الال على لعزيف 
مقدول للمصطلحين « القائد.» و « القيادة » فالبعض .يرى أن القيادة 
خاصية من خصائص الجماعة : وهى مرادفة فى معناها للمكانة أو لمركز 
معين أو وخلدفة معبنة . أو القيام بأنواع معدنة من النشاط تهم الجماعة » 
فالقائد فى نظرهم هو الذى يوتسم بخصائقص تشخصية معدنة مثل 
السيطرة م أو ضيط النفس . أو مميزات جسمية معينة مثل الطول أو 
اللباقة اليدنية أو المظهر العام . وغير ذلك من الميزات ٠‏ : 
5 وبمكن تعريف « القيادة » دمصفة عامة بأنها فن- التأثير على 
الأخزين ٠‏ أي تلك العملية التى تتميز بالتأثير على. الناس حتى 'يكدوا 
ونكافهوا عن رغبة أكيدة صادقة اتحقيق أهداف الجماعة » ويمكن تلجسيم 
هذا" و بحيث لا يقتصر على الرغبة الشخصية فقط:؛ يل بتضمن 
أبفنا "الحماس والثقة ؛: « ذالدماس © بعكس الحمية والاخلاص 
والاندماج فى تنفيذ العمل 3 7 ديثما تلعكس 2< الثقة » الخندرة 
والقدرة الفننة فالقيادة تعنى « ااتوجيه والادارة 0 9 0 34 
فالقادة يقومون 0 لقا دية لأمعاونة الجماعة على ق أهذافها 
فى اطار أقمى طاقاتها امك نيا ٠,‏ ْ 0 
)١( '“.'‏ لويسن كايل مليكة » سيكولوجية الجماغات والقيادة رط ؟ ) : 
( الشاعرة : مكتبة النهضة المصرية . .لاؤ9١‏ ) ناف 979.. ش 00 





بد اغا نه 


وهذاك تعريف آخر للقيادة وضعه « كاتز » و « كان »0 يختلف 
عن السابق ذكره ونكن إنه دلالته ٠‏ فهما ينظران ألى “القيادة من حيث 
انطباقها على المنظمات الرسمية باعتبارها « القوة التأثيرية على العاملين 
أثناء أداء الواجبات اليومية » وبمعنى آخر فان الدور التنظيمى للقيادة 
بتضمن تحديد الأهداف والتخطيط لتحقيقها ٠‏ وتحديد المهام المختلقة 
وكل ما يقوم به الفرد من أعمال ومهام لتحقيق الأهداف المنشودة ٠‏ 


اختيار القادة 


يتصح من منائشسائنا السائقة 5 أن القادة 1 المديرون عليهم أعباء 
ومسثوايات كبيرة سواء من النواحى الانسانية أو الفنية ؛ وعلى ذلك 
بنبغى الاهتمام داختيار ألقادة واعدادهم وتقييم أدائهم د وهذا ما ننائشه 
فى الفحل الحالى ٠‏ 


٠‏ < المدير » 0 القاكد ) هو ذلك الشخص الذى يستلزم عمله أن 
يقفى على الأقل 6 من وقته فى تخطيط سياسة العمل ٠‏ وترويج 
البرناميج : والتنسيق + وقصد « بااتخطيط ) تقرير نوع الأشياء التى 
يمكن ااقيام بها : ومتى ومن يقوم بها ٠‏ وهو يتضمن تقرير حجم 
المشروع » وأهدافة ن ووسائل انجار العمل ؛ ومصنع توقيت للانجاز : 

أما ترويج البرناميج فيتك.من جميع الجهود النى تدذل فى 0 
وجمع المعلومات و فى تسمل الإتصال بالجمهور الذى يحتاج المدير الى 
آراؤهم على المذامة ٠‏ 

بى م مامطورة2 لماعوة معطلا رصطفظ .18 830 ,مامكا .لل 
7 ,( 17711 < 8.5 ) . (. لع لم3 ) عدم هجتسمع0 1م 





ا عم1ا سه 


وقسيير امتنسيق الى ربط تفكير الجماعات المتضمنة فى العمل 
وما يقومون به من أعمال ه ه فالتفسيق هو حصيلة جهود وأفعال عديدة 
تتضمن تحديد أهداف واتخاذ قرارات م والمبادرة الى التعديل والتغيير 
لتجنب آى تضارب بين الغرارات المخثلفة ٠‏ 

واذا ما استعرضنا أهم الدراسات التى تعرضت لبحث صفات 
القائه , المدير الذاجح نخاض بما بيأتى : 

١‏ دتشي أحدى 5 01 ى آهم الصفات الضرورية القائد 


الاستعداد لاتحمل المسكولية 4 

3 الاهتمام بتنمية خط ثان من القادة ٠‏ 
الأمانة مو والأهلية للاعتماد عليه ٠‏ 
القدرة على اتخاذ قرارات سديدة ٠‏ 


المهارة ى ٠‏ التنظيم والتنسيق ٠‏ 

ودمكن تلخيص الصفات المهنية والعقلية والشخصية اللازم توافرها 
فى القائد 7 المدير الناجح فيما يأئنى : 

(1) الخبرة السابقة فى الأعمال القيادية والادارية ٠‏ 

( ب) الكفاية الممنية ٠‏ 

( ج) المهارة فى شثون الأفراد » وهى تتضمن القدرة على فهم 
العاملين وتقييمهم والقدرة على تنمية العاملين : والقدرة على التعامل 
مع الآخرين ٠‏ 

( د ) القدرة اللفظية » بمعنى استخدام الكلمات المناسية والمفاهيم 
السليمة فى الوقت وامكان المناسدين » ومعرفة مدلؤل الكلمات وما يرقيط 
وهنا حرق تدييوائك سالب و واليانة تفي اللسيير التكاين او النه:-: 





لوق يسيك عيد الحييدد مرسى : « صفاك المدير الناجح )4 م مجلة 





5 
واستنباط ما وراء التعبيرات الشفوية والكتابة للآخرين : وتجنب الأحطاء 
اللغوية سواء شى التعبير الشفهى أو الكتابة «٠‏ 
)/ م ( القدرة على الاستد لال 8 دمعنى تحليل الأرقام والاحصاءات 
ورمطها بالوا شع 3 وترجمة م اللفظية ألى ايقام وتفسير الأرقام 
فى فشكل 0 1 وكذا ١‏ لأاستد لال المجرد أى الخروج نأ أنادىء 
والمثا هيم هن المواد اللفظية ٠‏ 


( و ) قوة الذاكرة : أى القدرة على تذكر الأشسياء والأفتار 
والأشسخاص 0 

(ز) القدرة العقلية العامة » أى الذكاء والبقظة العقلية والقدرة 
على التحصرف فى المواقف العادية ومواجية 00 - اليومية . هدا 
الطاركة ٠‏ 1 

( ح ) القدرة على اتخاذ قرارات سديدة م والحكم عاى المواقف 
والأنسخاص ٠‏ 

12 ) الروثة والفوائق بالسدمة للفاروف امير ٠‏ 

) ى) القدرة التنظيمية : بمعدى تفهم انحاجة 0 ى وحود تنظيم 
لأعمل واجرا عات واضحة وقواعد وضوابط للعمل . والقدرة عل ى ادراك 
أهمية التنسيق بين الوحدات الانتاجية اتحقيق أهداف المنظمة » 

( ك ) الثقة بالذات دون غرور + 

( ل ) النضج الانفعالى ٠‏ 


1 


)م م ( مستوى الطموح اللائم لامكانات الاتشسخص حتى بمكن 
تحانيقه 6 رسن الرغمة الصادقة فى تحمل المسثواية بدافع من الرغية 

فى السساطة أو تحقيق المكانة أو ااركز الاجتماعى أو المثل القومية 
أو ا . 

(ن) الاستعداد الاجتماعى ؛ أى القدرة على التصرف فى المواقف 
الاجتماعية بلباقة ؛ والقدرة عل ى الشتاءل مع الآخرين والتعاون معهم : 
واائدرة على ادراك الظطروف الاجتماصية ؛ وروح المرح 0 
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( س ) الالتزام بالمعانير والقيم الأخلاقية * 
) حَّ ( التوافق التسخضى ٠-‏ 
١‏ نه ( التسجاعة والاقدام 5 


/ حسن) العدالة والحزم 1 


وبلاحظ أن هذه الصفات يشترك فبها المديرون مصقة عامة . 
ولك ينيغى آلا يفوتنا أن طبيعة العمل تغلب صفات على أخرى. «"فمثلا 
نجد أن مدير “التسويق يحتاج الى :صفات شخصية ‏ واجتماعية .تستازمها 
طسيعة عمله الذى دتتطلب الاتصال الخارجى دأستمرار م ديثما انجد :أن 
مدير النخطيط أو البحوث يحتاج الى التحليل والاستدلال أغلب الوقت ٠‏ 

ولقد أسفرت معظم البحوث واادراسات عن تحديد الصفات الاتية 


القائد الناجح : 


كد تور الدافع والطموح : 
قاذ! لم تتوفر الدافعية العمل والوازم الشخصى أدى القائد : 
انه بشقد عماسة ممأ يؤدى الى امه بعملهة القيادى دطريقة آلبة 3 
الأنضل دائكما 8 
؟ ‏ اللياقة البدنية : 
والعمل لساعات. متصلة تحت ظروف الضغط فى كثير من الأحيان ؛ 
والاحتناظط بروح انتحمس للعمل والثماسيك ؛ 


ولذلك فان الاياقة البدنية وسلامة الجسم لها دورها الهام فى 


هذه التاحنة ٠‏ 


المظهر امشخمى : 
القاكد هو القدوة الهسنة لمرؤوسيه : لذلك. بجحب أن بكون بمظهر 





8هأا - 


نذليف .لاثّق. ومهذب باستمرار : حتى 'بقتئدى مه مرؤوسيه م-ؤكق.يؤحى 


بالثقة. والجدارة فى أعين العاملين ٠‏ 


؟ ‏ القدرة على الاقناع : 


ان القدرة على كسب الأشخاص عن طريق الاقناع نات 
القيادة الهامة » وهى :تتكون من ثلاثة عناصر هامة : 


11 ) العماسة :فى ان زانتن ائمة السماكة الف يكت أن تتوفر 

ى ألقا؟ د أذ بيجب أن تكون إديه الحماسة الشخصية لما بقوم به من 
9 ِ 3 أثارة حماسة الام * 0 المقصود بالحماسة تلك 
الحالات المؤقتة المرتيطة بموقف معين واءتى نزول بزوال الاؤثر ٠‏ ولكن 
بقصد دها تلك المواقف القائمة على الاعتقاد الرأ سح عم والادمان أأصادق 
بآهمية العمل ٠‏ 

( ب ) اللباقة : وهى تعنى الأهارة فى التعبير عن الرأى مع مزاعاة 
مشاعر الأخرين واحترا م آرائهم 08 

( ج) الاقناع : ان حماس النائد وحده لا ي5فى . فاايد من توفر 
القدزة على الاقناع ٠‏ وهى تسنند 'ألى الالىام الكافى بجوانب ا موضوع 
الجازى مناقشتة مع البراعة فى عرض وجواث النظر ودعمها بالأدلة 
المقذئعة © مع توفر القدرة على الحوار والنقاشى دون انفعال ومراعاة 
مشاعر الآخرين ٠‏ 

ه ل آأرفية فى مساعدة الآخرين : 

ينبغى أن يكون القائد موجوا نحو مرؤوسيه : بعيث يعمل على تنمية 
روح الجماعة والتعاون مع توافر اتجاهات العطف والتفهم. ساكل 
مرؤوسيه ومعاونتهم على حلها » 


5 القدرة على التعليم : 


أن أغات عمل المقائد بنطوى على. .تغليم مرؤونسية مستهد مأ تعديل 


14 


سلوكهم الى الأفضل + وعن طربق التعايم بنقل القائد اأئ رجاله المعرفة 





ا 
والخيرة ويكسيهم المهارات اللازمة لانجاز العمل على أكمل وجه ٠‏ 


ومن شسأن التعليم اأصحيح القائم على أسس سليمة أن يقلل من الأخطاء 
فى العمل والانجاز ٠‏ 


: البادأة‎  !/ 
ن المبادأة أو البادرة هى القدرة على إدراك المسثولية واتخاذ‎ 
الاجرا عات اللازرمة دذى الوقت المناسب حسب ما بملية الموقف 5 وهى‎ 
الجمع دين الصفات الأتية : الشجاعة والاقد 0 'والثقة باأذات‎ 00 
٠ والحزم مم توذر قدر مناسب من الابتكار‎ 


4 - الاستبصار : ٠‏ 
من ألزم صئات نت القاكد الناجع ح أن تتاوذر دنه عادة الانشاه اند 
الى 0 الع م ووضع الخيلة المئاسية ومتائعة تنفشذها 4 وجمع 


5 التعاون : 

لا تستطيع أبة مؤسسة أن تحقق النجاح الا عن 8 قفاون 6 
ولا مجال لنجاح القاد خى عملة بمؤسسة ما دون أن بتعاون ن مع مع الأقسام 
والادارات الأخرى لتحقيق الأهداف اانشودة ٠‏ 


: اليقظة العقلية‎ ٠ 

ويقصد بها توفر الذهن وتوفر الذكاء العام أئ القدرة على العم 
وحل مشكلات العمل اليومية ؛ وتوفر القدرة على التجديد والابتكار 
هذا بالاضافة الى الذكاء العماى : أى 'القدرة على التضرف فى 
المواقف الطارئة + ش 


آات القذرة على التعيد + 
تلعب اللغة دوراً هاما فى الكيادة م حيث تسى عملية الاتصال 
بين القاكد ومرؤوسيه 4 ولذا ندب محمد ف أ بتميز ألما كد بالطلاقة فى التعبير 


الشفهى والكتابى هج الوقيوت” وتجنب التعقيد ٠‏ 





ل لم14 م 
7ح اأخضج الانثعالى : 


من الضرورى أن بتميز القائد الناجح بالقدرة على امتلاك زمام 
الدو و لسيطرة عليها ؛ فالاتزان الانفعالى خير معين للقائد كى يمسك 
بزمام الموقف ويكون كدوة لمرؤوسيه ٠‏ 


3 26 
© صفات القائد فى القرآن والسنة : 
بعد أن ناقشنا صفات القائد الناجح من وجهة النظر العلمية فى 
اطار ما أسفرت عنه الدراسات والبحوث يبدو من المفيد أن نتعرض 
لشروط 0 1 القائد اند كما وردت خى القرآن الكريم 


: ع الكفاءة والأنيانة‎ ١ 
: بقول القرآن الكريم‎ 
3 0 ولما بلغ أده وأستوى آتيناه حدما وعلما‎ « © 
ا ان‎ 0 
يكون له الملك علينا ونحن أحق باملك منه ولم بؤت سعة من امال ؛‎ 
قال أن الله أصطفاه عليكم وزاده بسطة فى العلم والجسم » والله يؤنى‎ 
) 54100 : البقرة‎ ( ٠ » ملكه من يشاء » والله واسع عليم‎ 
٠ » ان خير من استآجرت القوى الأمين‎ ٠٠١ « وه‎ 
) 55: القصص‎ ( 
(التمل : دم)‎ 2٠2 ٠ » وانى عليه لقوى أمين‎ ٠.١ « ه‎ 
7 : ومن الحديث النبوى الشريف‎ 
اذا داهن خياركم فجاركم وضار الفقه ف ى شراركم د وصار‎ « 
+ امك فى صعاركم فعند ذإك تليسكم ذثئة تذرون ومكر عليكم غ0‎ 
) يواه الطن برأنى‎ ( 





ا حمةمؤا م 


علماؤهم. وجعل المبال فى بسمحائهم » واذا أراد بقوم سر ولى عليهم 
سفهاءهم وقفى بينهم جيالهم وجعل المال فى بخلاثهم » ٠‏ 
ْ 1 رواه الديامى ( 
« أنما أخاف على أمتى. الأثمة المفلين ٠‏ واذا وضع السيف 
(رواه أحمد دو داوود ) 
وعن عائشة رضى الله عنما قالت : سمعت رسول الله يلخ 
بقول ؟أى بيذى هذا : 20 للم من ولى مه من م مر أمتى نسيتا 3 ه فق عليهم . 
فاشقق عليه :ومن ولى من أمر امك كنا 3 فرذق بوهم م م غار رفة ق به »6 ٠‏ 
) رواه مسام ( 
تك السولية + 
بقول امقر 0 ن الكريم 
ه « فوربك لنسألنهم أحجموين ٠‏ عما كانوا يعملون » .٠‏ 
ا الحهجر : ) 
ل (( ٠*ء؟.‏ تالله لتسئلن عما كنتم تفترون » 0 0 01 
ه « واتقوا الله الذى تنساعأون به والأرحام » أن الله كان 
عنيكم ركيبا )0 . ) اأنساء : ١‏ ( 
.٠4+0(( ©‏ وأوفوا بالعهد 3 أن العود كان مسدو لا )") + 
(الاسراء : هم ) 
ومن الحديث النبوى الشريف : 
عن أبن عمر رضى الله عنهما عن النبى مكدر قال : 
0 كلكم راع 3 وكلكم مسكول عن رعدته : والأمي راع ه والرجل 
راع على أهل ديئة 5 واارأة راعبة عاى. ديثك زوحها وولده 4 فكلكم راع 0 
وكلكم اكول عن رعيته 6 '.٠‏ ( متفق عليه ). 
0 الزعيم غارم 4 تف )/ رواه أحمد ( 





سس القاق1 اس 
5 سكل رسبول الأله 0 عن القاتل و الأمر ١‏ لامر بالقتل / غقال 1 
قسمت النار سيعين جزءا : فللآمر تسعة وستون وللقاتل جزء 
وحسية ) + (رواه أحمد ) 


؟. العدالة المطلقة بين الناس.: 


سي ( +++ اذا حكيتم دين الئاس أن تحكموا ا + ) + 


© ١م‏ ياداوود أن حملناك خليخة فى الأرض فاحكم بين الناس 
بالدق ولا تتبع الهوى ) + (سورة هن : >) 


٠000 ©‏ وأمرت لأعدل بينكم ٠٠+‏ ) . ( الشورى : م 8 ). 
٠٠ « ©‏ واذا فلتم فاعدلوا ولو كان ذأ.قربى.0»٠‏ » ٠‏ 
الأنام :جمد 
ه « با أبها الذين آفئوا كونوا قوامين لله شهداء بالقسط : 
وانقوا الله» أن الله خبي بما تعماون ) + 0 المائدة : 4 


ب عن جابر رخى الله عنه أن رسول الله مَل قال : 

« اتقوا الظلم ؛ فان الظلم ظللمات يهم القيامة : واتقوا الشسح غان 
الح أهاك من كان قيلكم 8 . حملهم ع على أن سفكوا دماءكم دقار 
محار مهم 04 0 ( رواه مسلم ) 

( من رآأى منكم منكراً فغيره بيده فقد برىء م ومن لم يستطع أن 


٠. 5 8٠ 0.‏ لزنن 00 4 4 2 
بعيره دددة فبغيره. ملسانه فكد “دزىء ومن ام لمستتطي» أن بعيره دلسائه 


3 
د تبعيره داسك ذخد درا ع؟ 5 وهو أ ضعف الايمان ا م دداه النسائى.) . 





ساءؤ|ا سم 
من لا يرحم الناس © ء 
2 3 من أمير عر د الا بؤنى به بوم. القيامة معاو لا حنى فك عنك 
العدل : أو بودقهة الجور 304 ) رواه الطيرانى ( 


ل 
رقيق القلاب 0 507 
( رواه مسلم ) 
سنب (0 دعوة المظلوم مستهجاية وان كان فاجرا 6 غفجوره على 
« من مشى مع ظالم لبعينه وهو يعلم أنه ظالم فقد خرج 
من الاسلام 04 (دواه الطبرانى ( 
« ان الناس اذا رأوا الظالم فلم يأخذوا على يديه أوشك 
أن يعمهم 6 ( رواه أبو داوود ) 
بقول اللسعن وجل 2 وعزتى وجلالى لأنتقمن من الظالم فى 
عاجله وآجله ٠‏ ولأنتقمن ممن رأى مظلوماً فقدر أن ستحسر هم 1" 
بنصره )6 + (رواه أحمد ) 


؟ ‏ تأمين الحرية والكراهة الانسانية للمواطنين : 


يقول القرآن لكريم : 
اكراه في الحين »عدانبين الرضه من الغ 3 000 
( البقرة : 0 
و « نذكر أئما آأنت مذكر ١‏ لست لست عليهم بمسيطر » . 
د ( الغاشية : ١؟ ٠٠‏ ) 
© « وقل الحصق من ربكم » فمن شساء فليؤمن ومن ننساء 
فلدكفر +++ ) ٠‏ ( الكهف : 5؟ ) 





د [8أاس 
ه « ادع الى بسبيل ربك بالحكمة والموعظة انحسةة وجادلهم بانتى 
هى أحسن » +٠‏ 507 ( النحل : 30٠‏ ) 
ه « خذ العفو وأمر بالعرف وأعرض عن الجاهلين » ٠‏ 
( الأعراف : 5ة1 ) 
7 0 ع واد خاطبهم الجاهلون قالوا سلاما » ٠‏ 
( الفرقان : *> ) 
١ ©‏ ولقد كرمنا بنى آدم وحملتاهم فى ألبر والبحر ورزقناهم 
من الطبيات وفضاناهم على كثير ممن خلقنا تفضيلا » ٠‏ 
) الاسراء : 0 
.6 « ان أكرمكم عند الله أنقاكم ؛ أن الله عليم خبير » . 
) الحجرات : 1 ) 
ه « ولا تجادلوا أهل الكتاب الا بالتى هى أحسن ألا الذين 
ظلموا منهم » ٠‏ ء' ( العنكبوت : 5؛ ) 
٠ »‏ لا يحب الله الجهر بالسوء من القول الا من ظلم ٠.‏ 00 . 
0 النساء : م4١ ١‏ 
ومن الحديث النبوى الشريف : ٠‏ 
« من رأى منكم منكراً فليغيره بيده : فان لم يستطع فيلساتة م 
فان لم يستطع غيقلبه » وذلك آضعف الايمان © ٠‏ 
(ر أفضل الجهاد كامة حق عند سلطان جائر ٠.»‏ 
« الدين النصيحة » ٠‏ 
« سيد الشهداء حمزة بن عبد المطلب ورجل قام | ى أمام 
جائر فأمره ونهاه فقئله » +٠‏ 


المساواة أمام القانون للمواطنين : 
بقول القر آن الكر 
و «قل انما أنا بشر مثلكم -200» ٠‏ - (الكهف: 1١١١‏ ) 
ه «يا أيها الناس اتقوا ربكم الذى خلقكم من نفس واحدة وخلق 
منها زوجها وبث منهما رجالا كثيرآ ولسأة ٠٠٠١‏ » * 
("الفشاء 1 





00 5 
ه. <يا.أيها النام -انا خلتناكم من ذكر وأنئى وجطناكم شعوباً 


وقبائل لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله أتقاكم » ٠‏ 
(«الحجرةات' 8 ١‏ 


ومن الحديث النبوى الشريف : 
كه و الخادن رديوالمية كاسنان :انه الواكة بلا عقن عرس اهز 
ب « أن الله أذهب بالاسلام نخوة الجاهلية وتفاخرهم بآبائهم . 


م 


أن الناس من آدم : وادم من ثرا 3 وأكرمهم عند الله أتقاهم 4 * 


1 التيسي ورفع الحرج : 
يقول القرآن الكريم : 
© « فان مع العس يسرأ + أن مع العسر يسرا » ٠‏ 
ظ الح الا 
© « وأما من آمن وعمل صالحا غله جزاء الحسنى » وسنقول له 
من أآمرنا يسرا ٠»‏ ( الكيف :حم ) 


ه- « ٠٠0+‏ يريد ألله بكم اليسز ولا بريد بكم الس ٠6٠١‏ » . 

) البقرة: 06 
ه « لا يكلف الله نفسساً ألا ما آتاها » سيجعل الله بعد هعس 

بسرأ )) + / الطلاق : ؟ ( 
هي «وآأما تعرضن عتهم أمتفاء. رحمة من ربك نرجوها ذل لهم 

قولا هيسورآ » 1 ( الأسراء : م ) 
ه « وأن كان ذو عسرة فاظرة الى ميسرة »وأآن تصدقوا خير لكم » 

ان كنتم تعلمون ») ٠‏ ( البقرة : ١م؟‏ ) 

© « هو أجتباكم وما جمل عليكم. فى الدين من. حرج ٠ » ٠١‏ 

| ( الهس :من ) 

٠٠١ «©‏ ما يريد الله ليجعل عليكم من حرس ٠. )» ٠٠١‏ 
( المائدة: +.) 





5 
ودن الحديث الشريف 4 


عمق أ موسى رضى الله عنه أن النبى 2َقِثْرٍ بعثه ومعاذا الى 
اليمن غقال : « يسرا ولا تعسرا . وبثشسرا ولا تنفرا . وتطاوعا ولا 
تختلفا » + 
بعد أن ناقكثئنا الحصئات أله لتى بشسعى توأفرها فى القادة 0 ن وحيبة 
نخلر الدراسات والبحوث العامة : وأوردنا شروط الجاكم وواجياته كما 
ذكرت فى القرآن الكريم والحديث النبوى الشريف . ننتقل الى 
مناقشة إخنيار القادة ٠‏ 


ب م د 
ثائيا ‏ اختيسار القادة 


ان الهدف العام لعماية الانتقاء ( الاختيار ) المهنى هو الحصول 
على العدد اللازم من العاملين اللازمين للوظائف الشاغرة ١‏ ممن تتوفر 
فيهم ملالاب اللوظائكف ومقتضياتها لتحقيق الكنا ابه الانتاجية ٠‏ وبمكن 
تحديد أهداف عملية الانتقاء المهنى م يأتى : 

١‏ توفير النظم والخدمات والوسائل التى تساعد المؤسسة على 
اجتذاب واستقطاب العاملين ممن تتوافر فيهم مطالب العمل بدرجة 

؟ ل تحسين مستوى انجاز العمل ؛: من خلال استخدام الأفراد 
الملائمين الأعمال: التى دؤدونها ٠+‏ 

م .. التقليل من انفكاك العمالة ( دوران الغمل ) م وذلك باستخدام 

لعاملين الذين دتشدون الاستقرار والاستمرار فى العمل ٠‏ 

على عاملين مؤهلين ذوى خيرة + 

وتتم عملية الانتقاء 0 الاختيا ر المهنى فى ثلاث مراحل رئيسية هى : 


- تحهددد متطلبات الوظائف و نتضداتها * 
( ؟١‏ - العلاقات الانسسانية ) 





يها 

اجتذاب واستقطاب طالبى الوظائف ٠‏ 

انتقاء ( اختيار ) المرشحين للوظائف ٠‏ 

وبعرض الكاتب فى الصفحات التالية تطبيقاً عمليآ لاختباز القادة 
اشترك غى تخطيطها وتنفيذها لاختبار القيادات اللازمة العمل فى بنك 
فيمل الاسلامى ٠‏ وقد تمت العملية الأولى لاختبار قيادات العاملين 
لبنك فيصل الاسلامى السودانى بالخرطوم فى سبتمبر 1517/97 : 
وتمت العملية الثانية لاختبار المرشحين للأعمال القبادية فى « بنك 
فيصل الاسلامى المصرى » بالقاهرة خلال شسهرى يوليه وأغسطس 
,ب ء ونقدم هنا العملية الثانية التى تمت بالقاهرة اتكون نموذجأ 
لعملية انتقاء متكاملة فى البيئة العربية9؟ ٠‏ 

فى شسهر رمضان عام بوم ه صدر قانون انشاء بنك فيصل 
الاسلامى المصرى برأسمال سعودى ‏ مصرى ء وبداً البنك منذ صدور 
قرار-انشائه فى الاغداد للقيام بالمهام الثى أنشىء من أجلها ٠‏ وفى مجال 
انتقاء !لصفوف الذولى للعمل بالبنكُ ؛ طلب. البنك من الاتحاد الدولى 
البنوك الاسلامية القيام بعملية انتقاء مهنى لشغل الوظائف الشاغرة به ٠‏ 
وقام الاتحاد باجراء الاتصالات اللازمة بالخبراء فى مجال الانتقاء 
المهئنى بالمصارف الاسلامية : وتشكل فريق الخيراء الذى يشرف على 


42 
١ 0. 


البرنامج تخطيط وتنفيذآ ٠‏ 

وبدآأت اللجنة تجديد توعبة العمل من خلال التعرف الدكقبق على 
واجداته وخصائصه وتعبين مسمبات العمل السائعة ؛ وتوضيح محتويات 
العمل ومجاله عن طريق وصفه بدقة ؛ وكذا توضيح صعوبة العمل من 
خلال تحديد مقتضياث العمل من حيث المهارة والمسثولية التى يتطليها 
من القائم به حتى يؤدى العمل بنجاح ٠‏ وبتحليل المقتضيات المهنية 





(4) جابر عبد الحميد وآخرون ؛ « تقرير عن أنتقاء العامالين لبنك 
نيصل الإسلايئ: المصرى 0 . دحث شير منشسور ٠‏ ( الكاهرة ّ الاتحاد ‏ الدولى 
للبنوك الاسلامية : 6لا5ا ) ٠‏ ش 





6ة] ل 
للمستويات الوظيفية فى البنوك الاسلامية أمكن تصنيف هذه المقتضيات 
الى ما يأتى : ش 

: مقتضبات عامة‎ ١ 

وهى المقتضيات التى لها صفة العمومية والاشتراك غى حميم 
الوظطاكف ااشاغرة بألبنك الاسلامى على اختلاف مستوياتها ٠‏ 
؟ ‏ مقتضيات متستركة : 


وهى المقنضيات التى تشسترك فيها بعض المستويات الوظيفية ولكنيا 
ليست عامة 0 كسائقتها 7 فى حمم المستويات الوظيفية مالبذك ٠‏ 


؟ ‏ مقتضيات نوعية أو خاصة : 


زوفي القتفدات القع رظي بها يكزي من الشريات الرظينية 


عاى صسصسذده ٠‏ 


3 23 
ه أعداد الاختبارات ووسائل القياس : 


كانت الخطوة التالية تتطلب اعداد الاختبارات والمقاييس النفسية 
اللازمة لدراسة وتهليل امكانات الأفراد المتقدمين لوظائف بنك فيصل 
الأدللاتن 4 واسسين اللختازانة: النشبية اقل الوناكل للإشوعنة الف 
تمكو اتطياتها كن هذا المكال :هيت تسن الخوائب: اللخظلية الوظطاقت أى 
مقتضياتها المهنية ٠‏ ويبوضح الجدول رقم ( ١‏ ) المقتضيات المهنية 
بتصنيفاتها الامختلفة والأدوات التئى تقيسها ٠‏ 





185[ سس 


جدول رقم ( ١‏ ):- المقتضيات اهنية وأدوات قياسها 





ييه حمس ص سس ل مسو 


المقتضيات المهنية وسسيلة “القيسباس 


: : : س المقتضدات العامة‎ ١ 
ومن الأداء‎ ٠ أ)الجوائب الإسلامية اختبار يقيس المعلومات الاسلامية‎ 

فيه تستنتس القيم والإتجاهات الاسلامية 3 بالاضاتة 

الى المفابلة الشخصية , 

زب! اانثساط العقلى العام اختبار للذكاء العا 

ده )امات الشخصية وسائل التقدير الذاتى والمقابلة ‏ الشخضية تقيس 

سمات الشخصية وهى' ١‏ المسسئولية ٠‏ الاتزان 

الانفعالى : الإاسستعداد الاجتماعى . الإستعداد 

للقيادة : الحص-:.». أصالة ؛التفكير : الحيوية » 

التواقق ؛: العلاقات الشخصية . 





؟ س المقتضيات المشتركة : 
() الجوانب المهنية اختبار يئيس المعلومات والمهارات المصرفية ٠‏ 
بالاضافة الى ااتايلة الشخصية فى قياس القسدرة 
على حل المشكلات فى مواقف وافقعية . 
(ب) التعامل ممع الآخرين وسائل التقدير الذاتى ؛ والمقابلة الشخصية 
لقياس الإستعداد الإجماعى 5 
١ج‏ ا النشاط العقلى اارتبط | اختبار يقئيس السرعة والدقة فى التصئيف العددى 
بالتصئذيف واللغوى . 
( د القدرة على استخدام | اختبار يتيس الفهم و التعبي. والترجية والتلخيص 
اللغة الأجنبية  ١‏ 0 إغى احدى اللفتين الاندليزية أو الفرئنسية .. 





؟ ل المأتضيات النوعية : 


١ (‏ النساطالعقلى|ارتيط اختبار التفكير القائد الذى يقيس المسكونات 
بالتفكير الناقد الختلفة لهذا النمط من التفكيز وخاصة الاستنتاج 
والاستئياط : 
(ب) السلوك الأشرافى اختبار الممارسات الاشرافية والمقابلة الشخصية. 
المهارات الكتابية الخمار اك اتسين الفسدر الى |امقسحية وتخاضيرة 
التدرة المددية والقدرة الكتابية والشدرة على 
الشعرف نعل بعال الكلرات به 











سد لاة] ا 


: مراحل تنفيذ البرنامج‎ ٠ 
ما بين.نشر الاعلان عن الوظائف اءشاغرة بالبنك : وبين تقديم‎ 
كشوفٍ بأسماء المرشحين .لشغل هذه الوظائف . مر برنامج الانتقاء‎ 
بأربع مراحل للتصفية والقياس لقان امخض وهو امسق‎ 
٠ أولا : مرحلة التصفية المبدكية‎ 
٠ ثانمآ : مرحلة التصفية العامة‎ 
ذالكا “(مرحلة القبايق لمعنه‎ 
٠ رامعا : مرحلة المقابلات الشخصية‎ 
: وفيما يلى وصف مختصر اكل مرحلة‎ 


© مرحلة التصفية المبدئية : 

قامت لجنئة الخبراء بدراسة الاعلان الذى نشره بنك غبصل 
الاسلامى المصرى فى الصحف والشروط التى تضمنها . كما تدارست 
االجنة استمارة طلب الاستخدام وتوصلت الى اعداد جدول تفصيلى 
ليكون دايل للجنة المشكلة لافحص طليات الاستخدام من الناحية السكلية 
واستبعاد طلبات الذين لا تنطيق عليهم الشروط اإواردة فى الاعلان . 
وذلك فى شكل تصفية مبدثية ٠‏ ونتيجة لهذه التصغية أعلنت قوائم 
المستوفين الشروط : كما أعلنت قو قواثم المستيعدين لعدم انطباق الشروط 
عليهم مصنفة وفقاً لأسياب الاستبعاد ٠‏ وحددت مواعيد ا قصفية 
العامة المقيولين ٠‏ 


ه مرحلة التصفية العامة : 


لابد لأى برنامج يختص بالانتقاء /, الاختيار المهنى أن تتوافر نه 
طريقة للختصفية العامة؛وخاصة فى حالة الأعداد الكبير ة من المتقدمين توخيراً 
الوقت والجهد ولكى نجنب المتقدمين من ذوى الامكانيات العقلية 
المتواضعة تكرار التعرض للفشل والاحباط ٠‏ وقد راعينا فى البرنامج 
الحالى أن نلجأ الى أكثر الطرق دقة وموضوعية ؛ وهى اختبارات الذكاء . 
مخ استبعاد الوسائل الشخصية تجنباً للمشكلات التى قد تنجم عن 





م9ؤ| سس 


العامة هين أنها تصلح للاستخدام فى مواقف متنوعة » وبتحدد صدقها 
فى ضوء موازين ( محكات ) شاملة ؛ كما تعطى درجة كلية واحدة مثل 
نسفة الذكاء اتدل على المسدتوى العقلى العام للفرد + هذا بالاضاغة 
الى ما أكدئه نتائج السحوث ااختلقة من وجود علاقة دين مستوىق الذكاء 
والنجاح ذى كثير من الأعمال 3 وأن الأعمال والمهن المختلفة يسستلزم 
النجاح غيها مستتوبات مختلفة من الذكاء ٠‏ 

وقد وفع اختبار لجنة اأخيراء على « اختيار الذكاء العانى غ 
ليطبق فى هذه اارحلة على جميع المتقدمين المستوفين للشروط . 
وعددهم ا متقدماً من مختلف المستتويات الوظيقية 3 ودفيس 
الاختيار عبنات مختلفة من الوظائكف العقلية أهمها : القدرة على تركيز 
الأمتسادء والقدرة على ادراك العلافاك يق الأستمكان © والأةدلال 
المخطقى مم والاستدلال العددى 7 والاستدلال اللعوى «٠‏ 

وفى خلال هذه المرحلة أمكن تصفية المقدمين الى ١١44‏ شخصاً 
دنسدة كر؟ة فى المائة من العدد الاجمالى 5 

تلعتدر هذه المرحلة أكثر مراحل برناممج الانتقاء عمقا وتخصصا 
وشمولا : وتمثل هدذا فى عدد الاخشارات النى طمقت على الأفراد 
الذين اجتثازوا مرحلة التصفية العامة وتنوع هذه الاختبارات ٠‏ 
وقد صنفت هذه الاختبارات وذقاً للمستوبات الوظيفية المذتافة : 
وظلائف. اشسرافية 4 وظائف تنفيذية للمستوى المتقدم 34 ووظائف تانفيذية 
للمستوى الممتدىء : والوظائف الكتابية +١‏ : 

وفيما بلى وصف مختصر الاختبارات المستخدمة : 

أت اختبار الاتجاهات والقيم الاسلامية : 
من +ه وحدة تعالتج موضوعات اسلامبة مثل: الزكاةءو الرباءو المواريث» 





اةة] سه 


وبعض النصبوص القرآنية : والأحاديث النبوية م والمواقف العربية 
الاسلامية ٠‏ وتتكون كل وحدة من سؤال وعدة بدائل للاجابة لاختيار 
الاجابة المناسبة ٠‏ 


؟ ‏ اختبار المعلومات المهنية : 
بفيس هذا الاختبار مستوىق كفاية الفرد وخدرته ومعلوماته 5 
ومتف من 9 وحدة شملت موضوعات مصرفدة واقتصادية ومألية وادارية ؛: 
تميز:.مدقة. بين: منستويات خزات] التقدمن ومعلوماتهم: الهنية .+ 
المختافة بالبنك ٠‏ 
اختبار الممارسات الاشرافية : 


يقوم الاتجاه الحديث فى الادارة على أساس المشاركة بين القائد 
والتابعين فى تحديد أهداف الجماعة ورسم الخطط وتنفيذها ٠‏ مع 'تاحة 
الفرصة لكل عضو لابداء الرأى والنقد والمشاركة والتعاون فى تنفيذ 
الأعمال والأنشطة المختلفة ٠‏ ويشترط فى القائد أن يجمع بين المهارات 
اللازمة احسن سير العمل بالاضافة الى المهارات اللازمة للمحائظة على 
تماسك الجماعة ووحدتها ٠‏ وهذا يستازم توافر مهارات ادارية واجتماعية 
مختلفة ٠‏ ومن هذا المنطلق وضع اختبار المارسات الاشرافية ؛ ويتكون 


حافك باتعو اللشوفن ان معان مان بلقن 
الممارسات التى يقوم بها المشرفون فى مواجهة ظروف العمل المختافة 
ومشكلاته 0 وتتطلب الاجابة وضع علامة أمام 235 وهدة لتعير عن 


رأيه فيما يختص بالطرق التى تستخدمها المإسسات المختلفة. اعالجة 
المواقف الادارية المختلفة ٠‏ 





عه + نت 


وتتطلب. الاجابة .وضسع علامة أمام كَل وحسادة لتعدر عن رأى 
المفنحوص سنواء بالموافقة أو عدم التأكد أو عدم الموافقة « 


0-7 القسم الثااث 8 بطلب من المنحخوص اصدار 31 عدر عن وجهة 
نظرة فيما نخئص بآراء نع الشزفين: والرؤسساء. * وتتطلب الاجابة 
وضع علامة أمام وحدهة لتعير عن رأى الشخص سواء بالموافقة أو دم 


التأكد أو عدم الموافقة ٠‏ 


؛ ‏ اختبار الاستعداد الاجتماعئ : 

ستهدف الوقوف على أمتانات ااتقدمين من حيث التعاون مع 
الآخرين والشسعور بالانثماء إن المجتمع ومدق الالتزام دالهحفوق 
والواجبات الاجتماعية ٠‏ وتذودن المقياس من كن وهدة شيل سمشاعر 
القفرد واهتماماته ونتصرفاته فى فتن المواقف » وأمام كل عيارة 
الاستجانات المحثملة ليختار الفرد احداها : ولكل استجاية درجة معينة 


1 


محددة تصل بنا فى مجموعها الى تقييم الاستعداد الاجتماءى للفرد ٠‏ 

ه ‏ اختبار التفكر الناقد : 

صمم هذا الاختبار ليزود الفرد بعيئة من المشكلات والمواقف إلثى 
تتطلب اسستخدام بعض القدرات العامة المتضمنة فئ التفكير الناقد 
واللازمة لاقيام بالدراسات والأبحاث + ويتكون القياس من اختبارين 
فرعيين : ش 

1غ اختبار الاستنتاج : بكون من وم" وحدة د( وقد بهم لقياس 
القدرة على التمبيز بين الدرجات ااختلفة من الضدق"أو احتمالات 
الوصول الى استنتاجاث معينة على أساس حقائق وبيانات معطاة ٠‏ 

(ب) اختبار الاستئياط : بتكون من م وحدة 4 وغد حعمم لقياس 
القدرة على التفكير الاستشاطى على أساس مقومات معيئة ثم ولاتعرف 
على العلاقة. بين قضيتين. » ولتحديد ما اذا كان ما سيدو. استنتاجاً هو 


الظروف مترتب على فضية أو أخرى ٠‏ 





سداآهء”" سه 
5 اختبارات الشسخصية : 


امتفدمة مسمرعة من اكتاراك التيفدية افناس عاذ يحفافة:. 
وهذه الاختيارات أهى 1 

(1) اختيار التوافق : بتكون من ١1+‏ وحده ومظر ن أرمعة أمعاد 

التوافق 0 : وتعتثبير الدرجة العالية النى يحصل عليها 

الشخص دليلا عل بى مبلة نحو عدم الث وافق شى حدائه الأسرية ٠‏ 

التوافق الاجتماعى وتدل الدرجات العالية على ميل النرد ع 
الخضوع والانسحاب فى علاقاته الاجتماعية ٠‏ ' 

ت العرافق النيفق :مول الدرسة العالي ةا فى هوا الساين عرد 
نقوة :انقو اف ون التاكد .ا لمكن .* 

. التوافق الانفعالى : وتدل الدرجة المرتفعة على ميل الغرد لعدم 
الاترا ن عى حبائة الانفعالية 2 فيميل الى الشعور 8 لضيق وساط هدمو نه 
من الناس : والخوف المرضى من سعض الظلواهر ٠‏ 

َ( ب المروخيل الشخصي : بنكون من ١8‏ عو ب قن 
وحدة من اختيارات بحدد الشخص من بينها عبارتين تمثلا ن أكثرها 
وأقلها انطباقاً . عليه 4 واكل ا من سمات الشخصية +« وتدور 
وهذات المشناسن يطول السمات الآتية 


أ حَنه السيطرة ٠‏ ع المسثولية ٠‏ 
م« الاتزان الانفعالى الاجتماعية ٠‏ 


الح م ا م ب 
الاختبار السمات الآتية : 

(1).الحرص ٠‏ (ب) التفكر الأصيل ٠‏ 
. (ج) العلاقات الشخصية ٠‏ ( د) الحيوية ٠‏ 





ا ل 


00 اختبارات المهن الكتابية‎  '/ 
استخدمت مجموعة من الاختبارات لقياس القدرات والاستعدادات‎ 

اللازمة للعمل فى 0 الكثابية » وهذه الاختيارات هى : 

(1) اختبار السرعة والدقة ٠‏ 

(ب) اختبار القدرة العددية ٠‏ 

(ج) اختبار تصنيف الأعداد ٠‏ 

( د ) اختبار تصنيف الأسماء ٠‏ 

(ه ا لكان جا الكامانماء 


د 


2 


6 درحلة المقابلة الشخصية : 

ان الاعتماد على برنامج الاختبارات وحده مهما يلغت دقته 
وشموله ‏ ليس كاقيا » لذلك تطلب الأمز اجراء المقايلة الشخصية مع 
الذين اجتازوا مرحلة القياس المتعمق ٠‏ وقد صممت المواقف فى هذه 
المرحلة بمأ بجعل اأقايلة بقدر الامكان مقنئة : وذلك على النحو ااتالى : 

١‏ ل يقوم بالمقابلة لجان من الذبراء : تتكون كل لجنة من أربعة 
من المتمرسين 4 منهم اثنان من المتمرسين من قيادات العمل المصرفى 
أو الادارى »؛ واثنان من المتخصصين فى علم النفس من خبراء قيادة 
مؤاقف ااقايلة ٠‏ ش 

0 تقوم كل لجئة على حدة بمقابلة المرشحين أوظائف ماجانسة 
حتى يمكن الحكم عليهم بقدر كاف من الموضوعية ٠‏ ٍ 

م اتفقت اللجان على الجوائب المختلفة التئ يجب ملاحظتها 
أثناء المقائلة ؛ وقد شملت الخبرة السابقة فى مجال العمل ؛ القدرة على 
حل بعض المثسكلات فى مجال العمل وفى مجال التخصص ؛ المظهر 
الشخصى والعيوب الشخصية والجسمية والتعبيرية 4 والاتزان الانفعالى » 
والسلوك م العام 4 والمعلومات الاقتصادية الادارية والاسلامية ٠‏ 

0 ل 





سس م ]اس 


من حد ا و٠١‏ درجة ٠‏ 
المرشحين للمجموعات |اوظبخية المختلفة متضمنة التقديرات فى المراحل 


36 36 
ثألثا : أعداآد القسادة 


ناتشناأ دمأ سيق الصفات 8 ع وافرها عى القادة 1 مدن ددن 35 
كما عرهذا )2 المدير 4« بأنه هو ذلك الشخص الذى يخضى على ١‏ 
6/ من وكنة فى التخطيط » وألترويج ؛ و » والتنسيق د ولك تمل على 
اللازمة حدى بمارسوا القيادة عأى 00 وصصة 0 فا بد من تدريبهم 
واعدادهم 5-5 
وأول هذه الممادىء هو قانون « الأثر » الذى ينص على أن الفرد 
يميل الى السلوك الذى ينتج عنه ثواب : والى عدم تكرار السلوك 
الذى ينتج غنه عقاب له + كمأ متضمن ااتعلم 2 التعبير ذى السلوك )جه 
فالمتدردون سختافون فى استجاباتهم حسب موقف كل منهم بصئة فردية د 
كنا يتحدد هن اطار ما وزكوه وما خبروه ؛ آى 'تشجة العم وامل الوراشية 
«القوادل. الكقيدية + 


وتعتير « الدافعية » من آهم العوامل المؤثرة فى التعلم ٠‏ فالناس 
بتعلمون ما يريدون هم أن يتعلموه + وهذا صحيح بصفة خاصة فى 
العلاقات الانسبانئية » ويمكن أن. تزيد الدافعية 3 نونظ 'القوويت 
بالمشكلات اليومية الى سس احهها. المتدرب 4 فاذا إستطاع أن ن م رف التدريب 
قابل للتطبيق على مشسكلات العلاقات الانسانة التى يواجهها فعلا ‏ بدلا 


من الحديث عن مشكلات عامة ب فان هذا بزيد من حماسئه ورعده 


ذى التعلم * . 1 00 0 





د 
و العام عملية ديناميكية ‏ فعالة ‏ وعلنى ذلك فااتدرب يتعلم 
بطريقة أفضل من خلال ااشاركة ٠‏ فان كأن مندمجاً ة ى الاستماع ففط 
والاخصات [ كما فى المحاضرة 5 ) فا ن التعلم بكون أقل 0 د أو 
اشتركت باقى الحواس والتفكير والمشاعر ٠‏ ويعئى هذا أن أساليب 
المشاركة ‏ كالمناقثة : والتمارين الجماعبة : ودراسسة الحالات ا 
الأدوار ‏ مرغوب فيها بوجه خاص فى ا!تدريب على العلاتا 


واأظاهرة الأخرى فى التدريب هى « انتقال آثر التدريب » وبعنى 
هذا أن تعلم شىء ما يساعد على تعلم شىء آخر + وبمعنى آخر يعنسى 
انتقال أثر التدريب بالرد على السؤال الثالى : « الى أى مدى نؤثر 
المعرفة والاستيصار والاتجاهات وأنوا ع الاستجابات ا'اتى نتعلمها غى 
موقف معين : على طريقة العمل والانجاز فى مواقف أخرى » ؟ وقد 
يكون انتقال أثر الخيرات موجبا أو سالبا : بمعنى أن تعلم احدى 
ا ند يكون 0 د أد تعليل 613 مك ن أجزاء العثلر 

0 ن خضع فى 0 مدى اماق دين 2 0 أو ار 
وموقف أداء العمل الفعلى ؛ ولذا فمن الخرورى أن يمثل موقف التدريب 
بالنسية للدارس نفس الظروف التى سيواجيها فى أداء العمل ذاته 
فيما بعد ٠‏ ولعل أفضل طريقة تحقق هذا الهدف هى ما يستخدم حاليا 
فى اعداد المشرفين والمديردن ويطلق عليه « التدريب على رأس العمل » 
(ق8صنهنة؟ 100 - 266 - 011) ححيث يقضى المتدرب فترة معيئة يمارس 
العمل الفعلى م مطبقا ما تعلمه أثناء التذريب ؛ وذاك: تحث اواو 
الرؤساء ين / 

وبصفة عامة ؛ فان التدريب أهمية حى اعداد القادة ؛ وقد حث 
القرآ نْ الكريم على أهمبة الاعداد ؛ بقوله : 

« وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رياط الخيل ترهبون به 
عدو الله وعدوكم ٠٠+‏ ». 30 ( الأنفال : 5 

2 2 3 





كه 56 3 
و التدريب على العلاقات الانسانفة © : 


سن 3 00 فى اعداد القادة 0 على العسلاقات 
أهم الطرق ادر ف 3008 على 57 ا 


ه طرق التدريب التقليدية : 


ا تستخدم المحاضرات والمناقشات ع تنطاق 5 وأسسع النقل 
الأفكار والمعاومات الى المتدربين فى النخلمات بصغة عامة + ولهذه 
الوسائل فعاليتها فى التدريب على العلاقات الانسانية : خاصة لتقديم 
معلومات حول السلوك التنظيمى : كما أنها تسهم الى حد ما غى تعيير 
المفاهيم والاتجاهات . خاصة المناةقشة ٠‏ وقد آثيتت الدراسات والنحوث 
العملية نُى هذا المجال ‏ فعالية هذه الوسائل فى تحسين اتجاهات 
المتدربين نحو وظائفهم الادارية : كما زادت انجاهاتيم الابجابية نحو 
العمل والمذظمة ٠‏ ومن ناحية أخرى اتفمح أن تآثير هذه الوسائل كان 
سعيفا من حيث تعديل الإتجاهات السامية م مما يستلزم المزريد من 
ا من جانب المتدربين لتقليل الاتجاهات السلبية أو تعديلها ٠‏ 


؟ س تستخدم طريقة )0 المؤتمرات » فى تدريب جماعة صغيرة بقوم 
أعساؤها دقوجبه من المدرب ياجراء المناقشات حول موضوع معي مر 
دخيرة ؛ الجماعة ٠‏ 00 هذه الطر به اتكياقة عددا من التطبيقات 


الميديه لالعلاقات الانسائية كالمشاركة والاتصال ٠‏ وتتكون | الا 


تقسيم الجفاءة 7 جماعات 9 صعيرة حدى دكون الفائدة 5 
وأشمل وكى تتاح ‏ الفرصة لجميغ الأفراد المشاركة فى المناقثة : 
وبدوم المدربت بتوجية انجماعة أثناء المنائشة 4 كما بقوم دتلخيص 





زه) "سيد عبد الحبيد مرمى »-علم النفس والعفاية الانتاحية ٠‏ 
( الشاهرة : مكشة وهبة . [مؤا )4 ٠ا*ف ١‏ . 





عن 5ه ابت 


ما أسفرت عنه مناقشة الموضوع حتى بترك الجتدربون المؤتمر ساعرين 
بآنهم قد تعلموا شيئا يمكن أن يستخدموه فى أعمالهم القيادية ٠‏ 
“ ل وتلائم .طريقة « دراسة الحالات » التدريب ااساوكى بوجه 


ماص لأنها تضفى على المناقشة جوا من الحقيقة والواقعية ٠‏ وتركر 
طريقة دراسة الحالة على المناقشة الجماعبة لمواقف واقعية تتطاب 
اتخاذ قرارات أو تحليل سلوك بعض المسثولين ا اتضمنين فى الهحالة ٠‏ 
ومن خلال اللنائشضة المتعمقة يكتسب المتدردون المهارات فى مواجهة 
المشكلات وتحليلها وحلها واتخاذ القرارات ٠‏ 


١‏ التدريب المعملى )ا الجماعات التدريبية 
( فجرد 2-00 )2 ا 


ظاهر غى السنوات الأخير: : أهتمام خاص بما يسمى « 'تدريب 
المعملى » ( مختيرات التدريب ) + وبتركز هنا 2 حول !١‏ بدعى 
بتدريب الحساسية ») ( وتتصنوم؟ برك زقمم8 ) + وسعتدر تدريب 
الحساسية أكثر طرق التدريب اذارة للجدل ؛ فقد هاجمه بشدة بعض 
المشتركين فى مختبراتئه من المديرين ؛ فى حين أيدها بشدة البعض 
الآخر ٠‏ وتدريب الحساسية نوع من التدريب اأثير للتحدى والاحياط ؛ 
وقد نبع من أعمال المتخصصين غى وكات اللجماعات وادوسه 
ااكقييق عن افيد + 

وعلى النقيض من الوسبائل الأخرى » « كتمثيل الأدوار » 
الا الناوات الادامة نان قرت الكساسية ع انما يكون هذا 
ثقيلا على نفوس المتدربين » ونراهم يقررون أنهم بشسعرون خلاله 
دالتوئر والاحباط وعدم الراحة ؛ ( وقد حدث فى بعض الدورات التى 
عقدها المعمهد ل للثئمية الادارية اتدريب الحساسية أن بعض 
المشتركين من المديرين لم يستطيعوا الاستمرار حتى نهاية الدورهة اشدة 
التوثر والمعاناة التى كانوا يشعرون بها ) ٠‏ 





ل ل/ا« 5 هد 


وبتضمن تدريب الحساسية أساسا التفاعل المتبادل فى جماعة 
مسغيرذ تحت . ضغوط مواجهة غير محددة ام تتطلب من المتدريين أن 
بحبحوا أكثر اهتماما وحساسية إشاعر الآخرين حتى يقوموا ببناء 
نشاط اجتماعى مقبول ومعقول ٠‏ ولا يوجد فى تدريب الحساسية أى تمثيل 
للؤدوار : لأن المتدردين بلعبون أدوارهم الحقيقية م الا أن البيئة التدريبية 
مصطنعة للدرجة التى يحسون فيها بأن أدوارهم الاجتماعية الضبيعية 
غير قابلة لاتطبيق ٠‏ وغى اطار هذه الديئة يشجم المتدريون على !معان 
النظرو التفكير فى مفهوم الذات:وأن يصمحوا أكثر تقيلا لما يقولهالآخرون» 
وبالاضافة الى ذلك بحسون بآنهم دأوا فى نقله كما يقول الآخرون ٠‏ 
وبالاضافة الى. ذاكٌ يحسون بآنهم . بدأوا فى ادراك أساليب تفاعل 
الجماعة : وااتعرف على تأثير الثقافة والمجتمع عايها . وباختصار غان 
أهداف تدريب الحا هى : خهم الذات , وفهم الآخر ين : وغهم تأثير 
المجتمع . والتيصر 4 ى العمليات الجماعية : وثئمية المهارات السلوكية ٠‏ 


؟ س تمثيل الأدوار ( وستجدام 8016 ) : 


بعتير تمثيل الأدوار احدى الصور العملية للتدريب على العلاقات 
الانسانية م بالاضافة الى الطرق التقليدية للتدريب ٠‏ ولما كان الناس 
بقومون بآداء أدوار مختلفة فى حياتهم اليومية فان لهم خدرة الى 
حد ما بتمثيل الأدوار » ومع وجود درجة معبنة من الخيال وااتصور 
يمكنهم أن بسقطوا ما بأنفسهم على الأدوار التى بقومون بتمثيلها ٠‏ 
ولبست هذه بالفكرة الجديدة », لأن الدراما قديمة قدم التاريخ 1 
ولكن الجديد نسبيا هو تطبيقها فى مجال العلاقات الانسانية ٠‏ وقد 
استخدمها ( مورينق »© ( متعده]3 ) فى العلاج النفسى ياسم « الدراما 
الكنفسية 4 ( فقستةملمطعتزةم ) » وفى فى التحليل الاجتماعى ياسم 
« الدراما الاجتماعية »© ( وسع:ةمزءه8 ) » ثم طقت فيما معد ذ 
كدري 0 العلاقات الانسائية وث:” تتميز طريقة تمثيل الأدوار يما بأتى : 


0 


م 





مساكره؟ سه 


( ب ) غانيا ما تنمى لدى الأفراد ما يسمى « بالخيرة المشتركة » , 
التى تسساهم على أن تكون أساسا للمنقاشة التى تتبع الانتهاء من 
تمشيل الأدوار + . . ع 

(ج) تتيح الغفرصة للذفراد لاتقفيس عن مشاعر هم ؛ حيث تسن 
الغفرصة لكل فرد فى الجماعة كى بعدر عن. 1 رأقه ومشاعره بحصرتة 
ودون قود ٠‏ 5 

) د) يشجع هذا الأسلوب كل فرد فنى اتجماعة 0 الجماعة 
ككل : على الاشتراك فى المناقشة والتفكير فى الموضوع الجارى تمثيله.: 
بما بؤدى الى حدوث تفاعل فيما بين أفراد الجماعة +٠‏ 

(ه) بعتير هذا الأسلوب من.الأساليب سهلة ا 
ناخية أخرى يحتاج الى مهارة فى التطبيق والتنفيذ ٠‏ 


5 90 س المباريات الادارية ( ص0 615 ) : 


تعتير المداريات صورة أخْر خرى من المختيرات التى يمارس فيها تمثيل 
الأدوار : ولكنها تركر على المشاكل الادارية : بينما يركز فقيل الأدوار 
على مشاعر الأفراد أثناء تفاعلهم بعضهم مع اأبعض الآخر  ٠‏ وقد قامت 
المباريات الادارية وتطورت نتيجة لقدرة الحاسب الألى ( ااكمبيوثر ) 
الفائقة فى تحليل البيانات لاتذاذ القرارات الماتابعة تحت ظروف مشابهة 
اظروف 'لعمل الحقيقية بالمنظمة + وتوجد منها صور متعددة » ويعمل 
المتدرمون فى جماعات صغيرة تتنافس كل منها مع: الجماعات الأخرىئ ٠‏ 
وتتخذ كل جماعة قزاراتها فى اطار نموذ ج معين مصمم لهذا الغرض » 
وتحلال القرارات بواسطة الحاشب الألى طبقا للنموذج الممرمج يه . 
ويذئج عن هدذا ارجاع. الأثر ([ نغذية رجعية ) (عاموط 7664 ) الا 
لتوجيه القرارات التالية ٠‏ اه : 0 ءْ 4 
وعادة يبكون الوقت مضعوطا ومحددا 3 فمثلا قد تتعطى فترة 

ربع سنة فى التسويق فى ساعة واحدة أثناء المباراة ٠‏ وبسمح م 
الفترات: الزمنية أثناء المياراة فى وقت قصير باكتصاب' خيرات “عديدة 
والقيام بممارسات مختلفة ٠‏ ويمكن الاسراع فى التعلم عن طريق 





3 

التغذية الرجعية والمناقشبة مع أحد مدربى العلاقات الانسائية بعد كل 
جهدة ااتكاد هران فى كارا * 

' ومن واقع خبرة المؤلف أثناء عمله بالمعهد القوفى لاكتمية الاذارية 
خبيرا للعلاقات الانسانية م والاشتراك فى تدريب الدارسين من المديرين . 
كانت اإباراة الادارية عنصرا أساسيا فى برامج الادارة العليا المقيمة 
) ومدثها 4 أسابيع / وكّان بخصص لأمماراة ١‏ الادا, ربة عادة الأسبوغ 
الخالقة © تكد أن سمشل الدارييون لين الطليقات» الاززنة ون كدان 
المحاضرات والمناقشات ودراسة الحالات فى الأسابيع السابقة ٠‏ وكان 
بخصص للمياراة أربعبة أيام على الأقل د ويسبيقها يومان شرح 
والاعداد » وتنفذ فى ثلاثة أيام : بيئما يخصص اليوم , الرايع للمناقشة 
وتقييم المباراة ٠‏ وكان من الملاحظ الاندماج التام للدارسين فى المباراة . 
ونظرأ لخلروف ضغط الوقت والمنافسة . فان الدارسين كانوا يعماون تحت 
ظروف الضعط والتوتر 2 الانعصاب »4 ( ومعم56 ) وخاصة عند أرجاع 
الأثر « التغذية الرجعية » واخطارهم بموقف الشركة .ألتى يمثلونها عقب 
كاذ كل قرا زرغ وكنا تالاحظ بت دوفن العااما هاا لاكبانية نب 0 
النفسية التى 1 على الجماعة فى حالة الخطأً فى اتخاذ القر 
وما بنشأ عنها من انفعالات ١ ' "٠‏ 


0 الشدكة الأدايد / المصفوفة الادارية ( 0210 2 8 


3 مفهوم . الشبكة الادارية / المصخوفة الادارية.) ‏ التى. يطلق 
عليها أيضا « .التنمية الادارية © تقوم على المفهوم 0 وضعه 
« بلبك وموتون » » وعلى أساسه قامت مداخل للتنمية التنظيمية التى 
قسمت الى جزئين ركيسيين : الأول يعنى بالضرورة بعملية الانساا 
والتفاعل فيما دين الأفراد والجماعات بالمنظمة : والذاني هو الخروج 
بتموذج 5556 متكامل لامنظمة يساعدها ع1 ى تحقيق أهدائها ن 

والعذل” على تنفيذ هذا النموذج ٠‏ ونختلف هنذا النظام القدرييي 

أساسا عن غيزه من الوسائل.التى سبق مناقثستها فى أن مفهؤومه الأساسى 

يعتير المنظمة هدفه الأساسى ولبسن: الفرد أو المجموعات : #التعامل مع 
١4 (‏ - العلاقات الانسانية ) 
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الجماعات ذوى الحاجات انتدريبية الموحدة . مثل تنمية مهارات قبادية . 
أو تحسين مستوى اتخاذ القرار » أو المهارة فى حل ااشكلات ؛ بعتير 
تفاعلا مع أنشطة جماعية تندرج تحت تنمبة الادارة وليس تنمية المنظمة ٠‏ 
ولتوضيح هذا الفرق يمكن القول بأن « تنمية الادارة » تسستهدف 
زيادة المعارف لدى المديرين وتثمية مهار اتهم بحيث يستطبعون المشاركة 
والانجاز بفاعلية أكبر فى المنظمة + بينما تبحث « تنمية المنظمة » عن 
ايجاد البيئة التنظيمية التى يستطيع المدير من خلالها اللشاركة 

بطريقة فعالة ٠‏ 


وتتميز التنمية التنظيمية بالخصائص الاأتية : 

1 | ) تمثل استرانيجية تعليمية تسعى الى احداث تغيير مخطط ٠‏ 

(ب) ترتيط بالمذكلات الحقيقية فى المنظمة آكثر من ارتباطها 
محالات نظرية ان فى قاعات الدراسة 0 

/ ج ) تستخدم التنمية التنظيمية أساسا طريق تدريب 5 
التى تسند الى الخيرة الساوكية المباشرة ٠‏ 

/ د ( عوامل التغيير التى تطق فى التنمية التنظيمية عموما تقسدوم 
بها هيئات خارجية عن المنظمة ااتى براد تغبيرها ؛ أى أن الاستر اتيجية 

( ه ) توجد علاقات عملية متشابكة بين عوامل التعبير والعوامل 
القائمة فى المنظمات التى بجرى تغبيرها ؛ أى أن هناك علاقة تعاونية 
تسستازم الثقة المتبادلة والاتفاق ااشترك على الأهداف والوسائل 
والتأثير المتتادل ٠‏ 

/ و ) تقوم عوامل التغيير على فلسفة اجتماعية حول القيم 
الانسائية عموماً » وفى المنظمات على وجه الخصوص م بما يؤدى الى 
تشجيع المنظمات على أن تتمنى فلسفة انسانية تسير على نهجها ٠‏ 

وتشمل الكلمات والأفكار السائدة فى حلقات الشبكة الادارية : 
بناء الجماعات » والاجماع ؛ والانفتاح ؛ وارجاع الأثر ( التغذية 





١ع‏ ب 

الرجعية ) : واجتماعات المواجهة والصراع فيما بين الجماعات , 
والاسئراتيجية وطريقة التدريب التى تستخدم غالبا فى « الثثمية 
التنظيمية » هى « تدريب الحساسية » + ولكن التئمية التنظيمية تشمل 
جوائب آخرى الى جائب ما يشمله تدريب الحساسية ٠٠‏ فهى تركر 
على بناء الجماعات فى علاقات حقيقية م دينما يركر تدريب الحساسية 
على النيقة التدويبية + هسه بالاضافة إلى آن ١‏ الظمية التطمية هملية 
مسثمرة فى تطوير الثفس البشرية : بينما تدريب الحساسية برنامج 
قصير الأجل ٠‏ وتشمل التنمية ااتنظيمية اللأسسة كَثَلْ . بينما ينعامل 
تتدريب الدساسية مع جزء منها فقط ٠‏ 


اذ! كانت الصفات المثالية للقائد / المدير / الحاكم ٠.٠‏ قد جاءت 
نتبجة للدراسات العملية ودراسة شخصيات أبرز القادة فى ااتاريخ م 
وهى مجموعة من مزايا شخصيات عديدة حيث يتعذر أن تجتمع كلها 


فى شخصس واحد 05 فان هذه الصئنات جمبعيا 0 بل وأكثر منها -_ 
قد اجتمعت فى رسول الله مَقِتَرٍ ؛ قائد المسلمين الأول : اذلك غهو !أثل 
الكامل والقدوة المثلى ؛ فيقول الله تعالى : « لقد كان لكم فى رسول الله 


أسوة حسسنة ٠١‏ » (الأحزاب : ١؟) ٠‏ 

ونذكر فدما يلى أهم الصفات التى توفرت فى الرسول القاثة على 

١س‏ كمال الأخلاق : 

لقد كان محمد عليه الصلاة والسلام أفخضل قومه مروءة : وأحسنهم 
خلغا » وأصدقهم ولا 6 وأبعدهم عن اافحش ': حنى عرف دين أهل مكة 
فى حداثة سنه » بالأمين م لأنه استوفى من مكارم الأخلاق كل مكرمة 
لم بثلها انسنان قيله ولا بعده 4 حتى خاطيه الله تعالى بقوله : 
« وأنك لعلى خلق عظيم » ( القلم 7 4)ء* 


وحتى حدث هو عن دكسسيك فقتال 0 أدبنى ردى مأحسن تأديسى 54 





اسه 
؟ ‏ رجاحة العقل وحسن السياسة : 


لقد كان الرسول ع من رجاحة اليل والح 00 ليوف 

لتى بيلغها يشر سواه ٠‏ وعلى الرغم من أنه لم تسيق له مطالعة كدب 
7 منها أخبار اأسلف من القادة . فقد تبين من انتاريخ أنه أعقل 
العالمين ٠٠‏ فلننظر الى حسن تدييره وسياسته للعرب الذين كانوا أهل 
عزة وأباء وانطاثق 3 مع تناغر التبع وتباعده 3-5 وكيف احتمل جفاءهم. 
وحصدر على أذاهم دكل سياسة وحكمة ' ودعد نظر ذ حتى انقادوا لبه 5 
والتفوا حوله وقاتلوا فى سبيله آدليهم وآبائهم وأبنائهم واختاروه عاى 
أنفسهم ؛ وهاجروا معه ؛ وتركوأ أوطائهم وأحباءهم وآأموالهم . 


؟ ب اكترام النفس والتواضع : 

كان رسول الله يله يعرف تدر نقسه وبحترمها : فكان ردكا من 
الرياء والتصنع ؛ ؛ مستقل الرأى : لا يدعى ما أبس فيه ٠‏ 7 0 
ولا خانعا ٠٠‏ بل كان فى ثوبه الذى يرتقه بنفسه يخاطب أكاسرة الفرس 
وقياصرة الروم ٠‏ وكان بكره أن بحوط ذفسه بالمظاهر الكاذية أو أبهة 
ااسلطان ؛ فكان يقول لأصحابه : « لا تطرونى كما أطرت النصارى 
عيسى ابن مريم ‏ ائما أنا عيد الله : فقولوا عبد الله ورسوله © 0 


؛ ل الصير وقوة الاحتمال :. ال 
لقد كا ن اأنمى عا عليه الصلاة والسلام المثل الأعلى فى الصتر وقوة 


الاحتمال ٠٠‏ فاقد ادق أثناء دعوتة عى ئفسيه و أصحايه “فلم دلاحقه 
جزع دل كان شسجاعا حدكدما صيورا ٠‏ وكان يقابل الأذى. بالصسير 

الفميل : ويعامل 5-56 بالمدار 1 ويتالفهم بحسن المصا ئعة. ٠٠‏ فكيان 
يقابل الجمق بالحلم 9 والرفق 4 وااصلف بالوداعة والأناة : فانمار كيف 1 
ليث ثلاث سنين بدعو الي الاسلا دم أقواما لا دين لهم الا عيادة ا 
وظلل ثانا على مبدثه مسكمرا فى دعوئه ؛ ولقد قال عند وت ببهاول 
اقناعه بترك الدعوة : « والله ياعم : لو وضعوا الشمس خ 1 دم 





"51 لد 
والقمر فى بسارى ؛ على أن أترك هذا الأمر أو أهلك دونه ما تركته غ ٠‏ 
هد ب لد لشجاعة.وا لنصدة : 


كان الرسول صل فى ذلك أاثل الذى لا يجارى . والتدوة المنقطعة 
النظير ٠‏ قال ابن عمر : ما رأيت أشجع ولا أنجد ولا أجود ولا أرفى 
من .رسول الله يتم ه وأى شسجاعة أعظم من أنه تام لأمر الله وحده . 
ومضى قدما بدعو أقواما لبس عندهم من مكارم الأخلاق الا ما كان 
مرقتطا بالمرة والائقة مما كان مودي كتيزا لي من القاراه ييا دروب 
واهراق الدماء .٠‏ 


وقد برزت شبجاعة الرسول عِلْترٍ فى الحرب بصورة ليس لها مثيل 
فى التاريخ ٠٠‏ فقد قاد بنفسه ثمان وعشرين غزوة انطوت على كل 
صور العمليات الحربية من دفاع وهجوم وحدار : وقيام القائد بتولى 
القيادة بنفسه شجاعة لا تؤثر أن تتوارى ٠‏ ولم يكتف بالقيادة : بل كان 
يشترك فى القتال بنفسه وخاصة فى المواقف الصعبة والحرجة 


1" - اللياقة البدنية : 


كان النبى مَلِثرٍ يتمتع بلياقة بدنية قوية م فكان يصرع الرجل 
القوى » ودركب الفرس عاريا فيروضه على السير . وكان يداعب من 
يحب المسابقة فى العدو + وفئ غزوة الخندق كان أصخابه يلجاون اليه 
عند حفر الخندق كلما استعصت عليهم صخرة فيسرع اليها لتحطيمها 
حيث 'نافتت تحت وطأة مطرقنته التى بهوى بها ساعده القوى ؛ وشاركه 
أصحابه فى مسيراتهم الطويلة الشاقة فى كافة فصول السنة وأظهر فى 
ذلك تحملا وجلداً يعجز عنه أقوى أصحابه ٠‏ 

. وقول أبو هريرة رضى الله عنه : « ما رأيت أحدا أسرع من 
رسول الله يقر فى مشنيه ؛ كأنما الأرض تطوى له : انا لنجهد أنفسنا 


وهو غير مكترث © ٠‏ 
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الخقة المتادلة والمحبة : 
كانت ثقة أصحاب الرسول مه عظيمة جدا : كما كانت ثقته بأصحابه 
اذ لولا ثقتهم العظيمة بالرسول مَلثَرٍ لرفضوا هذا الصلح ٠‏ 


أما ثقته بأصحابه فيكفى الدلالة عليها أنه قبل زج قواته فى معركة 
« بدر » بينما كانت قوة المشركين ثلاثة أمثال قواته : كما زج بهم فى 
دمر كة :نخدت ع بننها كافك هو اتا لشركيق لخينية امقال قوآانه .ولا دكن 
أن بقل القائد الاشتباك فى معركة لا يعرف مصيرها ضد أعدائه 
المتفوقين على قواته تغوقا سادقا ؛ الا اذا كان ذاك التاكد يثق بقبراته 


ثة عظيمة حدا ٠‏ 


ولقد اورت عي ال صؤامم عقر لأصحابه : ومحبة أصحابه له غى 
كل غزواته ارقن كل مويك نا الى السلم و الحرب » وحسينا أن نذكر 
موقف أصحابه منه فى غزوة « أحد » : لا أحدق به المشركون من كل 
جانب وصويوا عليه نيالهم ؛ فأخذ المسلمون يصدون عنه التبال المصوبة 
عليه بأجسادهم 3 ولم يقتصر ذلك على الرجال . بل سمل النساء أيضا ٠‏ 

ولد كان عليه الييلاة والسلام بحب أصحاده حدا يا مزدد عليه 35 
لماذأ سللم عليهم لا بكون السادىء بسحب بده عن السلام م وكان بلقى 
الناس بوجه ياسم متهلل ؛ وكان بمقت الغسية : وكان اابادىء :داثما 


افتبحانة. القفية + 


اس ددج الدعاية : 


كانت المشاشة 0 0 اصغات رسول الله ع 0 .أغلب 
الى الفكاهة والمزاح 4 وكان دأبه فى ذلك كدأبه. فى مم مزاياه اانا 
بعحلى 23 مزية حقها ولا بأخذ من حق غير ها 4 أو .يعطى الفكاهة حقها 
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ولا ينقص بذلك من حق الصدق والمروءة ٠‏ واذا مزح فائما كان يعطى 
فحنا والكاقة + وله تاحة لوقااون حن لون ارو نه كان 
مزاحه آبة من آيات ااشبوة لأنه كان كذلك آية من آبات الاه الانسانية ٠‏ 

85 الاتزآن النفسى / الانفعالى : 

اعد كان رسول الله عر قدوة طببة ومتاد أعلى فى الاتزان 
القدي 6 وكات ركه بصوره أذرث! ال الكيال سا لالس ون 
التحكم فى الذات وتمالك الأعصاب فى أشد المواقف حرجا فى السلم 
والحرب معآ ٠٠‏ فلم يكن سهلا السيطرة على الأعصاب وتمالك النفس 
عند تطويق الأشركين له ولبعض أصحابه فى غزوة « أحد » من كل حانب : 
وكافيح أضحابه حنتى استطاع أن بخلص المسلمين من فناء أكيد ٠ ٠‏ 
ولم يكن سهلا على النفس يوم « الخندق » عندما علم يغدر اليهود 
ونقضهم للعهد م فأصبح الخطر. بهدد قوات المسلمين من خارج المديئة 
( بعشرة آلاف من الأحزاب ) : ومن داخلها باليهود : ومع ذلك سيطر 
على أعصابه فصد الأحزاب وقضى على اليهود ٠‏ 

وفى وقت الرخاء ؛ فان أروع ما بذكر من أمثلة ما كان يوم غتح 
مكة وحصوله على نصر ساحق على قريش التى ناصيته العداء أكثر من 
عشرين عاماً » ولكنه سيطر على أعصابه : ولم يظهر منه أى موقف من 
مواقف العظمة والجبروت التى أظهرها غيره من القادة عند انتصارهم ؛ 
وكانت قولته المشهورة لقريس : « أذهبو فأنتم الطلقاء » ! ٠‏ 


16 سس نيفيك الننثر: 

لقد كان رسول الله يليد يتحلى بمزية سبق النظر فى آعواله 
العسكرية والمدنية » والأمثلة على ذلك كثيرة ٠٠‏ أصر الرسول مُه على 
هذه الشروط نصر المسلمين » فهى تؤمن لهم الاستقار »4 وفى ظلل هذا 





35156 سد 

كميرة و صعيرة وبعد لكل أمر عدنه 3 ومتخذ كافة متطابات الددر 
والحيطة م لذلك لم يستطع أعداؤه مماغتئه فى أى موقكف ًُ واستطاع 
أن بعاغت أعداءه فى أكثر غزواته ٠‏ : 

وبعسد +* 

هذا قليل من كثير من مناقب الرسول القائد محمد مَلِيٍَ ٠٠‏ فلتكن 
الناس راع وهو مسثول عن رعيته » والرجل راع على أهل بيته وهو 
مسئول عن رعيته » واارأة راعية على بيت زوجها وولده وهى مسكولة 


عنهم م وعبد الرجل راع على مال سيده وهو مسثول عنه » آلا فكلكم. 


عد مد عند 





الفصّل الخامس 
الم ال 


© تعصسريف 5 


فى كثير من إلحالات نجد عضو أحد الوفود يوجه خطابا 


فى 
اجتماع عام لأحد اأؤتمرات الدولية : وواحد! من المساغرين يتناقل 


الأخبار مع زميله فى المقعد المجاور بالطائرة . واحد الأسائذة يؤكد 
أهمية نقطةٌ معينة فى محاضرة لطلابه ٠‏ وأحد المشرفين يقدم تقريرا عن 
شسكاوى العاملين للمدير : وطفل يسأل والده عن القوة الدافعة التى تجعل 
الدااكرة تنالق فى الجو ٠‏ وأحد المأيعين بالتليغزيون يدير ندوة مه 
ممووعة من لوكي واد فك | نكر لك مدو خو عا ان لمان 
يه ارتباط دينهأ 4 كما أنها تختلف تمام الاخثلاف دعضها عن البمعض 
الأمثر ٠‏ وعلى أى الحالات » فكل من هذه الأشعال تنضمن ذوعا من 


٠ 0 2 ..- 1 وقول‎ ٠. 
٠ الأتصال 8 وتترادط بطريقة أو بأخرق‎ 


« والاتصال »© ( مونو تصتصحرمن ) هو أحدى العمليات الأساسية 
فى العلاقات الانسانية ٠‏ وبعرف الاتصال بأنه « عملية توصيل 


لعلومات وتعادل الفهم دن شخصس الى آخر عن( وبدل هذا التعريف على 


لا يسستطيع 'خرد أن يتم عمابة الأتصسال وحده : فلايد من وجود مستقيل 


كتى تقفل دائرة الاتصال ٠‏ 


: قالعلاقات معئاها الاتصال م" وكل سنوء فى العلاقات معناه مسو 


5-0 





ع خا ع 


مشكلة تواجهيا الاى ارة الحديثة شي كيف عن أن س0 لكوي الموْ ييه 
وكنايثه نئ الأتذاهات التى 'فسعى ١‏ الإسسة الى تطفيقها © وذاك على 


الرغم مما تتميز به ااؤسسات الحديثة من ضخامة وتعقيد ٠‏ 


ولقد درجت الادارة ااتقايدية على أن تضع القواعد والقرارات 

لتى 'لنقتم العمل وتحدد المسكوليات والصلاحبات ؛ دون أن تهتم بوضع 
الوا التتقيذية .نين شين مجرى المسكوليات والصلاحيات من حدث 
الزمان والمكان ٠‏ ومازلنا خرى هذا النظام فى مؤسسائنا +٠‏ قائنا اذا 
ما قلينا البصر فى هذه الؤسسات من خلال القرارات والمفشورات 
غلى !لوامع : وجدنا مجموعة من التنظيمات تششسملها من أبغاد مختافة » 
وطالعتنا عذلك مسدوليات رؤساء مجالس الادارة والمايرين ورؤساء 
لأقسام وسائر العاملين مع ما يقابلها من صلاحيات ٠‏ ولكننا لا نجد 
بعد 0 م ' بدل دعلريقة 0 عأى محجرق العمل وتحر ركات عتاخصرة 


ان الادارة تنظيم يجرى : والتنظيم وحده لا يكفى : وانما سريان 
التنظيم واتصال عناصره فى حركة داخلية وخارجية هو المقصود من 
الادارة ٠‏ وهذا بنقانا الى شروط الجريان والاتصال الجيد كأساس 
لسلامة العلاقات ٠‏ وهنا نجد أنفسنا أمام اعثيارات تتصل « بهندسة 
الكنظيم » واعتثبارات « انسانية » تتعلق بالمسادة |امشرية المتضمنة فى 
التنخليم والمتصلة به ه وهلا النوعين من الاعتيارات وثيق الصلة وخر : 
ويمكن تلخيص هذه الاعتيارات فى الآاتى : 

بنيغى أن تكون خطوط الاتصال مزدوجة بحيث بسير كل منها 
ذهايا وجيتّة فى آن واحد ٠‏ غاتصال المدير بالموظف  .‏ مثلا ‏ لا يكون 
من طريق واحد رأسه المدير وأسقله الموظف » انما ينبغى أن يكون من 
المدير الى الموظف ومن اأوظف الى المدير فى نفس الوقت ٠٠‏ وهكذا ٠‏ 


ا 


حو ينبغى أن تكون خطوط الاتصال قصيرة ما أمكن ومختختصرة 04 
من أكبر عوامل ضعف الاتصال ضشخامة الجهد الذى ببذل فيه ؛ وطول 





دا؟ؤا؟ سس 

الوقت الذى يضيع 3 وكثرة التحويلات التى تحد من سرعة دغعة ٠‏ 
وهنا اتبرز أدمية « تفويض السلطة ») حتى يمكن الدث فى كثير من 
الأمور واتشاذ قرار بشأنها دون حاجة الى كثرة الاتصال بالسلطات 

تح منسعى أن نكون خطوط الاتصال وأدوائه وأضحة +٠‏ ذمن أكبر 
عوامل الاخطراب والتعطيل فى العمل ألا يعرف المرء فى أى اتجاد 
يتصرف أو بمن يتصل ليساعده على حل مشكلته + أو ما نهاية العمل 
الى يؤأه بعويين اكزو اهو اقل الأقتعاوات و الحم لوقي الحل إن تيدر 
نشرة مثلا » وهى أداة من أدوات الاتصال » حاوية للكثير من العبارات 
الغامفة المهمة أو العامة الشائعة الى درجة المبوعة ٠‏ 

ينبغى أن يتوافر فى العمل جو من ألحرية والاطمثنان يعين 
على سلامة الاتصال وصدقه ٠‏ وهذا الاعتبار وثيق الصلة بالناحية 
الانسانية . بل هو من صميم الاعتبارات الانسانية التى تؤثر ذى 
حسن الاتصال وبالتالى فى حسن العلاقات ٠‏ 

ومن أدلة الاتصال الجيد أنه يتضمن « المعلومات 4 و «ر ألفهم 4 ء* 
فقد يستمع المستقيل للمرسل ولكنه قد لا يفهم ما يعنيه ٠‏ ويتصف 
الفهم بالجوانب الشسخصية والذاتية ؛ وهو يحدث فى عقل المستقبل ٠‏ 
وقد بد ةطيع المدير أن بجعل الآحرين مستمعين له ولكن هذا لا بعنى 
بالضرور: آنهم منصتين له ومتفيمين اياه ٠‏ وكثيرا ها بقع المديرون فى 
هذا الذطأً عندما متجاهلون هذه الحقيقة عندما يحسدرون التعليمات 
أو التوجبهات ++ هم ب يعتقدون أن مجرد أخبار شخصن بما يريد يكفى 
فى حد ذاته ؛ ولكن الاتصال لا يثم الآ اذا ترادف الفهم مع استقيال 


ى 
المعلومات م وهسذا ما بعرف 0 بالاندماج 2« أو العمق شى الاتعال ه 


د 26 
و أهبية الاتصال وأهدافه : 
بمكن أن ندرك أهمية العلاقات دين الاتصال والادارة عندما تخصور 


أن هذه العملية نكم فى أطار مجموعة صعيرة من العاملين فى احدى 





المنظمات ٠ء‏ غماذا كانت عذه الجماعة ذتكون من مدبر وأرمعسة من 
موظلئيه : وافترضنا فى اليد ابة أنهم لا بستمطنعون الاتصال اأحدهم 
بالآخر » ففى هذه الحالة نجد أن كل فرد. فى .الجماعة مهاط « بجدار 
من الصمت » بحول دون حدوث أى نوع من الاتصال ٠‏ اذ أن الحدار 
عال بدرجة تمنعم كل موظف من أن يرى زملاءه : فالرؤيا هى أحد أشكال 
الاتتصال : ومن الوا ضحم أنة فى مثل هذه الظروف لا يستطيع المدير 
أن قود موظفيه أو أن بتابع الموظفون. تعليماته حيث لا يدرك أيهم 
ما بريده اأدير على وجه. التحديد ٠‏ فلبست هناك س فى هذه الحالة # 
وسيلة يدرك بها الموظلف رغيات ادير : كما لا يستطيع المدير أن بصدر 
توجبهات ارؤوسيه ؛ فليس فى مقدوره أثارة دوافع الموظفين حدث انه 
لا يدرك حاجاتهم أو .رغباتهم ٠‏ 
وعدها يكو يفوك لادان لوهوة حدان لقنت فانه مسفسل 
الدصول على الجهود الجماعية + ويتمثل هذا الجدار فى أذهان 
العاملين مما يجعل الاتصال متءذرا أو صهنا اتعذر الرؤيا + وغالنا 
ما نجد أن هذه الحواجز البشرية كورقة الترشيح »؛ حيث تسمح بمرور 
بمعض الاتصال وتحجز البعض الآخر ؛ مما بجعل الاتصال غير متكافىء ٠‏ 
والنئيجة الحتمية لذلك هى سوء الفهم والافتقار الى الدافعية والأمن 
والصراع والقلق وعدم القدرة على اتخاذ قرارات سليمة ٠‏ 
واذا ما أزيلت حواجز الصمت أو جدار الصمت بين المابر وموظفيه 
بحيث يستطيعون التواصل فيما بينهم : انيم يتمكنون ديذئذ من التفاعلٍ 


والعمل سويا » كما يوضح شكل ( 4)+ 





شكل رقم (؟) ‏ طريقة الاتسال بين المدير وموظفيه 
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ويبتضح . من الشكل. أن من .آهداف الاتصال تبسير الحصول: عاى 
العاومات والفهم اثلازم تعمل الجماعة.» فحينما يستطيع الناس الاتصال 
معضهم بالبعض الأخر فأنهم بالثالى دتمكئون من ا عمل سبسوبا ؛ ولكن 
متوف. على معتويات لدان راكاد ا نحو التعاون : 73 وعى مدى 
ادراك الادارة.. لاهتمامات .العاملين. والمديرين وتفسيرها والعمل عاى 
تكاملها * ويستنئج من هذا أن من أهداف الاتصال تنمية الاتجاهات 
اللازمة لاذارة 1 لوائعية والتعاون وتحقيق الاباع المونى ٠‏ و1 ! هذا الهدف 
أهميته حدث 0 0 واهد على أن مشكلات العمل ترتدط 5 هات 
توافر المهارة غى 0 والرغية ذيه أن تتحقق الكفاية الانتاجية والاشباع 
المهنى عن دلريق العمل الجماعى ٠‏ 

وتساعد عملية الاثمنتال على تحفيق ابأهداف الى بنشدها المدير 
موا دما تعلق بالانتاج أو ااتوزيع أو الخدمة أو أى عدف آخر ٠‏ 
فعماية الأتصال هى بمثابة الوحلة النى تردط دين الجيود : الذهئنية 
والجسمية للأفراد وتخلق منهم .خريقا. منتجأ على مستوى المسكولية 


تتوافر اديه رغبة أكيدة فى انجاز ما يكلف به من عمل  »‏ 


| وبنبغى. أن يقوم الاتصال _ددوره فى المسناعدة على تحقيق الأهداف 
الأساسية للمنظامة ٠»‏ ودن هسمه إلنقطة بصسم الاتصال هو الحلقة |اكتى 

تسق بين أوجه التشناط المختلقة فى المنظمة + ومن قندآن المدين الذق ينقل 
أفكاره لرؤوسيه بطريقة تعكنهم من فهم ما يرمى اليه أن ن بكنسب تقيل 
العاملين لاراقه , بوماسة وفهم مما يؤّدى الى رفع مدلاو ىق العمل 
والانتاج ٠‏ 00 


وقيل النح * “فى ابجاد ا فعالة 3 0 5 6 بض لتر 2 


الغاملن + د كر على الدرة ده 0 
الاق يس أن بيدا فى تأعلى مسسقويات الآذارة ب الاذارة الثاييابب- 
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بالماظمه ٠‏ وعلى ذلك غمن الضرورى. الاهتمام بالكفراد اذ اتهم بأعتبارهم 
كيو م ا ؛ مما يؤدى الى اثارة د أفعيتهم ودئمية 
تقتهم 000 ٠‏ 5 5 

ومن أهداف الاتصال مساعدة المعاماين سس ادراك الطردقة الصحيحة 
لانجاز العمل ؛ عن طريق الاتصال المباشر بالمشرفين والرؤساء م ومناقشة 
دقائق العمل وتمادل وجهات الذظر معهم ./ والتقدم دمقتئرحات أحسن سير 
العمل وانجازه علئ أكمل وجه ء 

ان انوع الاتصال الذى يشتمل على تبادل الأفكار والمعلومات فيما 
بين العاماين نساعد كل فرد على أن يهم الهدف من عمله ومغزاه ويدرك 
دوره فى تحقيق أهداف المنظمة + وعندما يدرك الموظف دوره فى 
العملية الانتاجية : فمن ارجح أن يقوم بعمل مثمر مستنير ودشضعر 
بأعمية عمله وقممته ٠‏ وعندما يدرك أنه يستطيع اأريط نين تعمله وعمل 
زملاكه بالقسم فى أطار أهداف المنظمة »؛ فانه يدرك قيمة عمله وبشعر 
بمدى اسهامه فى تحفيق أهداف المنظمة + ومن أن , الاتصال السليم 
أن بساعده فى هذا المجال ٠‏ 


+ 0 
© أنماط الاتصال20© : 


يمكن تعريف الاتصال بأنه تلك العملية التى بمكن عن طردقها نقل 
الأفكار أو المشاعر أو الآراء الى الآخرين ٠‏ وعلى الرغم من تصورنا 
للافضالن آنه يعم عن طريق. اللقة #.فاننا. ستفعان. فى التؤاصل بالؤسائن 
السمعية والبصرية والارشادات والمحاكاة للآخرين ٠‏ وعلى أى !احالات 
فان اللغة هى الوسيلة الأساسية التى تشكل طريقة ااتفاعل الاجتماعئ 
بين الناس + وباستخدام هذه الوسيلة نتعلم كيف نتعرف على الآخرين 
ونتبادل الخبرات والآراء والمشاعر والمعتقدات ٠‏ ونتيجة لذلك فائنا 
نقوم بتحديد مشكلاتنا وتشخيصها وحلها ٠‏ 


5تا20© متمسقسوط قصة ومتطومعمهميلا 1ج 5 لهم ,ق * 
89 - 85 الم , ( 1962 ,قمع2 ,لم5 مغه86 : وجوم1 ) .ترملاعة 
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وتنشأ معظم المشكلات الجماعية نتيجة لعدم استطاعة القادة أو 
أعتفسساء اأجماعة أن دتصلوا بعيرهم من أعضاء الجماعات الأخرى ٠.‏ 
وقد نعنى أن نقول شيئًا معينا ولكن ما يحدث هو أن نقول شيا آخر : 
اذ نفترض أن الشخص الآخر الذى يستمع الينا يفهمنا أو بدرك وجهة 
نظرنا + وقد تعنى نفس الكلمات أشياء مختئفة بالنسبة للآخرين . 
حيث يفسرها كل شسخص من وجهة نظلر مختلفة ٠‏ وقد يسىء البع. 
تفسير تعبيرات الوجه أو الاشارات أو الايماءات غى بعضي الأحيان ٠‏ 
وعندما تساورنا الرغبة فى تغيير أو تعديل اتجاهات الآخرين 

أو تعديل سلوكيم ؛ فان الاتصال المزدوج الذى يجرى فى المناقشات ‏ 
سواء أكانت رسمية أو غير رسمية - بيدو أن يكون أكثر تأثيرأ وفاعاية 


3 


من مجرد اصدار الأوامر أو ألقاء المحاضرات ٠‏ 


يطح عقيو الجماعة اكثن' انخاعية'عيوما كسمن آنه اتيم 
الاعتماد على معلومات وافية ومفيدة : وخاصة نلك التى تؤثر على دوره 
بطريقة تهباسرة. :+ ويلاجظا. أن الجماعات! الأككز. اتتاجية تتمين بورد 
نظام للاتصال فيما بينها أكثر من تلك الجماعات الاقل انتاجية ٠‏ وتزداد 
المشاركة الجماعية والكقاية الانتاجية والشعور نالرضا والاسباع عندم 
يشعر الأعضاء بأن من حقهم الاشتراك فى الناقشة مع رؤساثهم ١‏ 
وعندما تناح لهم فرصة الأخذ والعطاء مع زملائهم وقادتهم * وينجح 
المشرفون والقادة فى تحانيق أهد امهم القيادية عندما تتركر أهتماما: هم 
فى ثنمبة العلاقات غيما دين العاملين وتوفير وسائل الاتصال الفعالة فيما 
بين أعضاء الجماعة ٠‏ وفى. أغلب المواقف الجماعية نذشآ عن قلة التفاعل 
فيما بين أعضاء الجماعة نقص فى قوة العلاقات وحقيقة المشاعر مما 
بؤدى الى التقليل أو الحد من توحد الفرد مع الجماعة ٠‏ 

وعندما بتعرض الاتصال الرسمى للقمع أو التجاهل : حينئذ تظهر 
خطوط الاتصال غير الرسمية + وبلاحظ فى المنظلمات الثى تتخذ فيها 
القيادة منامعا مسيطرا أن التنظيمات غير. الرسمية تعلن عن وجودها . 
وحينثذ تاعارضن أهدافها مع أهداف الجماعة اأرسمية ٠‏ 

بن تب يت 





994 سم 
هو حرية الاتعسال : 


من واجب امديرين آن يحولوا دون وجود عوائق تحد من حرية 
الاتصال يما بين آعفاء الجماعة ٠‏ واذا ما تساءلنا عن أهمية توافر 
حرية الأتمال فيما بين أعفاء الجماعة نجد أن هناك ع على الأقل ‏ 
سيدين رتسدسين لذلك ٠٠‏ أولا : إذا كانت هناك حو اجز تدول دون حجربية 
الاتصال بين الأغراد : فانه بصعب التغلب على الاتجاهات العدوانية 
التى تنآ نتيجة للتفاعل والصراعات ٠‏ ولذا فان 3 الاتصال ضرورية 
لتئمية العلاقات الودية فيما بين أعضاء الجماعة ومن انان انجماعة 
التى تعبثس فى ضراع داخلى دون أن يتم نوع من الاتصال دين أعضائها 
ألا تكون قادرة على أن تسلك سلوكا متوافقا ٠‏ 


تكون قا 

والسبب لسيب الثائى لأهمية حرية الاتصال كأساس لتنمية العلاقسات 
السليمة فى الها هو أهميته بالنسبة لأعضاء الجماعة حتى ينمو ذيما 
5 خو من الفهم المتيادل + لمن الصعوية دمكان أن تصل الجماعة 7 
اتفاق بخصوص انجاز عمل معين أو اتخاذ قرار ما فى أحد المواقف 
اذا ما اختلف أعضاء الجماعة فى تفسيرهم الموقف » بمعنى أن كل'فرد 
بفسر اأوقف بمعنى مختلف عما يفسره به الآخر : دون أن يحدث اثفاق 
فى المفهوم الأساسى للموقف فيما بين أعضاء الجماعة ٠‏ 


و سير المحوث اللى أن أى تجديد أو تطوبر فى موقف العمل 
بواجه بمعارضة شديدة من العاملين ٠‏ وبتعدد الاجتماعات واللقاءات 
بم اتعاملين اتاحة حرية المناقضة لكل منهم ٠‏ دتضه اخثلاف المعانى 
لاله يع حر عن يت ان ذى 
والمفاهيم النى يكونها كل فرد من جانيه ٠‏ وبعد تلوضيم الأراء والمعانى 
والمفاهيم أمكن تنمبة التعاون بين العاملين ٠.ومن‏ هنا تتضح أهمية حرية 
الاتصال فى تتوضيح المعانى والمفاهيم لكل فرد فى الجماعة9؟ ٠‏ 
0 ع 1م010 »> - وتستصقة نجه «متطقمع مموعنآ بصملقممة .1 ١‏ 


لالطشمط! اع «ملدمه - غسعلزن رقتموم5 .0 ص1 , «< ومتلوم] 0عتعاممت 
45 .مر , ( 1951 ,سنا قتا8ة - ممغخطسعام8 : ممؤووظ8 ) 





ونقوم خواجز الاتصال.بالمنظمة .عندما يدرك أفراد الجماعة وجود 
عوائق فى طريق الاتصال + وقد بشكل أحد المواقف عائقا للاتصال.بالنسية 
اغرد دون آن بشكل عائقا لفرد آخر + وعلى ذلك فقد تشكل يعض وسائل 


بعضس أعضاء الجماعة 6 سسنما لا برق اأبعض الآخر ذى هذه الاجراءات 
أى عائق بالنسية لهم + ويامثل فقد. تشكل اجراءات الاتصال .عقبة فى 
احدى المنظمات » سسنما لا بحدث ذلك فى منظمه أخرى ٠‏ وعلى آى 
الغالات فهتاك اتفاق علن نمس الأنياء القن تهد من حرية الاتضال 
وتسدب عاكقا ++ ومن هذه الأضياء بعد المسافة دين الأعضاء : وتعذر 
المواجهة أو اللقاءات الشخصية ؛ وتعقد وسائل الاتضال . وضغط 
مطالب العمل بالدرجة التى لا تتيح للعافلن ونا لوكس لمرلا له دي 
أن هذه الأسياب جديرة بالدراسة والاهتمام نغى أئة منظمة حتى بملآن 
اعافة الترحة لكر الأضاك قيها ون العفلن ” 

وبالاضافة الى ما سبق . فهناك العائق الأكبر الذى يجول دون 
جرية الاتصال . كما برأة عضو الجماعة مهددا لكبانه * وبعئى هذا 
التى تحول دون حجرية الإتصال ٠.وهناأ‏ تلهر أهمية تحردر الغرد أو عضو 
الجماعة من كل ما يهدد كيانه » حتى يستطيع أن بعير عما بجول بخاطره 
بحرية ودببلك سلوكا متوافقا ٠‏ 


ق-عملية الاتشسال:: 


ممكن تلخيص عملبة الاتصال فى الآئئ:: « فن مقول؟ ؤماذ! يقول ١‏ 
أى طريق يسلك ؟ والى من ؟ وبأى أثر ؟ © ٠‏ 


وفى 00 
0 والعناصر الأساسية فى هذه_العملية هن الناد الذين بوسلون 
ويستقبلون ..والوسيلة. المستخدمة » والرسالة المدقولة م.والتآثير متضمن 
فى هذه |اعناصر الثلاثة ويمثل هدف الاتضال ٠‏ ظ 


رهظ - العلاقات الإنسانية ) 





سف 2 


و ار 0 « ب » فان عملية الاتصال تتضمن 


التمثيل لكان به اثتره ميز سه الانتقال سبهه الاستقبال هم 


وخيما بلى شرح 1000 الاتصال : 


: ) س التمثيل العقلى ( «مقمعق13‎ ١ 


هذه أولى الخطوات التى يقوم بها المرسل 4 حيث يبتكر فكرة 
أو بختار حقيقة معينة كأساس للاتصال ٠‏ وهذا هو محتوى الاتصال 
وأساس الرسالة التى بتضمنها » اذ يجب أن تكون لدى المرسل ذكرة 
مسنة موىد أن بدين عنها: + يتور التمشل العقلى من بقاال. الخييرات 
السايقة للمرسل وقدراته وأهدافه التى برغب فى التعبير 0 
وشعار هذه الخطوة هو : « لا تبداً الحديث حتى تسيقه بالتفكير » ٠‏ 


؟ - الترميز ( مسنةمعصظة ) : 
المرسل بضرورة الاتصال بواسطتها بالمستقيل + وفى هذه . المربطلة بئئة 3 
المرسل الوسيلة الملائمة للاتصال حتى بختار الرمز المناسب 0 
فالرقية أو التنلكس مثلا تختلف فى أسلويبها عن النشرة المكتوية ؛ 
كما يختلف كلاهما عن المناقسة أو المحادثة الشفهية ٠‏ 


؟ س الاشتقال ( ووزهداسعصمسمع ) : 


يختاز المرسل طريقا معدا لنل رسالته الى النستغيل مستفدما 
الوسيلة الملائمة ضع التحديد الدقيق للوقت المناسب للارسال » بحبث 
تست رعى الرسالة أهتمام المستقيل »؟ وعند استخدام المقائلة الشخصية 
براعى الادتعاد عن كل ما يشتت التفكير + 





/5510؟ لم 


؟ ‏ الاستتقيال ( وسزوزمهه2 ) : 


93 المرسل الرسالة الى المستقبل حيث يتلقاها فى الوقت والمكان 
والظروف الملائمة ٠‏ واذا كانت الرسالة شفهية فينيغى أن يكون المستقيل 
منصئا جيدا والا ضاعت الرسالة ولا تؤدى غرضها ٠‏ 


0 س التفسير فك الرموز سل ( 262000 ) : 

يستجلى المستقيل رموز الرسنالة التى تلقاها ومتفهمها ٠‏ واذا كان 
المستقيل: ذكبا ومتعاونا فانه يحاول أن يستخاص من الرسالة المعانى ااتى 
قصدها المرمسل ٠‏ وعلى أئ الحالات ؛ لا يستطيع أى مرسل أن بدخل 
فى قرارة نفس المستقيل » وعلى ذلك فان مدركات كليهما قد تختلف ٠‏ 
ولن بتطابق المعنى الذى استخلهه المستقيل من الرسالة مع ما بقصده 
المرس.ل تماما الا عند أاواجهة الفعلية بين الاثنين ٠‏ 


1س الفعل / الاستجابة ( 1265001156 ', تامتاعة ) : 

الخدلوة الأخيرة هى الفعل أو الاستجابة التتى يقوم بها المستقيل 
نحو الرسالة التى تلقاها ٠‏ فقد بدتجز المعلومات فى ذاكرته : أو يسجلها 
فى الالغات ؛ أو بسأل عن المزيد من المعلومات ؛ أو بقوم بتنفيذ اجراءات 
معينة : أو قد برفض الرسالة أو بتركها جانيا. + وطالما أن المستقبل 
قد فسر رموز الرسالة فأنه سيقوم بنوع معين.من الاستجاية دون شك ٠‏ 
وكلما تبسر فمن الأفضل أن ؛ يقوم بنوع من التفاعل مع المرسل : 
3 بحدث 0 من الاتصال الردي' ٠‏ وباأنتهاء هذه الختلرة ةكمل 


ين 


3 26 
ه الأذراد المتضمنون فى عملية الاتصال : ْ | 
تتض.من المرسالة عادة كلمات أو صورأ أو رموزأ من نوع معين 4 
ويمكن أن يتم الاتصال بين الأفراد طالما كانوا يستخدمون معنى واحدا 





0 


لهذه الرموز دون اختلاف فى المفاهيم الأساسية ٠‏ وكما عاش الأفراد 
سوبا فى جماعة واحدة واتصل كل منهم اتصالا مباشرا بالآخر : كلما 
سنحت ذرص أكبر كى تتطابق امعانى ٠‏ ومن ناحية آأخرى ؛ كلما كان 
الغارق الاجتماعى كبيرا وزادت حاجة. الأفراد لاتصال بعضهم بالبمن 
الآخر كلما ازداد احتمال عدم نتطادق المعانى 00005 : 


ولأغراض ات عن العاملين : قد يكون. من: المفيد. التفكير: فى اللغة 
كأسلوب للاتصال : فكل فرد يتبع أساوبا معبنا يعتمد على الجماعة التى 
بنتمى اأبها اء وعلى هذا الأساسن 6 كوه ان الادا رة الغليا "لها ل 
في الاتمال يختلف عن ذلك الخاص بالمشرفين : ويتباين عما مستتخدمه 
العاملون ٠‏ وتتركزر مشكلة اتصالات العاملين + ى التأكد من وجود هذه 
الأنماط الثلاثة ثم القيام معمل شى ؟ نحوها ٠‏ ومن خلال أداء العاملين 
لعملهم فى المساضى وتنقلهم من عمل الى آخر تزداد حصياتهم من أنماط 
الاتصال ٠‏ وبامثل عند ترقية العاملين 0 كاك اشرافية وقيادية : 
وبالتالى ازدماد أعبائهم من حيث الاتصال. : فان الغفرصة انعم لهم > ل 
يمارسوا آنماطا مختلفة للاتصال ٠‏ 


وحتى تكون الرسالة مقنعة ؛ بنبغى ألا تقتصر على الجائب الماغوى 
وفهمه ذقط ؛ بل بجب أن تكون ذات دلالة من:حيث اثارة دافعية الفرد ٠٠‏ 
فماذ! تعنى الرسالة بالنسية له ولأعدافه وحاجاته ورغباته : حيث انها 
تعتير الاختبار النهائى.احدى أانصات العامل بامعان ومدى اسستيعانه 
الحدوناتهاوقائرة بدا + 
7 ؤيعمد المديرون الئ بذل مزيد من الاهتمام والغناية باتجاهات 
العاملين وحاجاتهم ٠‏ وتشير الدراسات الى حاجة العافلين للامن 
والاستقرار والترقى والاعتراف والتقدير » وقد تكون هذه الرغيات 
داق هيت طرق على فانم الحاملن . ومها باع عل ادو لا خوط 1 
اأحاجات والاتجاهات » الحصول على معلوماك غما“تفكر فيه جماعة 
معبنة: من العاملين والمشكلات التى تواجهها بالنسية لذوع معين من 
العمل ٠‏ ويمكن. الحصول .على هسذه .المعلومات من خلال السجلات. 





ل 1:58؟ الم 

والتقارير الخاصة بالشكاوى والتظلمات .وتقارير الأداء وغيرها ٠‏ 
هذا بالاضافة .الى أجراء. مقايلات مع المديزين . وااشرفين بقوم ديأ 
الخيراء السلوكيون لناقئة مشكلات الاتصال وأبعادها .ه ‏ ' 

واكئّ بمكن التأكد من أن سالة الادارة قد تم فهمها وادراكها 
وتاقدلها ؛ مم ى آن يتم التعمير عن الرسالة. من وجهة نظر خبرة العاملين ٠‏ 
وعلى ذاك ك'ذمن الأفضسل أن تكون كلمات الرسالة نى اطا ر مفاهيم العاملين 
10 واهتماماتهم حتى يقتنموا بها ٠+‏ / فهم الئاس الذين برسلون 
ويستقبلون الرسالة له أهميته فى الاتصال ٠‏ ولكن ينبغى آلا نغذل 
الوسائل المستخدمة فى الاتصال لما لها من أهمية ٠‏ 


د د 
أساليب الاتصال الادارى 


أن آل تناكل عم :: للانسا 8 دقل مختلف الم تيال دمك تحشيفها 
ل ادق لى ادل نَ ر ع د 
500-57 5 1 27 
دى أأخث مجموعات رئمسيبة هئ 20 ٠‏ 
5٠‏ اتصالات بوسائل سمعية دصرية 0 تتهردربة َ 2 
0 سملي اتصالأت بوسائل بصرية ا تهريرية ومصسورة ( ٠‏ 


وفيما يلى شرح موجز لهذه الوسائل : 


ولا الاتصالات الشفهية ( الكلمة اللسزعة) : 


' الاتصال الشفهى هو أقدم وسسائل الاتصال وأكثرها ذبوعا 
اإمكانية الاتصضصال الشفهى عن تعد باستخدام التليفون الساكى واللاساكى ٠‏ 
: وسائل وآسائيب الاتصال فى المحالات 
.١‏ ( القاهرة : مكتبة النهفسة 


(9) زيدان عبد الباقى 
الاجتماءية والتربوية والادارية والاعلاءية ( ما 
المصرية ء 15/94 ) ٠ص‏ |!]؟ س 515.. 





سوا د 


فالانسان كأن ‏ ولا : بزال ‏ يتصل بالأخرين عن طرد بق المواجهةءأو يتصل 
سعد أغراد من خلال اجتماعات الألجان وااؤتمرات + ومن مزايا هذا 
الوقوف على رد الغعل أو « التغذية المرتدة » ر عاموم همع ) للاتصال ٠‏ 


الوقت والجهد والتكاليف » فائه يحتاج الى الصراحة : التى هى أساس 
مل هذا الاثد مال ٠‏ ومن جهة آخرى غان هصدا | الاتصال بعذى الم ربعن 
من الشكنيات وا:رسميات وبوحى دوجود ألفة ومودة دين طرففى الاتحماا ألاع+ 
ما كانفيد, عمل محين 3 ثم برمسك على كنفه أو يقول كلمه مجاملة أو ببسم 
أو نبرة صوت ودية ٠٠‏ غى حين أن أرسال أمر كتابى من الركيس لتنفيذ 
عل مها حساك الوك القه( المستقي )تميق بان" العملية (أحويية 
0 8 وقد تتدفع أل .خص الذى تلقى الأمر الكتابى ١‏ لئْ النسلدية 
واتخاذ موقف معارضة أو قد بعمد الى تعدليل التتفيخ بمبررات معينة ٠‏ 
ويتطلب الاتصال الشفهى توافر بعضس الشروط االثنى تجعل جو 

المنظمة بمسوعم بالاتصال الصاعد والهايط من خلال كنوات ونيم 
ومبادىء معبنة” ٠‏ وهذه الشروط ههى 

 لاصتالا تذمية جو ودى ومجال طيب يسم أثناء‎ ١ 
0 بالتفكير والتحديث دون أن لبسسعن الضمن بمعوقات تقاف ذى طريقه‎ 

؟ ‏ تبنى وتشسجيع الجديد من الأفكار البناءة التى تستهدف 3 
الكفاية الانتاجية أو تحسين ظروف |اتعمل 6 الانجاز ٠‏ 

ابص أن بكون هناك نسقا من القيم والمنادىء والمعابء» يد الى بتمسك 
بها كل من الرئيس والمرؤوسين ٠‏ 

سد تكوين لجا عان عمل أ أو لجان انك نتاج أو استشارات تبدميع دتمادل 
الفكر و الرّى دين مغئلف الخيرات والمستويات فى اأنظمة ٠‏ 

انشساء القئيوات التى تسمح بتدفق محنويات الاتصال ذيما بين 

فروع وأقسام الماظمة والعاملين بها ٠‏ 





امسا 

تس اتاحة الفرصة للعاملين كى يشترك كل منهم بالتعمير عن رأيه 
فى طريقة أنجاز العمل » بحيث يقف كل منهم على خلذية القرارات 
الادارية » خاصة نذكَ التى تمس دقوق العاماين » تجندا لحدوث أى نوع 
من المقاومة ٠‏ 

/ا ‏ مراعاة استخدام. الاجتماعات والمناقشة مع العاملين فى حالة 
الشروع فى تطوير نعض أساليب العمل أو تغييرها آو استحداث بعض 
الأساليب التكتوئوجية للحصول على تأييد العاملين والتغلب على المقاومة 
لكل م هو جددد أو مقاومة التغييي 8 

ظ 5000 

ثانيا ‏ الاتصالات التحريرية : 

اذا كانت الاتصالات الشفهية تبلغ نسبتها ‏ فى الغالب ب *ى,: . 
هو أن معظم الاتصالات تتم شسفهيا م حتى الاتصالات المكتوبة أو 
التحريرية يفضل أن تعقبها مناقشة ‏ أى اتصال شفهى جماعى ‏ 
لتفهم جوائب محتوبات الاتصال التحريرى ومناقثته ٠‏ والرسائل 
أو الموضوعات ذات الطابع التحريرى هى تلك التى تحتاج الى دراسة 
وتحليل ومقارنة مُُ هذا بالاضافة امى الأموضوعات التتخلب تنطيمية كانتوائح 
والقوانين والسياسات والنظم الأساسية والمأكرات التفسيرية ٠‏ فهذء 
تدئم أن بكون الاتصال فيها كتابدا لما تتضمنه من تحديد لالإختصاصات 
واأسكوليات وتحديد طرق العمل ومعدلات الأداء ٠‏ والفرق بين الاتصال 
الشفهى والكتابى مثل : الاذاعة والصحف هو أن الاذاعة - كما يقال س 
2 كلام فى الهواء » ؛ ببنما الصحدف تس جيل يومى اختلف تسكون 
ا أجئمء ٠‏ ولكل من هذين الشوعين الاتصالات أهميته وضروركه ٠‏ 
نظم وطرق العمل ومخاطية أكير عدد من العاملين ؛ فان دواعى الاتصال 
إلكتابى تتلخص فى الاثى : 





لضن 6 

أ عيدما تكون الزسالة موجية لعدد شير دن المعاملين أو الأقسام 5 

7 شت عندما هت الرسائة الى وت حلويل لدراستها وتحليلها..» 

ع عندماأ تنطوى ) الرسالة على تعديالات .اجرائية أو قانون. لة: 
لتكون بمثاية مسسند لدى المنفذين ٠‏ 1 

03 ل عندما تنطوى الرساا4ة على تفصيالات وأحصا وا عديدة ٠‏ 

5 عندما “تكون الرسالة علاجا اوقف خاطىء ه مع المطالب 
م الأوضاع الخاطكة 1 ئَ زمن محدود « ٠‏ 

تك عندما 0 الرسالة ١١‏ ا امتخاض. 1 فروع بعددة عن المقسر 

الركيسى !ا لمنظمة ؛ مثل رؤساء الأفرع الاقليمية أو الخارجية ٠ه‏ 2 

هذا وتستخدم الاتمالات الكتادية ذى كل المنشور اث ًّ والكتب 
الدورية : قو التعليمات دق الى را رات الادارية 0 والاتراحات / والشكاوى : 


والعكيم؟ 8 والاعلانات لصحف و المخلات ٠‏ 


ظ #0 # ف 
ثالثا ‏ الاتصالات المصورة : 
الفوتوغرافية أو الرسم المنائىئ: أو صور ان الساط الانتاجئ 3 
وما كانت العسورة تعادل ألف كلمة - كما يقال فانها وسيلة فعالة 
فى الاتصال ٠‏ وقد تستخدم الوسائل السمعية والبصرية فى الاتضالاث 
المصورة _- مثل ' الأفلام السينمائية 6 وأشرطلة الغيديو 0 ' واللصقاة 2 
وأشرطة التسجيل مد الاذاعة ؛ ومعير ات الصو ث3" : 

: المطبوعات » وتشمل : المجلات : والصدف ؛ والدوريات‎ ١ 

والنقترالت 6 والكنيمات :و الاقارين 2 والاعاانات ٠.‏ 0 

: إل _- الشفهية 03 وتشمل. : المقابلة الشخصية 4 ومقايلات التوجيه 
والارشاد ؛ والاجتماعات الدورية : والمؤتمرات ؛ واللقاءات الاجتماعية ؛ 
والاتصالات الهائفية ٠‏ 





0 د 


وت الوسائل السمعية والبصرية » وتسمل : الاذاعة م التليفزيون 1 
السينما » القطع الشريطنة: ( الفائوس السحرى ) : الأأصقات : الرسوم 
التوضيحية ٠»‏ وسائل الايضاح ( السبورة : التمثيليات : الحداول 

والخرائط والرسوم اسبا) : المعارض ؛ النماذج ؛ التسجيلات ٠‏ 


؟ ‏ التحريرية : : التعليمات . البوقياك 3 التلكقس . 


وبتوقف اخثيار الوسيلة المئاسية على موقف الاتحال ذأنه مع 
ملاحظة أنثقاء أنسفب وسيلة كحقق أفضل النتاكك سس * ويتأثر و انتماء الويشيله 
المناشية للايصال على الغرض الذئ يستخدم ذيه ذ وفى هذا المجال 
نجد أن هناك ثلاثة أغراض للاتصال : . 


ا لأس الاتصنال الملزم ( لمعم تسسصصيه0 الرطة 1 ): 
حيث يام أمداد العاملين بالمعلومات الضرورية ُ والتى برون أن من 1 
معرذتها 0 وتتضمن هذه المعلومات تسرمعات العمل 3 وحذوق العاملين 
والأجور والحوافز م 3 أشيه 0 والهدف عن هذه المعلومات هو وفاء 

المذظمة . دالت متها القانونية والأدسية نحو العاملين ٠‏ 

؟ ‏ الاتصال للاعلام ( تامأتامأ النستسحطه0 أمدم ل مسسضسواه1 ) : 

احيث يتم 1 الفاطلينبالنظية “بالعاوماتك التى ترى الادارة 

ضرورهة معرفتهم بها + وتئضمن هده المعلو مات تعليمات الأمن : ونظام 

العمل :وا لتعليمات المستددمة المنظمة ؛ ومعلومات عن الانتاج وسعض 
تلعليمات لانجاز لمعمل 0 والهدت من هذه لو وسيلة هو اثارة دافعية 
العاملين السحث عن المملومات 34 اذأ . ستبعى انتقاء أسلوب بجذب أنتيأة 
العاملين مع الاستعانة بالوسائل السمعية .واليصر 5 واستخدام جماعء 
المناقشعة الصخيرة ٠‏ ْ 

؟ - الاتصال الال ( 102:ةمتتتتمصتصه0 ع لأممياوره2 ) : 
متسيدلة اعواتف العلون فى الاففاهات والبيتاوة لوق العاملين :+ 
وهو بعتدر من أكثر أهداف الاتصال دلموحا + ومن المتوقعم فى هذه 
الحالة أن تكون المعلومات ذات تأثير على طريقة تفكير العاملين وما يتبع 
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ذلك من سلوك ٠‏ وتستخدم هذه انوسياة عدد استحداث أساليب ١‏ أو 


وسائل جديدة العمل أو أجر أء تعبير فى النظم ٠‏ 


وليس تغيير الاتجاه أو السلوك وتعديله بالأمر الهين : بل ينيغى 
مراعاة عدة عوامل ذى هذا الصدد ٠‏ وأول هذه العوامل هو اناحة !افرصة 
للمشاركة د سواء بالسماح العاملين بتوجية معدن الأسكلة أو التعئيب 
على بعجن المعلومات واتاحة الفرصة لهم للمزاقضة و دُنُسجيعم ع أندماجهم 
فى الموقف 3 مع الاستغادة من بعس الوسائل السمعية والبصرية فى 
هذا المجال ٠‏ 0 بختصس الاتصال بمعالجة مشكلة ؛ عاجلة أو طارثة 
وتقديم الحل المناسب لها ؛ فانئه يمكن تقبل الحل اذا ما تأكد العاملون 

من امكانية تنفيذ تنفيذ الحسل أو أذنهم اشتركوا فى تقديمه أو اقتراحه ٠‏ 


ودنعى أن تؤمن الادارة بأسلوب « أظهار الحقيقة » فى عملية 
اتصال العاملين ٠‏ واذا ما نشأت اتجاهات سلبية لدى العاماين خفانها 
ترجع دون شك الى افتقار هم وحاجتهم لأمعلومات ؛ والهل السليم شى 
هذه الحائة هو اطلاعهم على الحفقائق + ومن مزايا هذا الأسلوب أنه 
يكوك امقدا م فياك الوم اع وى يبدو ادبا مكايد امد سيرضا 
يحول دون وجود آى صراعات أو سلوك عدوانى من جانب العاملين ٠‏ 
ولا سعنى قولنا السسايق أن الحقائق وحدها هى التى تعمل على 
تعيير أتجاهات العاملين ؛ حيث ان ن الاتجاهات تتشكل من تآثيرات مختافة 


بتعرض اها الفرد ٠‏ وذئ كثير من الأحيان نجد أن للحقائق تأثير كبر شي 
هذه الناحية ؛ وفى نهنا ن أخرى يكون لثأثي | للاتفعالات والعقائد المختافة 


0 عديدة 84 ذمن 0 أن 3 15 مات ذحو 1 
موضوع على حدة ) باستخدام الأساليب والوسائل العلمية . 


تند تند كن 





اا لل 


مهارات الاتصال " 
يمكن القول بآن الاتصال هو عملية المشاركة نى المعرفة وذقلها ٠٠‏ 
وقد شارك أل لشخص فى 3 بعضن المعاو مات 07 أو الأفكار أو المشاعر ٠‏ 
متذق علبها ذيمأ ببذهم ث3 وقد تون هذه الرموز اشارات 0 أعدادا : 
أن شتواك انب 2 أن كلداه 1 وما السمة .+ ظ 
الاتصال ٠‏ وبالاضافة الى اللغة فهناك العديد من الوسائل الأخرى التى 
ترمز للاتصال مثل : الأرقام ؛ والجداول : والرسوم البيانية . والرسوم 
الهندسية 3 ورسوم الدوائر الألكترونية ٠.‏ ولعة الجسم ( مثل المصافحة 3 
والادماءات ( 3 واشارات الدخان : والموسيقى الهادغة المعيرة م وعلامات 
المرور والطرق . وما أشبه ٠‏ 
وقد تتعلق حالة الاتصال بأشياء يتخيلها الانسان ويرغب فى أن 
شارك الآخرين يها 3 فالاجابة عن سؤّال معين قد تعطى الكثير من 
الظروف والملابسات التى يتم فيها الاتصال + وفيما'يلى بعض أمثلة 
للمهارات التى يحتاج اليها المسئول عن الاتصال فى اتصالاته انيومية : 
١‏ ل المهارة فى استخدام كلمات التخاطب » وتشمل : 
تقديم المسورة والتوجيه للآخرين شفهيا / بطريقة غير 
رسسمية ٠‏ 
المناقئة الهادثة الهادفة للمة شكلات مم الذخرين ٠‏ 
؟ ‏ المهارة فى تقديم المعلومات كتابيا »؛ وتشمل : 
سم أعداد مسودة بعتاهر الموضوع ٠‏ 
5-5-5 عرض الموضوع مطريقة منظمه متكاملة ٠‏ 


بالموضوع بدقة ٠‏ 
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+ المهارة قي أستقيال المعلومات من مصادرها العديدة ٠‏ وتشمل : 
التعرف على انخُجزاء المثر ابطة ذات الصلة الوثيقة من 
خلال المادة المكتوية 5 
الاشارة بدقة إلى المعلومات المقدمة وعرضها فى تسدل 


جدول أو رسم بيانى ٠‏ 
تن تن 
© مهارآت الاتصال الأساسية : 


بمكن تحديد المهارات الأساسية للاتصال فى الآأتى 
١‏ تحديد الهدف من الاتصال ٠‏ 


؟ - التعرف على هؤية" الشسخص الذئ يستقبل الرسالة ٠‏ 
وفيما يئى نناقش كلا من هذه المهارات : 


أولا ل تحديد الهدف من الاتصال : 


عاى الرغم من أن تلحديد الهدف من الاتصال هو من أهم مهار أت 
الاتصال : الا أنه لا ياقى الاهتمام اللازم غى الغااب ٠‏ فمن الواضح 
أن القائم بالاتصال ‏ سواء أكان شفهيا آم كتابيا - بعرف مأ يريد 
أن يقوله أو يكتبه ٠‏ وأن عدم القدرة على الاتصال تظهر فى سكل 
الاختبار السىء للكامات التى يعبر عن .الرسالة ٠‏ وهنا تيدو ااشكلة فى 
أن الشخص ام يكون فكرة واضحة فى ذهنه عن قصده ونواياه ممأ بريد 
أن مقول أو ابكتب: ».أن توضيح هذه القاصد والئوايا تتضمن التساؤل 
الشخصى : أى أن دسآل الشخص نفسه :: « ما .الذى أردد تحابانه 
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أو الوصول البه من .خلال هذا الاتصال ».؟ ويشتمل هذا السؤال على 
أسكلة أخرى مثل : 


١‏ هل. ترغب فى :توصيل معلومات ؟ 
واذا كان الأمر كذلك فعليك أن تقرر : 
كفا الذفن “فقي "الله الساو هات وق ا 


نوعبة المعلومات ٠‏ 


؟ - هل تريد من شخصما أن يقوم بعمل معين ؟ 
واذا كان هذا ما تريده م فعايك أن تقرر ما يأتى : 
الطريقة التى يؤدى بها ذلك ٠‏ 


وقد يكون الفعل معقدا 09 أى بتضمن حلقات مكتالية من الأفعال د 
وفى هذه الحالة : 


راجع تسلسل الأفعال بالطريقة السليمة ٠‏ 


* س هل ترغب فى التأثير على رأى الطرف الآخر ووجهسة 
نظره فى الموضوع » عن طريق المناقشة والاقناع ؟ 


أذا كان الأمر كذلك + فعليك القيام بالاتى : 
اعداد قائمة بالمناقشات. الى تؤبد وجية. ذنظرك فى الموضوع ٠‏ 


.ضع فى اعتبارك الشخص الذى سيستقيل. الرسالة 3 ثم قري 
أى ااناقكضات والاعتراضات سدكون أكثر تأثيرا عليه 0 
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5 هل ترغب فى التأششر على مشاعر الآخرين ؟ 

لا نعتقد بآنك ستواجه حالات كثيرة فى عملك تجعل هدفك هو 
التاثير على مشاعر الآخرين وانفعالاتهم بطريقة مباشرة: ٠‏ وعلى أى 
الحالات: : ينبغى أن نتهتم بالنتائج غير المقصودة أو الاتوقعة لاستجابات 
الناس ا تقوله أو تكتبه ٠‏ فاذا ما أثرت مشاعر الهجوم أو العدوان 
لدى من يستمع أو يقرأ لك : فان ذلك من شأنه أن يقلل من تأثسير 
رسالتك ألئ حد شير + 

+ عد د 

التعرف على هودة الشخص الذى يستقيل الرسالة : 

نأقشنا فى الغقرات السابقة « الهدف من الاتصال »© » والواقع 
الفعلى يشير الى أنك ستحصل على بعضن المعاومات عن طبيعة الشخص 
الذى ستجرى معه الاتصال ونوعبته » أى هويته ؛ ومن شأن هذه 
المعلومات أن تؤثر على جميع جوائب الاتصال الذى ستقوم به ٠‏ 

والهدف من مناقشة هذه المهارة هو ثنمية قدرتك التعرف على 
شخصية مستقيل رسالتك وخواصه التى تؤثر على رسالتك ٠‏ فمن خلال 
حياتك العماية قد مارست الكثير من المواقف التى تعرفت فيها على 
خراص ميك نيما ,يلقل هلق سالك 4ه بولو فساءلنا آى تفتوزنا 
أنك واجهت مواقف مع طفل فى السادسة ‏ ووالدك م وأحد رجال 
الأعمال وصديق ؛ تلاحدث ب كل منهم عن عملك اه اذى 
تتحدث عنه واحد لا يختلف فى كل الحالات ؛ ولكن هل الرسالة التقى 
0 الي كل 0 ا فى 1 الحالات ؟ ؟' انى أنسك فى كه 


التدريمية عقت الخدات اتويات الوظيفية 6 0 ها 0000 3 
فموضوع مثل 2 الداقعية العمل قد بقسسدم فى برنامج للمشرفين 4 
والمشرفين الو واكل 4 ورؤساء المكائب والمديرين هو وهنا لسك 





تخئلة. م من برنامج الو آخر ٠‏ ويتحكم غى المواقكف عوامل ملسن 43 
والتعليم » والخبرة ؛ والمعرفة » والمركز الوظيفى ؛ والمكانة الاجتماعية 
المستمع اونا حرام جني أن لوا في ال ا 
الرسالة للشاخص » بالاضافة إلى مدى اهتمام الشخص بالرسالة ومدى 
استجابته لك ٠‏ وعلى أي الحالات فعليك داثما أن تعمل على مواءبة 
ما تقوله : 9 ى بسيع حاجات الشخص الذى نوجه المبة. الحديث أو الريسالة ٠‏ 


36 36 

ثالثا س تقديم الرسالة بطريقة منظمة : 

قد تكون بعضس الاتصالات أو الرسائل قصيرة جدأ . مثل « وصل 
راكد رم 4 ال قادمة من الرياض » : ولكن ااكثير من الأشياء اأتى 
ربد أن تقولها معقدة ٠‏ وتنشاً المشكلا ت عادة عن كيغية تسلسل الأفكار 
استعداد! لتقديمها : أو بشأن المعلومات التى تلبى حاجة الآخرين ٠‏ 
وهنا تبرز تساؤلات مثل : « كيف سأيدأ » ؟ ؛ أو « ما هى الخطوة 
التالية ) ؟ ٠‏ « كيف سأنهى الموضوع » ؟ وعلى ذلك يجب البدء يترتيب 
أو تصندف 0 أو الأفكار م وبمكن القيام بذلك يطرق عديسدة 
تتلاخص دق الأتى 

ا وفقا ا لتسلسل الأحداث : ان تقديم المعلومات وفقا لتساسل 
الأحداث له أهميته عندما تعتمد النتامتج على اتباع خطوات محددة . 
وهذا ما يحدث عند أجراء التجارب أو اجراء اختبار معين ٠‏ 

؟ ‏ بترئيب تصاعدى أو تنازلى لدرجة الأهمية : يحدث أحيانا ‏ 
كما فى حالة اقتراح القيام بفعل أو واخب معين أن تقدم الأسياب 
المرجحة !1 قيام بهذا الواجب مرتية حسب تأثيرها على أداء هذا الواجب 
وتقدم عادة أقوى الأسباب فى البدابة أو قد تعكس الآبة وتقدم 
الأسئاب قليلة الأهمية فى البداية ٠‏ خاذا ما قدمنا بيأنا احصاثئيا عن 
بحث يختص برأى الركاب فى الخدمات التى تقدمها « السعودية » على 
طائراتها حسب أفضليتها » تقدم الأعداد والنسب الملوية لكل خدمة 
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١ | 1‏ تصاعدى أو تنازلى »> يحبث ثيداً بأقلهأ ثم تتدرج تصاعديا : 


أو مأكثرها وتتدرج تنازليا ٠‏ 

؟ سل بوضع الأشياء المتشابهة معا : مما لا نك ذنه أن القسذيم 
الأفكار المتشابهة أو المترابظة معا يحظى بالتقدير والاهقهام لسيهولة 
فهمه ٠‏ بيئما نجد أن الأفكاز غير الاترايطة أو المنعزلة بعضها عن البعضن 
الآخر تتسف بالصعوبة فى القهم ؛ هما يسبب القلق والهيرة وعدم 
الارتياح القارىء ٠‏ مثال ذلك ::اذا عرضذا تقرمرا عن فستح فسامل: 
للفنادق ذى مددنة جدة د بر أعى تنسيم . الفنادق ألى فكات من ه نجوم 
حتى نصل المى الثنادق الصغيرة ؛ ثم الصنيف المعلومات الى االأتى : 

بد نة كل كدق و الأسعان + 

عت اناك عن العاملك بالفقاذف 2 

جح ستاك دن لباك واراتلدمة و المشتروواكادوط ايد 

وليست هذه هى كل الوسائل الى :“خدمة فى تصنئيف المعلومات ٠‏ 
وكلنها تغى بالعرض ٠‏ ظ 
© تئمية القدرة على الاخصات وقراءة الرسالة : 

ناقثسنا فيما سبق المهارات الأساسية للاتضال وهى : 

تحديد الهدفء من الاتصال ٠‏ 

بد التمرط ا تعوية الشكصن الك تفيل ااه 

تقديم الرسالة بطريقة منظمة ٠‏ 

والآن دعنا نتساعل : « هل هناك مهارات خاصة بالاستماع / 
الانصات الى رسالة وقراءتها » ؟ قبل أن نجبب عن هذا التساؤل » 
غلينا أن فلقى:عظرة على الفقرة” الثالية : ظ 

أقناة العمل فلئنا تلق المتلومات من المسادن الكالية!: 

المناقشات والمحادثات الرسمية وغير الرسسمية مع -ألر واج 
الما 
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س .محاضراتث. اجتماعات الاجان وقراراتها وتوصياتها. ٠‏ 

ت القاضرات والنذو اكه ش 

ب اللمذكرات ٠‏ 

ل المكائيات ٠‏ 

التقارير الفنية ونتائج البحوث ٠‏ 

ب الكتب والمراجم. والدوريات ,- 

وفى كل مصدر من هذه المصادز تجد نفسك ضالعا متحي فيه 
حيث تمارس العديد من المهارات” الفردية + وعلى آى !احالات ٠‏ هناك 
مهقارات فعيئة تستخدمها فئ كل مرة تتاقى: فيها رسالة شفوية + وان 
المهارات الأساسية المتضمنة فى قراءة رسالة أو الاستماع اليها تماثل 
أو تشابه تلك المهارات الأساسية المتضمنة فى قراءه رسالة أو تحريرها ٠‏ 

ع ين 

© التعرف على ألكاتب أو المتحدث : 

عندما تقرأ » أو تنصت الى متحدث : فانك حينثذ تمارس قدرنك 
لمحاولة التعرف على عوية محرر الرسالة + ومن تبتسأن -هذه المحاولة 
للتعرف على هوية المحرر أن تبساعدك فى تحديد مدى أهمية الرسالة 
فى شكل أفعال متثالية تقوم بها + وسنتحدث عن ثلاثة جوانب من 
هوية مدرر الرسالة تؤثر على الرسالة ذاتها : 

ا 

٠ المكائة‎ 
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+٠ للسخصنة‎ 
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: المعرفة‎ ١ 
أن تفديرك أدى معرفة محرر الرسالة والمامه بموضوعها يؤثر‎ 
ى. الأئنى‎ 
فمثلا ' تجد‎ ٠ س هدى اعتمادك على اللومات. التى بقدمها‎ 
استحادتك لتقرير عن منتتج حديث أو وسيلة متطورة تختلف اذ! ما قرآت‎ 
٠ عنهأ فى جريدة بومية عنها فى مجلة. علمية‎ 
) (ة1 - العلاقات الانسانية‎ 
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مدى استعدادك لاتخاذ اجراء أو القيام يعمل ما تستازمه 
فمثلا : قد تقوم بتعديل ننكة اذه الممامات دوق “ترده :اذا 


م طلب ذلك تسخص تق غى رأبه ٠‏ 


: الكانة‎ ٠ 


ان معرغة رز مكانة » محرر الرسانة لها أهميتها أيفا +٠‏ وغى بعذ 
الأحبان تجد اتصالا عابرا أو بسيطا يلقى اهتماما كبيرا لمجرد أنه 
صادر من شخص بحتل مركزا هام أو أحصد رجال الادارة العابا 
بالمؤسسة ٠‏ فمثلا : تحد أن اتصالا من أحد العملاء بلة و0 
اللائق به كما لو كان صادرا من الادارة العليا » لأن هذا العميل :* 
مكانته المرموقة لدى ا مؤسسة 000 دها ٠‏ أو اتصال أحد امورو دل 

ب أجراء نى ء ما يجد الاهتمام والسر ا را 
5 0 رؤساء مم يطلب نفسن 0 3 


»؟ . الشخصية : 

وهناك سيب آخر يدعو للتعرف عاى هوية محرر الرسالة ٠+‏ قان 
استجابتك ار سالته تتآثر ينظرتك اليه « كشخص »© له شخصية متميزة ٠‏ 
فاذا كنت تستمع الى شخص مأ بتحدث اليك وجها لوجه » فبغض النظر 
عن معلوماته ومكانته » فائنك تضع فى اعتدارك سنه ؛ وثقافته » ومركزه 
الاجتماعى م ومدى استجادته لك ٠‏ 

واذا ما كنت تتلقى مكالمة هاتفية أو تقرأ رسالة ما ؛ فانك تتعلم 
الكثير من خلال ذلك عن الشخ الآخر ؛: وخاصة : 

نكيف بساتخدم اللغة وبعير عن آرائه وأفكاره ؟ 

هل هو واقعى فى تتقديمه للمعلومات ومسيطر على الموقف ؟ 

هل يبستخد كلمات أو عبارات ودية ؟ 

هل يضع فى اعتباره حاجات القارىء أو المستمع ورغباته ؟. 

0خ 8# 3# 





510 لد 


ه الوصول الى قرار بشأن الهدف من الرسالة التى نتلقاها : 


نا قرا رسالة ما أو قم ان شخص ديتصل بك ٠‏ فاتك حرذ.د 
0 ىلر ارا ا 
8 : ر ماهو هدف 00 ورغيته من هذا ا 4 7 
الاجابة عن هذا السؤال فهناك أسئلة أخرى يتبثى الاجابة عنها : 

هل برغب هذا الشخص فى امدادى بمعلومات ؟ 

هل يريد أن يقوم بدور معين ؟ 

هل بهاول التأثير على آرائّى من خلال مناقشسته وآرائه المسيقة ١‏ 

هل يحاول التأثير على مشاعرى ؟ 

وعادة يحاول المتحدث أو المحرر أن يفعل كل هذه الأشياء من 
خلال رسالته " 


وكما سيق أن ذكرنا » فان بعض الاتصالات قتصيرة جدا : واكن 
الكثير من الأضياء لك أنى برغب الناب 0 معقدة ٠‏ وعلاوة عاى 
ذلك : فليس كل شخص لديه شىء هام يقوله بقادر على فعل ذلك بأقل 
اختصار ممكن ٠‏ وبلغة سهلة مفهومة ؛ ولا تحتمل الا تفسيرا واحدا ٠‏ 
فكيف تصل الى قرار بشأن الهدف من الرسالة » أذا ما كانت اه د. 
8 بحسن التعبير عنها ؟ من خلال مهارات أخرى دون شك ٠٠‏ 
3 26 


1 أن ذكرنأ ا أن تتصنف المعلوماتث أو الأفكار 1 
الحسى القيهاى - 
كد ل الداعدى أو التنازلى لدرجة الأهمية ٠‏ 
ولكلك ل تستقطيع أن تقمل ذلك الا بعد أن يفرغ الشخصض من 
تودسيل رسالئه كك ٠‏ 





544 لس 
ذاذا كانت الرسالة تحريرية أى مكتوبة م فانك تستطيعم 
أن تقرأها بسرعة بالقاء نخلرة عاى الرسالة بأكملها فى 
مدا الأمرا+ 
تقرر طريقة تصنيدف المعلومات الواردة بها وترتييها ٠‏ 


مدنت تسم موضوع الاتسيالن | ى أقسام ذرعبة ؛ متجانسة شئ طوزها 
ومحتوماتها 05 قم شسجل النقاط الهامة اك لتى تراها ذى اتسسم 
السك 


من 


ومن العسير أو المتعذر عليك أن تسجل ملاحلات وافية أثناء 
الاستماع أو الانصات الى شخصس بتلحدث اليك 0 فعايكٌ حنكذ أن 
تكنذى بالتقاط آهم النقاط التى :3 تخراج بهأ من الحديث أثناء استماعك ٠‏ 
ولحعسن الحظ ذفان أغاب المتحدثين بمساخدهون خصيلة شيرة من ااكلمات 
ان تسجيل اانقاط أو الملاحظلات مدميز بالطايع الشخصى ٠٠‏ اؤما مد 
بهو هاما الستسطة ىقن لا افونا التق د لقاو 
والنقطة الهامة هنا هى أنه ينبغى أن تستنبط وسيلة لتسجذل اانقاط 
والملاحظات تتثاسب معكٌ م وتمكنك لاه الحصول على الأنقاط 1 مة 
للرسالة التى تستقبلها ٠‏ ولا تعتمد كثيرا على ذاكرتك كى تسترجمع 
محتويات الرسالة ددقة 8 وحاول أن عاد الاحتفاظ معكُ مدخدر صعير 
اتسجيل الملاحظات فى أى وت تثلقى فيه رسالة ٠‏ 
لتقام اح ناقنيلكا ‏ اللنابانة بالالي 1 


تتلخص الهارات الأساسية المتضمنة فى قراءة الرسالة والاستماع 
اليها فى الآتى ظ 
ح :كرك على بعري اهدق از مهرر الو 
الرضوق) الى قراء عن المد تمق الرمنال + 
ل تسجيل / تدوين الرسالة بطريقة منظمة ٠‏ 





مجع د 


ومن سآن معارسة هذه المهارات وما مساندهأ من مهارات أخرى 
ينمتن تسجيل الملاحظات مهن تسأنها أن دتزدد من فعالية أستقيانك 
للرسائل اأنى تتضمنها عملية الاتصال ء 


كن تع فت 
تنمية مهاراث التخاطب 


لقد نافشنا ذيما سيق مهارات الاتصال المتضمنة غى كل من المواقف 
الشفهية والتحريرية + والسؤال الآن هو : نر هل هناك مهارات معينة 
تستخدم ذى التخادلب م جمهور من المستمعين «( + 

مما لا شك ذبه أن عملية ااتشاحلب تستلزم حضورأ ذهننا وسرعة 


ددبهة ه مما إلا دتوغر عدل تحردر رسالة 0 ولهذا! أهمبته لأسنات عذدهة وه 


فعملية توصيل الأفكار والمعاومات تحدث بسرعة فى مواقف 
الشغاطب أكثر منها فى مواقف تحرير الرسائل أو المكاتبات ٠‏ ولهذا أثره 
دسبب قصر الوقت الذى تمارس فيه المهارات الأساسية بالنسبة الآأتى : 

توضيح مقاصدك انفسك عن الهدف من ااتخاطب + 

التعرف على شخصية من يستمع اليك * 

ترئيب أفكارك ٠‏ 

ومما لا شك فيه أن الترتيبات المسبقة التى تحتاج اليها تذتلف. 
حسب المناسية التى تلقى فيها الحديث ووخقا لأهمية الرسالة ذاتها ٠‏ 
والقاعدة الأساسية هنا هى : حاول دائما أن تقوم عض الترئيمات 
قبل أن تيداً الحديث أو التخاطب مع الآخرين ٠‏ وقد لا تناح لك سوى 
بضع دقائق لتفعل ذلك ٠‏ فاستغلها فى تسجيل بعض النقاط الأساسية 
على ورقة ٠‏ 

وما لم تكن متحدثا لبقا وهدتمرسا . آو لديك الوقت الكافى القيام 
بالترتيبات اللازمة . فليس من المبسور أن تجد الكلمات التى يتضمنها 
حديثك هى بنفس الدرجة من الوضوح فى حالة كتابة هذه الكلمات 
أو تحريرها ٠‏ وعلى أى الحالات فانك تستطيع أن تعوض هذا القصور ٠٠‏ 
ان الشخص الذى يستمع أو يصغى اليك ان ينتظر حتى تفرغ من 





وكات 


حديثك حى بيدأ فى الاستجابة 5 شيمنما أن منهمك فى تغديم حدينك 
فان المستمع بدورء دستجيب لأحديث الذى تأقبه 0 فعايكٌ أن تتوافق 
مع الأوئف أثناء سيرك فى القاء الحديث د يمأ متفق مع استجابات 
الستمع ٠‏ ُمثلا : اذا وحددكث أنية يتجهم 
على ١‏ أنضدة د فهذا بعد بعدى أنه قد يقول لك انه نه لم بفهم ما تقصده من 
حديثك ولم 35 الى له بعليدك ٠.‏ ولذاك فعليبك أن ثر اقب الاثسا ارات 
وااحركات النى بقوم مهأ من يتمع اليك د وتعمل عل ئ تفسيرها الدُمُسير 
الصحيح فى التو واللحظة : ثم تعدل حديثك بما يتناسب معها ٠‏ 


3 و دهز رأسه أو مقذف دقلمه 


| ولا نك أنك تستطيع التعبير عن متاحصدك دحضورك واشفراكك 
الشخصى بطريقة أكثر وضوها مما لو استخدمت وسائل أخرى غير 
مباشرة 3 فتعبيرات الوجسه وئبرات الصوت أثناء حديثك بمكن أن 
تس تخدم لترشز الانتياه على محتوبات رسالتك 4 ومن الطبيعى أنك 
لن تسمح أن يسسنتمع اليك أن ينصرف عن حديثك أو يتشاغل عنه 
أو يشرد بتفكيره بصورة أو بأخرى ٠‏ 
حتفف المنن من الال 
التعرف على هوبة من يستقيل رسالتك ٠‏ 
ا تقديم الرسالة يطريقة منظمة ٠‏ 
ةا بالافافة إلى المبازنات المتفمة ى احضارك الوهيلة الدايية 
للاتصال سواء أكانت مقروءة أو مسموعة أو منظورة 3 
هذا علاوة على مهارتك اللعوية ه من حيث : 
سه جحل رسالتك قصيرة ل ا أمكن ٠‏ 
575 جعل رسالتك واضحة مدر الامكان 3 
تقديم المرسالية بالطريقة النى تجعلها تحتمل تفسيرا واحدأ فقطه 


وهناك أيضا مهارات أخرى ينبغى أن تمارسها في تخاطبك مم 
الآخرين م وهى 





ل 5490 لد 


الاعداد الذهنى 7 العقلى السريع قبل أن تدا الحديث ؛ مثل 


أثناء القاء الحديث ٠‏ 
أتاحة الفرصة لمن متلمع. فى دنتست أنثباهه اذا ما أكثرت من الحركة 
غير ضروريا: 5 0 . 
ومما يساعدك على أن تسسةحوذ على تركيز الممستمع واهتمامه 
بحديثك ما يأتى : 
5 درج طبقات الصوت أثناء اأحديث 3 دحيث لا اسيل ا وثيرة 
واحدة مملة ٠‏ 
اظناعه يآذك تستطيع الهددث المتديل دون أن لنقطم أنفاسك ٠‏ 
55 التنويع ذى اللفظط وأ لتعسر فى رات الصوت ٠‏ 
توجيه نظرائك الى من يستمع اليك مماشرة0 ٠‏ 
ا د د 
الاتصال فى القرآن الكريم 
لقد وردت فى القرآن الكريم آيات عديدة تتعلق بالاتصال فى 
شتى جوانيه ٠٠‏ فمنها ما تختص بالاتصال اأشنهى ( السمع وااتلاوة ) 
ومنها ما ذكر الاتصال التحريرى 0 الكثاية ) + وسنورد بعضا من هذه 
الآيات فيما يلى : 





تمقصمة ) .قلا81 «متاهء :تمده( سماموط بط 


لآق 
.( 1950 ردمأةستطعالاط 





سا غ5 لم 


7 


أؤلا س بالنسية الاتصال الشفهي : 
-١‏ التسلاوة : 
0 )) قل تعالوأ أذل م درم ردكم عايكم +6 )0م 
الأنعام ١6١1‏ ) 
© « ويسألونك عن ذى القرنين » قل سأتلوا عليكم منه ذكرا » 
( الكهف : سم ) 


هم , أتأمرو ن الناس بألبر وقشسون أنفسكم و أختم تتلون الكذاب 3 
أفلا تمقلون:» ٠‏ ( البقرة :110 ) 


2. 


(١ 0‏ ذلك لوه عليك من الآيات والذكر أتهكيم + 
( آل عمران :مه ) 
ه « أنما المؤمنون الذين اذا ذكر الله وجلت قلوبهم واذا تلبت 


عليهم آياته زأدتهم ايمانا ٠ » ٠١‏ ( الأنفال : ؟ ) 
© « وكيف دكثفسرون و أئقم الى عليسكم آبات الله وفيكسم 
رسوله ) ٠‏ ( آل عمران : ٠١١‏ ) 


٠+« ©‏ واذ! نتلى عليهم آيات اأرحمن ذرواأ سجدا وبكيا » ٠‏ 
اعرم 4ه 
© « واتل ما أوحى اليك من كتاب ريك ٠ » ٠.٠‏ 
( الكهف .: /ا؟ ) 
5 ب الس مع : | 
© « قد سمع الأه قول ألتى تجادلك فى روجها وتشتكى الى الله 
والله يسمع تحاوركما » ان أله سميع بصير » 0 أ المحادلة : )0 


١ ©‏ ولولا أذ. سمعتيوه ‏ قلتم, م يكون لنا!ا أن تكلم بهذأ 
سبحكانك ٠+‏ )4 - ( النور : 6 ) 





خشمة و امد 
٠*٠ « ©‏ وقألوا سمعنا وأطعنا » غذرأءك ربنا وانيك المصير ٠ »٠٠١‏ 
( البقرة : 6م؟ ) 
و ,م رين اننا معنا مناديا كادي للايمان أن آمنوا بردكم 
فآمنا »+٠‏ . 353 ' ( آل عم مرآن : ١5#‏ ) 
ه « انما كان قول المؤمنين اذا دعوا آلى الله و سواه ليدكم 
0 
15 6 ربنا أبصرنا ا فارجدنا نعمل صالها أنا موقزون » ٠‏ 
( السجدة 1 ) 
© « قل أوحى آلى أنه استمع نفر من الجن فقالوا أنا سمعنا 
فرآنا عجبا + يهدى ألى الرشد مآمنا به ٠ » ٠+‏ ( الجن +1١:‏ ؟) 
ه « أن تدعوهم لا يسسعوأ دعأءكم وأو 000 ما استحابوا 
كم ٠ع‏ )) * ( فاطر - 314 ) 
© ,غ أم بكددون أنا لا تسمع مرهم ونجوأهم ٠٠‏ )) 0 
( الزخرة ف1 6م ) 
5 « وقالوا لو كنا نسمع أو ذعقل ما كنا ذى أصحاب السعير )ا . 
© , أم لهم أعين يسمرون به ُ أم لهم آذان يسمعون بها ان 
| ) الأعراف :+ ١56‏ ( 
© « وأنا اخترتك فاستمع لما يوحى » ٠‏ للدي ا 
الحديث : 
ه « وأما ينعمة ريك فحدث » ٠‏ ( المهى : )1١‏ 
ه « ٠:٠‏ فلا نتساألني عن شفىء حتى أحدت أك منه ذكرا ) ٠‏ 
و « ٠‏ أن اذا سمعتم آيات الله يكفر بها ويستهزأ بها فلا تقعدوا 
معهم حنى يخوضوا فى حديث غيره ٠ 0٠١‏ 2 [الساء: )16١‏ 





حة” له 


ه. «١‏ علمعلك باخع نفسك على آثاريهم أن لم بؤمنوأ بهذا ألحديث 


أسسقا )) * ) الكيفث ان ( 
ه « ومن النأس من يشترى لهو الدديث أيضل عن سبيل الله 

بغر علم +26 ٠‏ ( لقمان : 5 ) 
ه ( +٠‏ وكذلك كا أبوسف فى الأرضى ولنعامه نين تأويل 

الأحاديت ٠ » ٠١‏ 1 ( يوشف : )"١‏ 
تلك آيات الله نتلوها عليك بالهق » فبأى حديث بعد الله 

0 بؤمنون )) ٠‏ ( الجائية : 5 ) 


وهكذ! نجد مئ آبات القرآن الكريم ما بتثناول عناصر الاتصال 
الشفوى من ثلاوة واستماع وحديث ٠٠‏ 
عد كد 
ثانيا ‏ بالنسبة للاتصال التحزيرى ( الكتابى ) : 
«يا أيها الذين آمنوا اذا تدايفنم بدين الى أجل مسمى فاكتبوه : 
وليكتب بينكم كاتب بالعدل » ولا يأب كاتب أن يكتب كما علمه الله ٠ )»٠١‏ 
( البقرة ليل ( 


7 0 فول ليم ما كنت أيديهم وويل لهم مما يكسدون ) ٠‏ 


( البقرة : 85 ) 
)) وكتينا له 5 فى الألواح من كل ىع موعظة وتفصسيلا لكل 
الت ( الأعراف : ١46‏ ) 


© « ولقد كتبنا خى اأزبور من بعد الذكر أن الآرض يرثها عبادى 
الصالدون )ا + ) الأنبياء ه١١‏ 6 

© « ربنا آمنا بما أنزلت وأتبعنا الرسول فاكتبنا مع الشاهدين » ٠‏ 
ْ) آل عمر أن بم ( 

ه « انا نحن نحيي المونى وذكتب ما قدموا وآثارهم »؛ وكل تدىء 
أحصيناة فى أمام بييين )) ٠‏ : (:يس ١‏ 





ل 56815 سه 


© (+. 300 ما قألوا وقتلهم | الأنبياء بغر حة حنى ++ ) ٠‏ 
( آل عمرا ن:إذما) 
© ,م أم 000 أنا لا تسمع سرهم ونجوأهم » ؛ بلى ورسلنا 


لديهم يكتبون » ٠‏ ( الزخرف : ١م‏ ) 
© «ن » والقأم وما يسطرون » ٠‏ ( اقلم )١ ١‏ 
ه ١‏ أم دهم الغيب فهم تبون ) + ( الطور 7 1:) 
6 2 
الحواس فى القرآن : 


أ لحان عن امور امه الاك ار قرسي لي 
الاتصال 3 فالاتصال بعتمد على مع أأحصر 4 وألغهم والادراك 

تى بكون الإتصال عمينا +٠‏ وقد وردت 0 عديدة شي , فى القر آن الكريم 
0 6 الحواس 5 منها 0 


60© )م وهو الذى أنزاً لكم اللمسمع والأيصار والأفئدة 4 قابسلا 


ما تشكرون ») + ( المؤمنون :788 ) 
هج « قل هو الذى أنشاكم وجعل أكم السمع والأبصار والأفئدة » 
قليلا ما تشكرون ») ٠‏ ل 


© « والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيثا وجعل لكم 
السمع والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون » ٠‏ ( الشحل »و ) 
© « أن السمع والبصر والنؤاد كل أولتك كان عنه مسئولا » ٠‏ 
ا الاسراء : م ) 
كما يذكر القرآن فى كثير من الآيات السمع بمعنى الفهم والتدبر 
والتعقل م قال تعااى : 
ه « رينا اننا جيه مناديا ينادى للايمان أن آمنوا بربكم 
فآمنا +7 » ٠+‏ ش ( آل عمران : *15 ) 
© « وأنا لما سمعنا الهدى آمنا به ٠ » ٠٠١‏ (الجن : ١”‏ ) 





د 58195 اعم 


ه « واذا سمعوا ما أأزل الى المرسول ترى أعينهم نذبذى من الدمع 
مما عرفوآ من الحق » يقولون ربنا آمنا ذاكتدنا مع الشاهدين » ٠‏ 

ُ الماكدة ١‏ خم ) 

٠.00 ©‏ وذطبع على قلوبوم هم لا يسسععون ) ٠‏ ا 

) ٠١١ : الأعراف‎ / 

وتؤثر دواغع الغرد وقيمه فى ادراكه : وقد أوضحت ذاك نتائج 
كثير من الدراسات التجريبية الحديثة ٠‏ وقد أثار القرآن الكرد دم الى 
هذه الحقيقة فى أكثر من موضع حينما ذكر كيف كان الايمان يجيل 
المؤمنين فى حالة تهيؤ وانتياه الى الاستماع لماينزل من آيات القرآن 
فيدركونها ادرامًا وأعبا : ودفهمونها فهما دقيقاأ ؛: بينما كانت هذه 
الآيات ذاتها لا تحدث ادى المشركين نفس التآثير ٠‏ وانما كائوا غى غناة 
عن سماعيا وادزاكها وخهمها|0 ٠‏ وخدما | بلى أمثلة مما ذكره الف ا فى 
وضف ذه اإحالة من الغفلة عن الادراك يسيب الشرك وعدم الابمان 


بالله : مما عطل هواس المشركين عن أداء وظبفتها : 


ه « ولقذ ذرأنا لجهنم كثيرا من الجن والائس:؛ لهم قأوب 
لا يفقهون بها ولهم أعين لا ييصرون بها ولهم آذأن لا يسموون يها ) 
أولتك كالأنعام بل لم أضل » أولاذك هم الغافلون » ٠‏ 
( الأعراف : ون؛ ) 
ه ٠١«‏ قل هى للذين آسمنوأ .هدى وشفاء » والذين لا بؤهنون فى 
آذانهم وقر وهو عليهم عمى » أولئك ينادون من مكأن بعيد » ٠‏ 
) فخضات : 44 ( 
© << أولتك الذين لعنهوم الله فأصعهم وأعمى أبصار هم ) ٠‏ 
1 ُ محمد : "5 ) 
© « أفانت قال مس ممع ألصم أو نهدى العمى ومن كان فى ضصلال 
هبين » ٠‏ ( الزخرف : ٠‏ ) 
٠ '‏ 0 مثلهم. كمثل الذى استوقد نار فلما أضاءت ما حوله ذهب 





(6) محمد عثمان نجانى . مرجم سايق 06 ا 5 . 
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الله بنورهم وتركهم فى ظلمات لا يبصرون ٠‏ صم بكم عمى مهم 
لا برجدون ) ٠‏ (البترة : طم م١ا)‏ 
ه8١‏ والذين كذيوأ بآياتنا صم وبكم في الظطليات ٠ )» ٠٠١‏ 
ا الأنعام 51 ) 

© « أفرأيت من اتخذ الهه هواه وأضله الله على علم وختم على 

سسمعةه وقلبه وحعل على بصره غثساوة فمن يهديه من بعد الله ) 
أفلا تذكرون » ٠‏ | . ( الجاثية : +؟) 

00 أنك لا تسمع الموتى ولا تسمع ألصم الدعاء اذا ولوا مددرين * 

وما أنت بهادى العمى عن ضلالتهم » ان تسعع ألا من يؤمن بآياتنا 
فهم مسلمون ) ٠‏ ( النمل :عم : كحى) 

'' ومن مظاهر تأثير الدواقع على الادراك أيضا ما يحدث فى الاذراك 

من تحرديف وتتسويه لحقيقة أأشى ٠» ١‏ فقد برى الانسان اأشىء الحسن 

قبيها : وقد برى النىء القميح حسنا +٠‏ وقد أشار القرآن الى ما تحدثه 

الذواقع والمبول والأهواء من تحريف فى الادراك : قال تعالى : 

هج « أثمن زين له سوء عمله فرآه حسنا » فان الله يتل من 

يشا ويهدى من يشاء ٠ » ٠١‏ ( فاطر : + ) 


© « أذمن كان عأى بينة من ربه كمن زين له سوء عمله واتبعوا 
أهواءهم ) + ْ ( محمد : ؛6١)‏ 

وأوضحت دراسات التحليل النفسى أن الانسان يميل الى عدم 
ادراك الأشباء النى تقلقه وناز عحه 8 أو الأمور الى تتعارض 0 أهوائه ٠‏ 
ولا غك أن مشردكى ربش وكثيرا هن اليبهود والنضارى “لم يكونوا 
راضين عن -الدين الجديد الذى جاء به الرسولالكريم عليه المسلاة 
والسلام لأن فى انتشاره تهديدا لنغوذهم وسلطائهم” ٠‏ وهذا 5 جعلهم 
قير وتودكين شيأ للاستماع الى القر أن بانذهم كما جعلهم غير مسنتعددن 
عقايا الي أذز الك همان 10 + 


6 2 





(5) وحمد عثمان نجساتى : مرجع مسسسائقي ٠‏ همل ١159‏ . 





القصل الساوس: 


العلاقات الانسانية فى سواتها وانحرافها 


لماذا يعيش الناس جنيا الى جنب فى أمان واستغفرار تحدد 
صلاتهم معابير بعلب عليها النظام والاسستواء 9 ولاذا لا سير كَل 
تسخص على هواء قعل ما سردد حدنما دذ-تهى أن يتصرف على تحن معين 9 
هذه وغيرها تماذج من التساة لات النى سغلت أذهان المفكرين 
والمشتذلين بدراسة اأظطواهر الاجتماعية والعلاقات الانسانية فى اللماذضى 
والحاذشر + وسسنحاول فيما ياى أن نتعرف على آرائهم فيما يختص 
بالعلاقات الانسانية السوية والمنجرفة20 ٠‏ 

١‏ - فطن « ابن خلدون » الى ذلاهرة الاسسنواء فى 'لعلاقات 
الانسائية » لأن اليشر ‏ كما يقول ب للا بعدن لهم الوجود والحبياة 
إلا باجتماعهم وتعاونوم على تحصيل وتوم وضروراتهم ٠‏ واذا اجتمعوا 
دعت اأضرورة الى المعاملة واةتضاء الحاجات » ومد 23 منهم بده الى 
داحته يأخذها من صاحيه م وبمائعه الآخر عنها بمتقتهخى الغضب والأنئفة ؛ 
فيقع التنازرع المفضى الى المقائلة ٠‏ 

؟ سد يرجم ( أوجبست كونت »© الأستواء والانحراف فى العلاقات 
الانسانية الى الاأشطراب الخلقى الذى بغرى يدوره الى الاضطراب 
الذكرى : أى الى عدم وجود تمائل فكرى فى أذهان جميع أفراد 

)١(‏ مصد عبد المنعم ذور © أسسين العلاقات الانسانية : دراسسة 
أساسية للعلوم الاجتماعية . ( القاهرة : مكتبة القاهرة الحديثة » 19515)؛ 
ومين 2 ١516‏ - 17 . 





سد 5886 لس 


المجتمع ولذا فهم ينظرون الى أساليب العلاقات الانسانية نظرة 
مثباينة ٠‏ ودرى « كونت © أنه لا يكفى فى دقاء المجتمع أن بوجد نوع 
من التواذق ألعاطفى أو المصالح المشتركة دين أعضائه د بل بحب أو لا 
أن بوجد أتفاق ذكرى بتحقق فى أطار مجموعة من العقائد والأفكار 


3 
٠ المفستركة‎ 


ّ 


ال وبعزو ١‏ دوركايم » الاتحراف عن طريق السبوى الى الوهن 
الذى .يصيب. الروابط الاجتماعية والقيم الخلقية ؛ فان أى ضعف غى 
تماسك أفراد. جماعة ما خليق بأن يؤدى الى بروز إنحرافات مرضية 

4 ل ويرجعم 'لاستواء فى العلاقات الانسانية امشروعة غى نظر 
« مالسوسكى » الى ما آطلق عليه مبداً « هذ وآعط ») : أى « كما تدين 
تدان » ء وهو برى أن هذا المدأ بسود معاملات الأفراد داخل الأسرة 
أو العشيرة . كما أنه هو ا منظم لعلاقاتهم فى | أجتمع الكبير ٠‏ فالعلاقات 
والمواطن بمواطنيه انما يتحكم فيها مبداً المعاملة بالمثل : وعلى ذلك 
فالخروج على هذ! ابد المتفق عليه ائما يلحق خسارة مادية ومعنوية 
5-07 

ده ويرى « تانكوت بارسنز 976 أن الاستواء والانحراف فى 
العلاقات الانسانية لا يمكن فهمهما على حقيقتهما الا اذا نظرنا اليهما 
من وجهة نظر الفرد دفاعل أفعل أو اجراء اجتماعى ٠‏ والفعل الاجتماعى 
هو ذلك الاجراء السلوكى الذى يصدر من الشخص ويكون له معنى 
الشخص وللمخيطين د4 ومكئشسب هذا الفعل مدلوله ومعناه من معابير 
الجماعة ااتى تعتير بمثابة وسبط لتبادل الأفعال الاجتماعية بين أفراد 
المجتمع » وينتج عن هذه التفاعلات رصيد كبير من التوقعات التى يختلف 
المام الفاعلين دها وفقا لتجاربهم وسنهم وامكاناتهم الفطرية والمكتسبة. 





بن م86 مطة : .1ل ) .سعاسرة لولمو8 مطل زمممسصوم ,10 
821 - 249 ,رم , ( 1951 بوقعصط 





ا "© ؟ سه 

ويرى « بأرسنز » أن الانهراف يعتبر من وجهة نظر الفاعل 
خروجا على أحد المعابير المتعلقة بأحد الأنظمة الاجتماعية 4 مما دك 
عنه تهديد لتوازن هذه النظم التى تعد أساسية فى نظر المجتمع 
وبعزو ا بأرسنز » هذا الاندراف اأى اختلال يصيب توقعات الفرد 
بما بجعله وافعا تحت ضغوط تضطره اثل هذا التصرف الذى يعثير يمثابة 
فشل من جائيه فى التوافق مع معابير الجماعة ٠‏ 

فى ضصوء الآراء التتى سيق عرضها عن سواء العلاقات الانسانية 
وانحرافها . اذا ما حللنا ظاهرة الانهراف. غير المرغوب فبه م نستطيع 
أن نعزو اابها الخصائص الاتية : 


على الرغم من أهمية انعوامل البيولوجية الفردية فاننا 
١‏ لانستطيم التنيؤ بالانهراف فى ضوء هلذة العو وامل وحدها » أن هناك 
عاملا شر هو البيئة +٠‏ فقد تحتوى احدى البيثات على ضغوط تحول 
دون انسجام ذرد امير والقيم السائدة فى البيثة فيندرف ٠:‏ 
بينما اذا وضع فى ى بيثة أخرى خالية من هذه الضغوط نراه لا ببتعد عن 
السواء » بل يستطيع أن يساير الآخرين فى تصرفاتهم وينسجم. مع 
معابيرهم ٠‏ 

أن الفرد عندما ينشأ فى ثقافة ما يجد نفسه عادة بين أمرين :- 
الأول 9 الذهد اكه ال ريطلمها لندسة و القن نددى كينها بو الكانى »لخدا 
السلوكية والقيم النى بيجب :عليه مراعاتها عند .تحقيق أهدافه ٠‏ وقد يحدث 
نتيجة لعوامل وظلروف معينة أن بسعى الفرد لتحقيق أهداف يستعيل 
معها. مراعاة العوامل السلوكية والقيم # التى قد تكون من الشدة 
والصرامة والتزمت بحيث تطغى على الأهداف ‏ وفى كلتا الحالتين يكون 
الفرد معرضا للائحراف ٠‏ 


© لس من اأضرورى تحددد الطرق والوضاكي المشروعة الك ى بمدن 
لأفراد المجتمع اتباعها لتحقرق أهدافهم + أن عدم تحديد السيل السوية 
لبلوغ الأهداف المنشسودة بجعل معض.س . الأفر اد نلجاون الى التهايل 
واستخدام أساات بب ملكوية أنيل مر امهم ولعل المذل القائكل 2 العابية كدرر 





35 
الوسيلة » والمثل التسعبى « اللى تغليه العب به » أصدق توضيح للمعنى 
الملقصود ذلك 0 1 


غ؛ ل يلعب مبدأ « الثواب والعقاب » ؛ أى متخافأة المجد ومؤاخذة 
المسىء م دورا هاما فى تهيئة الفرص لاستواء العلاقات وأنحرافها ٠٠‏ 
فالاوظف الذى لا بلمس تقديرا واعترافا انزاهته وكفاءته ٠‏ بل عنى 
العكنن ينف ]نال يلقق الجراء أ 'الاتاية النالالة م يدها رمول له آذ كدر 
لا يسلكون مساكه الققويم ويجزون جزاء حسنا رغم ترأخيهم وعدم 
أمانتهم ٠‏ وقد تسيب له هذه الأوضاع غير القويمة ضغوطا أو اضطرابات 
نفسيه تزلزل ثقته بالقيم والممادىء وتدفعه الى الانحراف ؛ فتزل قدمه 
الى الرشوة مثلا أو يتبع طرقا ووسائل غير مشروعة لا تقرها القواعد 
اسوية للعمل م وةد قال تعالى : « فمن يعمل مثقال ذرة خراً يره ٠‏ 
ودن معمن مثقال ذرة شرا يره » ٠‏ ( الزازلة : لاام) 

ه ل يعد الفرد مسئولا عن سلوكه غير السوى بمثل ما هو مسئول 
عن سلوكه السوى سواء بسواء ٠‏ انه على الدوام حر فى اختبار 
الأمكتلوب لوكي الى عفدة الننة علص عر الذى ارتقلته انادف 
ولااخقارةى فى مهم الهرية الشاركية على هذا التعوتين بوذا كتدوع 
السلوك الانسانى لظروف ومؤثرات معينة تحدد اتجاهه وتجعل فى 
الأمكان الكنيق بذ » 

٠‏ - يعتبر تفكك الشخصية الاجتماعية من الظواهر وثيقة الصلة 
بالانحراف غير المرغوب فيه اجتماعيا » ونعنى بتفكك الشخصية تدللها 
من الالتزامات الجمعية ٠‏ ان الفرد الذى بعيش فى مجتمع ترتئط 
شخصيته بالتر امات جمعية ؛ ومن مصلحته ‏ مادام أهلا لاختبار طريقه 
فى الحياة ‏ أن يفى بهذه الالتزامات ٠٠‏ ولكن يحدث أحيانا أن بعض 

الأفراد تجعلهم ظروفهم االشخصحية والبيثية يشعرون بغين واحصاف 





0 و يمك عهاد الدين اسماعيل 04 المذوج العلمى وتفسر السلوك ٠‏ 
الشاعرة : مكتبة النهضة المصرية ©» 1555 )4 ص 150 .. 
1١‏ العلاقات الانسانية ) 





588 ممم 


ينحق بهم من وراء التزاماتهم التى أصبحت لا ترضى طموحهم والتى 
تطالبهم أن يفعلوا شيثًا هم ليسوا مستعدين لفعله » فلقد فرضت عليهم 
هذه الالتر امات مثلا دخلا محدودا لا بفى بما يشيع مخاام الأساسية : 
أو مستوى ثقافيا مليئا بانحواجز والعقبات . أو عملا غير ملائم 
النشاط والحركة النى ترضيهم ولا تضر بصالح المجموع 0 

وهكذا تصبح التزامات الأفراد الاجتماعية صفقة خاسرة تسيب 
وتتخد الشخصية الأفككة صورأ وأشكالا عدة تختلف باختلاف ظروف 
البيثية والفردية 00 تشدو أحبانا علئ هيثة قاق أو باس أو عدم 
اكتراث أو أنائية م( وأحيانا أخرى على مكل عدوان وهجوم وتمرد 

٠‏ ان ظاهرة الانحراف غير المرغوب فيه لا تفهم بمعزل عن 
الأوضاح السائدة فى المجتمع الذى تبرز فيه . ولا تستهدف دراستها 
فى مغس الوفت الوصف والتحايل النخلرى فقط ٠‏ فلا بد من ارتياطها 
ظروف المجتمع وبراممج الرعاية الاجتماعية التى ترمى الى حل ماسكلات 
هذا المجتمع وتذايل الصعاب التنى بواجهها أغراده 3 والتى تتحول دون 

يستخدم المجتمع وسائل شستى لتقويم الانحراف غير اأرعغوب 
فيه . فيناك اجراءات الضيط الاجتماعى التى تستهدف توفير توافق 
الأفراد مع معابير السلوك السوى الذى ارتضته الجماعة ٠‏ ويمكن النظر 
الى الخسط الاجتماعى على أنه عبارة عن كافة الأساليب والمؤثئرات 
والقوى التى تتحكم فى الظواهر الانسائية البيولوجية والثقاغية 
والنفسية والاجتماعية اصلحة المعابير السائدة فى المجتمع والحيلولة 
دون الخروج عليها ٠‏ 

ودستعين الضيط الاجتماعى بوسائل متخصصة لها فعالدتها ذى 
جعل الخفراد له شهرفون عن الطريق السوى ٠+‏ فمن أدوائه استخدام 





55 د 


القوة بأنواعها والقسر والالزام هذا إلى جانب مناتسدة عاصفه 
الأفراد ولنت أنظار هم حتى 0 مختارين على التصرف الايجابى 
إل 


السليم ا 0 الوعظ والارشاد وتعديل الاتجاهات 00 وقد دتخد 


ٌ من آله آٌ 8 4 3 جا 8 0 اف د 2 ا 2323 م 
اجتمع من فكر د . التتويم ٌْ عو 9 فنع لانحر 5 9 
بأنواعه المختلفة الطبية و دم بكاو م درم ىّ الى ع اثلا نحراف 


3 


أو انحماية منه او تسوية اأنحرفين ٠‏ 

به دان الاستواء والانحراف فى العلاقات الانسانية ظاهرتان 
متلاز متان للمجتمع الانسانى : بمعنى آنه لا يوجد مجتمع قد خلا فى 
فترة من ثاريخه من مظاهر السواء والانحراف على حد سواء ٠‏ ان 
الانحراف ظاهرة متأصلة نتيجة للفروق الفردية والظروف البيثية ٠‏ 


00-6 0 0 نأفته تماما نهذا هدف 0 ا ألما اي 


أذهان بعضس المفكرين 5 


3 مد 
العلاقات السوية والمنحرفة فى القرآن والسنة 
لخد أمر الله المسلمين أن بقتدوا برسول الله 08 يي فى طيب سماد 4 
وعريق خصاله . فقال تعالى 
« لقد كان لكم ل الله أسوة حسنة أن كان برحوا الله 
وأليوم الآخذر وذكر الله كشرا » ٠‏ ( الأحراب 2١١‏ ) : 
كان رسول الله م لثر يؤلف أصحابه ولا ينفرهم ؛ ويكرم كريم كل 
قوم ودوايه عليهم ٠.‏ ومحذن الناس ويحترس منهم ؛ من غير أن بطلوى 
عن أحد منه دشره ولا خلقه ٠٠‏ متفةد أصكابه 7 ويعطى كل حجلسائه 
تصبيةه لا بحسب جليسه أن أحدا | أكرم عليه منه ٠.‏ من جالسه أو قارنة 
لحاجة صايره » حتى يكون هو هو المنصرف عنه ٠‏ من سأله حاجة لا برده 
الا يها أو بميسور من القول ++ وقد وسع الناس بسطه وخلقه : 


٠ ِ 0 1 5‏ 0 اانه 
فصار لهم أنا 8 وصاروا عنده ذى الحق سواء ٠‏ 





»5# اسن 


ان داثم المكينةة مخول الطبع : لين الجانب : نيس دفظ ولا غليظ , 

0 ذحاش ولا عتاب . ولا مداح م بتعاغل عما لا يشتهى 
ولا بنط مئهة ٠+‏ وكان بخالط أضهابه 3 ودمازحهم ويجاريهم 3 وبللاعب 
صبيائهم ٠‏ ويجيب دعوة الهر والعيد والمسكين . ويعود المرخى فى 
أقحى المدينة . ودقبل عذر المعتذر ٠‏ وكان يصل ذوى رحمه ؛ من غير 
أن بؤثرهم على من هو أتكخل منهم ٠‏ 

وكان عليه الصلاة والسلام كثير السكوت : لا ينكلم فى غير حاجه 
وكان خضدكه تيسما ٠‏ وكلامه فصلا م لا فضول فيه ولا تقصير +٠‏ ومجلسه 
كان مجاس خير 8 وأمانة لا ترفع فيه الأصوات ولا تخدش فيه 
الحرم ٠‏ اذا تكلم أطر رق جلساؤه : كأنما على رؤوسهم الطير ٠‏ واذا مشي 
مثى مجتمعا : يعرف فى مثسيته أنه غير جر ولا كسلان ٠‏ 

لقد سيقت اليه الدنيا بحذافيرها : وترادفت عليه فتوهها : ذفأعرض 
عن زهرتها . ومات ودرعه مرهونة عند يهودى فى نفقة عياله40) 8 


2 26 


© الانسان بين الخر والشي : 

الاسلام كسائر رسالات السماء ‏ بيعتمد فى اصلاحه أتعام 
على اتهديت اللفى النقريا :قبل كل ك6 6ب كور بكر جهوذاامتنكية 
للتغلغل فى أعماقها . وغرس تعاليمه فى جوهرها حتى تستحيل جزءا 
منها +٠‏ وما خادت رنسالات الاثييين والتفت حولها جماهير المؤمنين 
الا لأن « النفس البشرية »© كانه محور اهتمامها ومركر 000 : 
فلم تكن تعاليمهم غشورا ملصقة فى معترك الحاة المتحركة » ولا ألوانا 
مفتعلة بهتت على مر الأيام 0 النذس 
فأصحت ههه المادىء قوة تهصيمن على وساوس الطبيعة الشرية 
وتتحكم فى اتجاهاتها ٠‏ 





)0 محمد الغزالى 2 خلذ 0 85 ) الكا : دا الكتب الحديثة » 
كي ر 1 
اعت سنح كان ٠‏ 





د 561 له 


ود ذكرت « النفس » فى القران الكريم بجميع قواعا الى 
يدرسها اليوم علماء النفس المتخصصون لهذه الدراسات9© .٠‏ 
فتوة الدوافع الفطرية تقابل « النفس الأمارة بالسوء » : 
« وما أبرىء نفسى » أن الئفس لأمارة بالسوء » ٠‏ 
) بوسف 1 مج 1 
خنوقة الشنين ' الداعة قا بل الندمن: الليمة 7 
« ونقس وما سواها ٠‏ فألهمها فجورها وتقوأها ٠‏ قد أفلح من 
زكاها ٠‏ وقد خاب من دساها » ٠‏ ( الشمس 17 )١٠١‏ 
حؤكرة العسن شان بن الفيي اللو املاية ح نوق النففنى لتر 
بيقع منها الحساب كما يقع عليها : وجاء ذكرها من أجل ذَإك مقرونا 
بيوم الفيامة : 
« لا أقسم بيوم القيامة ٠‏ ولا أقسم بالنفس اللوامة » ٠‏ 
( القيامة : 01١‏ ؟) 
ثم ذكرت موسوفة بالادصار والعلم بمواقع الأعذار : 
« بل الائسان على نفسه بصرة ٠‏ ولو ألقى معاذيره » ٠‏ 
( القيامة : :1م6٠‏ ) 
وقبوة الايمان والثقة بالغيب تقابل « النفس المطمكنة » : 
« با أيتها النفس المطمئنة ٠‏ ارجعى ألى ربك راضية مرضية ٠‏ 
فادخلى فى عبادى ٠‏ وأدخلى جنتى » ٠‏ ( الفجر : لاكسا٠#)‏ 
والاسلام فى علاجه النفس - ابتغاء اصلاحها ‏ ينظر اليها من 
ناحيتين : الأولى : أن فيها فطرا طببة . تهفو ألى ا'خير . وتسر بأدراكه . 
وتأسى للشر » وتحزن من ارتكابه : وترى فى الحق امتداد وجودها 
وصحة حياتها + والثانية م أن فيها ‏ الى جوار ذلك نزعات طائشة » 
تقرد بها عن سواء الستبيل ».وتوين 'لها شعل :ما يموده غليها بالضسرن + 


وبهوىق بها الى متحدر سحيق 0 








(ن) سيد ميك الحميد مرسى * الدين المعاءلك ا( جدة , ادارة تدريب 
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لاالاة؟ د 


والاسلام كد عمل عائ أسداء المعونة الكاملة للانسان حى بدعم 
خفطرته ودسسسير على هديها 35 ولبتخلص كذاك من وساوس الاثم الننى 
نتراوده وتحاول السقوط بك ٠‏ دكد وصف الأسلا دم ئئفسه أنه دين ا 
الخائصة من هذه الشوائب كلها . قال تعالى فى محكم كتابه الكريم : 


» فآاقم وجهك للدين حنيفا » غطرة الله التى فطر الناس عليها‎ ١ 
٠ » لا تبديل لخلق الله » ذلك الدين القيم ولكن أكثر اناس لا يعامون‎ 
) الروم عم‎ ( 1 
وحيث يصف القرآن الانسان بالشعف والتردد والأثرة . يذكر أن‎ 
اقلم ين هوه الررة اقل هو كن طريق القن زوع اناك فسييت"‎ 
واذأ هسه‎ ٠ اذا مسه الثس حزوعا‎ ٠ أن الانسان خشلق هأوعا‎ ( 
والذين‎ ٠ الذين هم على صلاتهم دائمون‎ ٠ الا المصلين‎ ٠ الخر مذوعا‎ 
والذين يصدقون‎ ٠ للسائل والمحروم‎ ٠ فى أموالهم حق معلوم‎ 
المعارج : وا *؟)‎ ( ٠ ٠ » بيوم ألدين‎ 
, وبرق تعاليمه صدى لها‎ ٠ أن الاسلام يحترم الغطرة الخاصة‎ 
وبحدر ايأهواء الجامحة ؛ وبقيم السدود فى وجهها + والعبادات الى‎ 
أمر بها هى تدعيم للفطرة : وترويض للهوى »+ وأن تبلغ هذه العيادات‎ 
تمامها وتؤدى رسالتها الا اذا كانت كلها روافد لتكوين الخلق العالى‎ 
والمسلك القؤيم م قال تعالى ؛‎ 
٠» ثم رددناه أسفل ساغلين‎ ٠ لقد شلقنا الانسان فى أدسن تقويم‎ ( 
)> الثين< 4ه‎ ( ٠+ ») ألا الذين آمنوا وعملوا الصالحات‎ 
ا كاد‎ 
: والأخلاق في المعاملة‎ 1 5 

ن الأخلاق ؛ فَئّ ااام ألم لم ندا من جو أنب الحا 5 الانسائية * 
روحية 0 جسمبة 8 ددني أو دنيوية 6 عقلية أو انفعالية 6 فردية أو 
جماعبة . الا رسمت له المنهج الأمثل للسلوك الرفيع القويم ٠‏ 
وغيما بلى أمثلة لهذا الشمول فى مجال الفرد والمجتمع : 





ربا 5 


: أن من أ خلاق الاسلام ما يتعلق بالفرد فى كافة نواحيه‎ - ١ 
: جسما له ضروراته وحاجاته . قال تعالى‎ ) 5 


)0 وكلوأ وأشريوا ولا تسرةوآأ )ا + ( الأعراف : )*١‏ 


جار ن ليدنك 0 حقا ي» ٠‏ رواه 93 1 خب / 


0 ب عقل لد مواهيه واعافه ء يقون القر أن لكريم‎ ١ 
٠ » ٠١ قل انظروا ماذا في السموات والآرض‎ « © 
) 3١ : بونس‎ [ 

هج « قل أنما أعظكم بواحدة ؛ أن تقوموا لله مثنى وفرادى نم 
تتفكروأ » ٠‏ سب : .) 

) ) ونفسا لها مشاعرها ودوافعها . يقول تعالى : 

« ونفس وما سواها ٠‏ ذألهمها نجورها وتقوأها ٠‏ قد أذائ من 
زكأها ٠‏ وقد خاب من دساها » ٠‏ ( الشمس :»ا ١٠١‏ ) 


؟ س ومن أخلاق الاسلام ما يتعلق بالمجتمع : 
1 ( فى آدابه ومحاملاته 5 
)) ب أبيها الذين آمنوا 50 تدخلوا بيوتأ قير بيونكم حدى تسدانسوأ 
وتسلموا على أهلها » ذلكم خير لكم لعلكم تذكرون » ٠‏ 
( النور 0/1 ) 
1 ب( وفى اقتصاده ومعاملاته 3 
)) وبل للمطففين ٠‏ الذين اذا اكتالوأ علي ائذأاس يستوفون ٠‏ وأذا 
كالوهم أو وزئوهم يخسرون » * ( المطففين : ١‏ #م) 
( ج ) وفى سياسته وحكمه : 
« أن الله يأمركم أن نؤدوأ الأمائات الى اهلها واذا حكمتم بين 
الناس أن تحكموا بالعدل ٠ » ٠١‏ ( النساء : مه ) 





قةك؟ ده 


هو 


ه. خاتسة : 


بحث الدين الاسلامى الحنيف على التحلى بالأخلاق الفاضائة 


واتباع الأسلوب القويم ذى العلاقات والتعامل 3 والابتعاد عن لين 
المعاملة فى الأتى) : 
القول واللفظ البعنيف حتى بحفظ مودة الأصدقاء + فعلينا أن نستمسيك 
بداب الحديث فى تعاملنا بعضنا مع المعض الآخر : فالكمة الطيمة 

« وقل لعبادى يقولوا التى هى أحسن » ان الشيطان ينزغ بينهم » 
أن الشيطان كان للاسان عدوا مديئا » ٠‏ ( الاسراء : مه ) 

وعن آبى موسى رخى الله عنه قال:قلت:يارسول الله أى المسلمين 
أفضل ؟ قال : « من سلم المسلمون من لسانه وبده » + ( متفق عليه ) 

تت الاسلام دين سمح »؛ يشجع عاى الصفيح والعفيو 5 
أى التسامح 3 فبالتسامح دوم الأخوة دين المسلم وأخيه المسلم 57 
كما أن الرحمة تجعلنا ترق الام الآخرين ونقدر ظروفهم «٠‏ فالعئو من 
شيم الكرام ٠‏ قال تعالى : ش 

08 فل المنق واس بالمرف وأفرض امن الناهلين 6+ 

) ١55 : الأعراف‎ ( 

٠٠ « ©‏ وليعنوا وليصفحوا » ألا تحبون أن يغفر الله لكم » 

والله غذور ركيم )ا + ٠‏ ( النور : ؟5 ) 


« من لا يرحم أنناس لا يرحمه الله » ٠‏ (رواه البخارى ) 





ا الأرجع الدسد ادق دن يك 7" ٠‏ 





ن « من لا يرهم لا يرحم ٠‏ ومن لا يغفر لا يغفر له » ٠‏ 


زروأه أحمد ا 
ب بككثنا الاسلام على التمسك باتحلم وضبط النفس : والا 
فيما يعن :© وعلى قدر ما نضيط أنفسنا . ونكظم عيظْنا ٠‏ ونسيطر دلي 
أقوالنا وأغفعالنا . ونتجاوز عن هفوات الآخرين . تكون منزلتنا عند الله 
والناس ٠‏ تال تعالى : 1 
© « ولا تنستوى الحسنة ولا السيئة » أدفع بالنى هى احسن غاذا 
الذى بينك وبينه عداوة كأنه ولى حميم » ٠‏ زفحلت : وم) 
٠٠١ ( ©‏ والكاظيين الفيظ والعافين عن الناس 0 والله يكب 
المعسنين » + | آل عمران : ١4‏ ) 
ومن الحديث النبوى الشريف : 
« ادا غضب أحدكم فليسكت 6 ٠‏ ( رواه أحمد ( 
«١‏ ان الرفق لا يكون فى شىء الا زأنه : ولا ينزع من شىء 
الا انه » ٠‏ ( رواه مسلم ) ١‏ 
ع العدل أساس الملك ٠٠‏ ان العدالة ذى الأقوال والأفعال 
مطلومة فى كل مكّان وزهمان وء* خاد تحرز ولا تحامل 7 والكل سواء ٠‏ 
ان شسعار التشريع الاسلامى هو : خذ ثمرة عملك . واحمل تمعة خطثك . 
أى كن عاد للا 0# وألصي سيغة الذهائية لهذا ااسعار هىن : لذ تع لتحا ذمره 
عمل غيرك ُّ ولا دلق تمعة أخطاكك على الأخرين 0 أى ا تن ظا لما( ٠‏ 
قال تعالى : 
ه « ٠٠١‏ وأذا قلتم ناعدلوا ولو كان ذا قربى » ٠‏ 
( الأنعام 7 16 ) 


(/) أحمد عبد الرحمن ابراهيم ؛ خلق القرآن : المبادىء والمعوقات ٠‏ 
65 “4ص 1ظ6ا ٠.‏ 





مك5 له 
© « أن الله يأمر بالعدل والاحسان وأيتاء ذى القربى وينهى عن 
الفحشاء والمنكر والبغى » يعظكم لعلكم تذكرون » ٠‏ (النحل : ٠ؤ‏ ) 
هي ٠٠«‏ ألا لعنة النه على الظالمين » + ( مود :1 6١ا)‏ 


© « وئلك القرى أهلتناهم لما ظلهوا وجعلنا لمهلكهم موعدا » ٠‏ 
)/ الكهف : وه ( 
ومن الحديث اأنبوى انكريم فى النهى عن الظلم : 
حت « من مشى مع ظالم ليعينه وهو يعلم آنه ظالم فقد خرج من 
الاسلام ا (رواه الطبرانى وأحمد ). 
يحت :1 بقول عر وجل : ' وعزرتى وجلااى لأنتقمن من الطالم فى 
عاجله واجله ٠‏ ولأنئقمن ممن رأى مخلاوما فخدر أن بنصره فلم بتصره ٠)‏ 
0 رواه أحمد ( 
2 ان الناس اذا رآأوا الذلالم فلم بأخذوا على بذنه أوشك أن 
إلله يعقاب منه 6 ٠‏ (رواه أبو داوود ) 
ان الصدق فضيلة ؛ والكذب رذيلة +٠‏ فالتمسك بالصدق فى 
كل شآن : وتحريه فى كل قول وفعل : والالتجاء 0 
دعامة أساسية فى خلق المسلم ٠‏ قال تعالى : 
١ ©‏ ب أيها الذين آمنوا انقوآ ألنه وكونوا هع الصادقين )") * 
( التوبة : ١١6‏ ) 
ا الأحزاب 04 ) 
ومن الأحديث النبوى الشريف : 
«ر أد الأمائة الى من اثتمنك ولا تفن من خائك »© ٠‏ 


ا روأه أحمد وأبو داوود ( 


تاعاق لن لا إمانة له ٠ولا‏ دين أن لا عهد له » ٠‏ 


) رواه أحمد ) 





ل 57# سم 


5 أذا أبرم المسلم عقدا| فيجب أن يحترمه د واذا أعطى يدا 
فيجب أن ملثرمه كت الايمان أن بكون المرء عند كلمته كلمته اأتنى قالها 


شيعرف دين الناس ن كلمته موق غليظ لا خوف من نشخيها ٠‏ وألوفا» 
بالعهد يدتاج 00 عنصرين هما : : اقوة الذاكرة م وقود العزيمهة ٠‏ 


٠٠ « ©‏ وأوفوا بالعهد » أن الدود كان مسئولا )» ٠‏ 
0 الاسراء كنا ا( 
© « وأوفوأ بعهد الله اذا عاهدتم ولا تنقضوأ الأيمان بعد توكيدها 
وقد جعلتم الله عليكم. كفيلا » أن أله يعلم ما تفعاون » . 
0 النل ما 
الصبر مفتاح الفرج +٠‏ فعلينا أن نوطد أنفسنا عنى 'حتمل 
المكاره دون خجر . وانتظار النتائج مهما بعدت . ومواجهة الأعباء مهما 
قلت . دون ثسك أو رمية أن بعد العسر بسرا ٠‏ قال تعالى : 
© « ولنبلونكم حتى نعلم المجاهدين منكم والصابرين ونبلوا 
أخباركم » ٠‏ 1 ( محمد )*١:‏ 


ه « ٠٠‏ وأن تصيروا وتتقوا فان ذلك من عزم الأمور » ٠‏ 

) 166 : آل عمران‎ ( ١ 

وقال رسول الله مَل * « الصبر ضياء » ٠‏ (رواه مسلم ) 
م ل لقد أوصى الاسلام بالحياء ٠‏ وجعل هذا الخلق السامى من 
أيرز ما يتميز به المسام من فضائل +٠‏ فينيغى اتباع الحياء فى الكلام . 
ومراعاة الاقتضاد فى الحديث بالمجالس والاجتماعات : وألا. يكون 
الحديث فى غير موضعه م ومراعاة استخدام الألفاظ السايمة دون بذاءة . 
واختيار اأكلمات المناسبة للموقف ؛ فلكل مجال مقال ٠‏ وينبغى احترام 
توق الكانة والفعسيل والأكير اا رن كلل فضا العناج ون لل 
سيحانه وتعالى خالق كل شىء » فائه س سبحانه ‏ قد أسيغ علينا 

قن الكياة وهنا من نغيلة نفال فالى * ْ 





م 
© « وأجعل لى لسان صدق فى الآخرين » ٠‏ 
/ الشعراء :4م ( 
ه »م يوم تشسهد عليهم أالسنتهم وأبديوم وأرجلهم . بما 32 
يعملون » ٠‏ ( الئور : 
ومن الحديث النبوى الشريف : 


سه ١‏ أن ن لكل دين خلغأ خلعأ : وخلق الاسسلام الحباء 4 


والجناء فى ..الثار © + ش ) رواه أحمد ( 
عدت 3 ما كاه ن الفحس فى ىع اللا شائه 04 وها كان الحباء ذى شى ء 
الا زائه » ف 7 (رواه الترمذى ) 


العا لاز قلبلم دنسي كن واو انها و الأسيان كاف :الحشمادن 
: يستطيع أن ب بكياانسول عن اكخرين. + كالاهاء آساس العلافات ين 
البشر . والأثرة نميت القلوب وتباد الشعور الانسانى ؛ وتجعل من 
الشخص عيدا لنزواته وآهوائه ٠‏ قال تعالى : 

© « با أيها الناس انا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا 
وقبائل لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله أتقاكم » ان الله عليم خبير » ٠‏ 


) الحجرات م١‏ ( 


هج 00 واذكروا نعمة الله عليكم أذ كلتم أعداء فألف بين قلوبكم 
فأصبحتم بنعمته اخوانا ٠ » ٠١‏ ( آل عمران : ١٠١‏ ) 

ومن الحديث النبوى الشريف :0 . ظ 
الواحد : اذا اشتعى منه عضو تند اعى له ساكر الأعضاء بالسسهر 
وألحمى ») ٠‏ ْ ) رواه اليخارى ) 





554 انم 
3 المسما لم أخو المسلم لا يظلمة ولا ب دثامه + ما ن كأن فى حاجه 
أيه تان الله فى حاجته ومن مر دج عن م كرية فرج الأه عنة ها 
كربة من كرب يبوم القدامة ٠.‏ ومن ستر مساما ستاره فهرم القيامة 4 » 
0 رواه البخارق ومسلم ( 
ادرو السام دانع الاك اتام . من ألزم هفات المسلمين , 
واجتماع الكلمة وتوحيد الصفوف من أهم الخرورات لقود المجتمسع 
واستمراره وصموده +٠‏ قال تتعالى . 
١ ©‏ وأطيعسوا الله ورسسوله ولا تنازعوآأ فتفشلوآأ وتذهب 
ريحكم ٠ »٠١‏ . ( الأنفال : 5 ) 
ه « والمؤمنون والمؤمنات بءفهم أولياء بعض » يأمرون بالمعروف 


وينهون عن المنكر ويقيسون الصلاة ويؤتون الزكاة ويطيعون الله 
ورسوله » أولئك سيرحمهم الله ++ ) ٠‏ ( التوبة : 2١‏ ) 


ومن الحديث النبوى الشريف : 
« الشيطان يهم بالواحد والاثنين فاذا كانوا لم يهم بهم » ٠‏ 
زرا ملكا 


« المؤمن لامؤمن كالبنبان يشد بعضه بعضا ) ٠‏ 
)/ رواه البخارق ومسلم ( 
والله ولى التوفيق ٠‏ 


د عد د 





أولا - المراجع العربية : 

: ب إبراعيم النعمة : العمل والعمال فى الفكر الأسسلامى . جدة‎ ١ 

؟ لد أحيد عبد الرحمن ابراهيم : خلق القرآن : المبادىء والمعوقات , 
ككمذا . : 

3-7 أيريك غروم ( ترحجمة محيود محوود ) : المجتمع السليم : الشقاهرة 6 
مكتية الأنجلو المصرية : .."ؤا 0 

؟ س جابز دبد الحميد وآخرون ١‏ « تقرير عن انتقاء العاملين لبذنك 
فيصل الاتدلامى المصرى » : بحث غير منشور . القاهرة : الاتحاد الدولى 

ه ل زيدان عبد الباقى:: علم الاجتياع الاسلامى . القاهرة : مطبئعة 
السعادة : روا . ش 

1 سيد الهوارى : الأدير الفعال : الثاهرة : مكتية عين شمس * 

0 عد سيك عيد الحميد مرسى ٠‏ « العلامكات الانسانية ) »6 سطلسلة العلو مم 
السذوكية فى محال الادارة ٠‏ القاهرة : المعهد القومى للتنمية الادارية ٠‏ 
ةا ٠‏ | 

م سسيك عبد الحييد مرسى 000 سسيكلوحية الحوافز ») © سالسلة 
دراسات العلوم الإسذوكية فى محال الادارة * المعهد القومى للادارة العليا » 
.اذا . 

سيد عبد الحميد مرسى : « مشاكل العلاقات الانسانية فى قطاع 
الانتاج 1 الصباعة والتمضيع 0 بوليو / دادر إلاذكا . 

أ سس اللماسلياك عدد الحويد مرسى 9 (# حسفثات المدير الناجدم 44 3 محلة 
الاقتصاد والادارة 0 ؛ رحب 95" !1 ؛ /ا؟, .)ع . 

. ا سيك عبد الحميد مرسى : قلسم النفس والكقفابة الانتاحية‎ |١١ 


الشاهرة : مكتبة وهعبة ؛ الوا . 


والانناج رط ؟ ) . القاهرة : مكتبة وهبة » 1186 . 





سد [509 الم 


١‏ سا سيد ميد الحميد مرسى : التشخصية المذئهة .. + ملسلة د الات 
نفسمية اسلامية (9؟) : التاعرة ٠‏ مكتبة وهرة 4+ 9/5| . 
١١‏ سديك ديد الحويد مرسى : الدين المعاملة . جد: : ادارة تدريب 
التسدويق :. الذ لخطوط الحوية العربية المسعودية ٠‏ مثْمؤا ٠‏ 


دا عا سيد عبد الحميد مرسى ١‏ كلكم راع .. جده : ادارة سدريب 
التسويق ٠‏ الخطوط الجوية العربية السعودية . م/ة١‏ . 


15 سيد عبد الحميد مرسى وطاهر الدياخ الدافعية للعول وأثرها 
على الكفاية الانتاهية ٠‏ جدة : مركز البحوث والننمية ٠‏ كلية الإتتصاد 
والادارة ٠.‏ 4م95( . 

7 عيد الحميد دياب : تطبيق نظرية ماسلو للشاحات الأساسية على 
الدراء فى المملكة . جدة : مركز البحوث والتنيية ٠‏ كلية الإتتصاد , الأدا 5 : 
١مذا‏ 

6 - عبد 'السميع المصرى : مقومات العمل فى الاأسلام 7 القاهرة 8 
مكتبة وعبة . 5م95 ٠‏ 

فرج عبد القادر طه ٠‏ سيكلودية الحوادث واصابات العمل ٠‏ 
الكاهرة : الخانجى ؛ لاوا . 

٠‏ كيث ديفيز ( ترجمة سيد عبد الحميد مرسى ٠‏ ومحمد اسماعيل 
ثلاكا . 


1ح الويض عل بليعة :سيعرلرهية العيافات والشادة لب 
القاهرة : مكتية النهخية المصرية : .لاذأا . 

5 جب مخييدة اليهى : القرآن الكريم يقول 3 القاهرة . مكدبة وهية ُ 
دا 


؟؟ ل محمسد البهى : الفكر الاسلامى والمجتيع المعاصر : مشكلات 
الأسرة والتكافل . التاهرة : مكتبة وهبة 1 945( . 

14" - مهيد الغزالى : خلق المسسلم . التاهرة : دار الكتب 
الحديئثة : لاوا : 

ه؟" لس محمد شوقى النتدرى : نكو اقتصاد اسلامي . جدة ١:‏ شركة 
مكتبات عكاظ ؛ ١941‏ . 

1 - محيد عبد المنعم نور : أسدس العلاقات الانسانية : دراسة 
أساسية العلوم الاجتماعية ٠‏ 





ل[ 51/9 اسم 


/ا؟ ‏ محيد عثوان نجاتى الثرآن وعلم الفنفس .- الثقاهرة : دار 
الشذروق 4 ؟5مذا 
م؟ ل مدميد عماد الدين اسماعيل : المفقج العلمى وتفسير السلوك ٠‏ 
القاهرة : مكتبة الزهضمة المصرية : ؟55١‏ ' ١‏ 
8 ب محيد محيد الوادى : سيد عيد الحعيد مرسى : سيد الطيبى : 
دحث 3 الإدارية والندظمم مة اولض اج عم + خ. ندوة وزار 0 
التغلت ألبع 8 الذاهر 5 . الوا 


000 
المراجع الأجنبية ؛ 


1 مذ 76و78 أمعم معتطع م مطل > .ل ,فكع مم 1 
67 ,6 مأمطعرو5 ا1هأعو8 يق جاتتلحصمومه2 02 .ل . < قدملاةجعتموم0 1ه 
. 168 س 168 


-5051 مط : ( .ققه ) .8 الاعطعوطقصطم له كل التقطعوطقمق - 2 
156 ,85008 عأمم8 + :]2 ,ج016 0معللمق 01 جومامطاءزدط أحتدل1ا 


لقتم ا قتصطمع02 قصهة 21ب 1لمص1 فط" + : .© ,متطوعمم سه 3 
#سأعسمط0) عفطنا : بوع:ل50 لصم ع116عةع2 اأمسطوومة2 . < عتبطم اماع 
. 1956 ,1685 ,ق8ماطعة اعمطمومع2 ذالم . معبطعاط 


اماع ع ص2 .لنواقة 81011 مذ اان1نطع 10100 سح :ل ر لاممسطتملمة - 4 
4 .0قتام 80 ه17 : .لل 


اث : نط8 اتقصتد : .04 رلة طتع م 0ه .8 رممواء262 5 
4 ,ع6قة81 ,نامع طق : .]2 ,ووستلسة1 عتكتادمتم5 01 جدوخوم سآ 


عطئ : جا تحتناعنله» 18 :ل ,مه5ناه11 له ,ل ,ععلواع ‏ 6 
ْ 1 اذالم : .7 :1 8106 


هه جتمفطة نم0 1 ؛ ( بققة ) . له بنأع: , .مآ ,80201 ب / 
1964 ,ج1116 : .]3 , 0مطاع ]31 عجعمخوعمطم1 


صذ معط سمئلة ه21 > :2 .لممطمقلط فسه ,3 اللمطوصوه ل 8 

(.80) .31 رعأعطتاطا صا , < ووم امطعبووط اقدم خأ و منطوع 0 لمق 15381131 

تعقعلطن) .نوع مامطعجوس أهصم تاهج أسمع © لقصو امتسسقكمس] 4و عزموطة تسدكز 
1976 جوللة31027 قسمط 





“91/7 اس 


وندت عن .]2 .2658 قا رز 182151105 2م1250 : ,15 ,متجوط©ط - و 
١‏ . 1954 8111 


00111 أهتعافه0ه1 ر (.قلع) عه ,وومظ اسه ...8 ,ساطناط - 10 
18 لان - اجوم 31 :ا 31 


21 س1 لمعه اعسصمومهط صز معنليكة : (,60) .10 ,لممسراماع51 11 
2007 100187 عط" : .111 ,امه عنصم . ١‏ مقع تعر ) وومأمطععووط 


1947 اتتقطلعساظ : .7 .31 . لاموبت: 2 108 سمقة :.8 ,لسصرمم8 19 
11 وقطمطاعة"1 > : ١ل‏ معط صم ةما قبره .ك1 عزو 13 


1 ,1187 لمتتشصممع 2 :د ملهة810 181 مس1 


(.0ع 2204) .عانده !171 هنا نتمااة؟3101 هله .له .غأه .11 عنع ه85 14 
م7711 د 1غ .1 

-17877 180 111886001161105 : ,8 بلاممستعاغم له ,.ئئة .831010 - 15 
,ع26<ظ ,اأتنامع28 ١‏ .731.77 وملام 


|6 نط1 : ..1 .مسممساءة2 250 .8 لمع ة7 تناك - 16 
عستطمتاطتط متتوذوة 177 طغنده85 : ملطم ,أهاسسصتعستت ,ادع تمع دسدكة دا 
. “196 .00 


0 ,5106515101 ,جلا تلأعسلمعط للم ذه ..([ رقلقظ - 1 
ذه .17ه5آ : تنوعونطء 801 : «مطعمف لصف .«ممأفمسذذة م0111 سو مذ ملوعم1ة 
0 بتاعمتوعفعظ لوئعه85 02 الأقط1 ,سقعتط1112 


الخ .( .0ه 765 ) 2ع تاتمع مصودكة .31 .غه ,زخطمه 1‏ 154 
الدفةه الل ١‏ 


: 11160117682689 301م1اممتطمعطه له بجوو لط نرواجتقا - 19 
01 انق تنمت ]1 ١‏ .1 .]ةا ع1 أوعتع مامه 4 


20 - عع طق نمه 2 امقحامتانةقتصطةع01 نامو 11 » : .1 أتتععلانآ‎ <٠ 
110810 الامش طوصةةة ,18090 ووعسأماظ‎ 5 


.12].7 .18501576 أسعطوجقلطعة عطكة ر .1 ,لسملاما0ه1ة - 21 ١‏ 
ا 15 ملم بطع -دماء امممق 


5700107 اهمتطمنةه1 : .3 ,سأكقتة هسه .لا ,عاعتمتم110.- هه 
. 1975 بتتجحكطتآ ع رعلاخ : جملصماآ . ( .60 2520) 


- العلاقات الانسانية ) 





509/4 سم 


.2.2 .1156م ام 2ه 5106 لممسدط1 فط : ,([ ,#موع< 310 23 
060 ,لق نه 11 


بظا 1130  :‏ 81.77 .واتلقدهه<ء 2 لله مناه 51085 ز.ه ,وهو1[هة]ا ‏ 24 
٠.‏ 1954 


-أاان) اأهتعاقتتقصط صو 8ه سمتعاطمع لهزءه80 هط ب.8 .31370 - 25 
.1455 رعوء2 .علدت ندحم : «مغوم8 .سمتادمنا 


هه تأتعصم26+610 18016 ر اذ عاعتستعادت لبه .لا ,تطعمره]ة - 26 
ب[856200 8قعتأقباظ 0سمسو سوط : «ملومظ .عع رماع سه لقدمقعة م116 
٠‏ 1963 


.205 نتهلله0) مختط9؟ قطط ص تمعد زساطه5 : .21 ,مم10 2 
0 ,2688 اقوط 341 052 .نم17 : سمعتط 31 لوطسم نمم 


«تطع عد : «ومقدمة .قالتلة وطق تستاسمه0 :2 بومغموم -0 98 1 
١‏ . 1980 بصمقجم 


,217685 8268 قط : .111 .طتفؤاقع5 اهاعه8 م16 ر .1 ,مصموموم ‏ 29 
1851 


نع16 0ع رأوعمه2 01 زناه لل > :نآ مغجمم ‏ ل 30 
آمطء 58 تفتادجة .3 , « 3058 اأسعصروع م صد]ة 31160016 قة موخامظ دز 
. 10 - 1 , 45 ,1961 


ارمق .01 « .اعططء8 1133 حا قعل تطتتائة طول > :سآ تمده -- 31 
4 - 35 ,46 ,1962 ,.امطعجووط 


“تأعط1 طم خصة 177 قعع07 لاومو غمط 17> : .5 اللهأقمم و8 - :82 . 
85 برعع12 - 1107 ,و16 805111688 .39و11 . + 1م11 


لو تهماعتستصسق ةق مذ عتامطدا50 سحصسد1 .2 باللوأمدمتلوع وو ١: ١‏ 
,للقتة- ج316 ١‏ هر 


< 6 تلأععوقه2 صذ عدم قاف8 لمقسدطة1 ممرعة0ه31 > :.؟979 بأخمعه ج28 
,20 عل 9 ,1959 ,6 .22 .701 ,1011ه أ ساستسل ىق ,وسمودمم 


1970 له 3101121305 برآ “ماموط قه ‏ ,8 برعرمم ا د88 11 
79 ,لنت ٠‏ بلتة ]3 ١‏ ,37 ,271 ,«ماتكمطامط 





07ل م 


مع :55 ,21 ,ورأنام06 مم1 أه عأمدمطقص ه11 .2 .لاللع05:ة8 - اق 
. 1894 بمقععط 


.< عصارآ ببجاطسععوم عط 0ه امعصعع موك + بم الاعستكة ا رن 
. 42 ل 40 ,1958 ,غ00 ع بأمع8 رعع1 .كلا “لنو11 


64 م7711 :11.37 .ه308 ده عأع0؟؟ :]ا بوووعة1 و3 


أمع0026) فط : 6ع تمسصمعع8 جم خة10617ة > ل ,مالط138 - و3 
.1959 ,5 ,66 8491 لأمعتوهامطععه5 . < ععطعاء مم 01 


لذ تا ين 


الفصل الأول : المفاهيم الأساسية للعلاقات الانسانية 


دسل 


11١(‏ ساء385) 


تطور العلاقات الانسانية 8 
العلاقات الانسائية والعلوم السلوكية 
بعض المفاهيم الخاطئة فى العلاتات الانسانية 
الافتراضات الأساسية للعلاتات الانسانية 
المفاهيم الأساسية للعلاقات الانسائية 
تطبيق مفاهيم العلاقات الانسائنية مى قطاع الانتاج 
الاسسلام والعلاقات الانساالية 2 . 


الفصل الثانى : العلاقات الانسائية فى مجال العمل 


يخس سل : 


المنشأ التاريخى للعلاقات الانس 


السمسسل ودلالتبه 


)1١ء9-س11(‎ 


٠ 


3 


بف اي 1ك لاس د ا 5 


-- الفروق الفردية 


فيج بنطال اللعسنل 


٠ 


انية فى مجال العمل 


العوامل المؤثرة على الدافعية للعمل والانقاج 
العول والعمال فى التركن والسلة 2 2.. 


الفصل الثالث : الدافعية والسلوك 


) 17/4 11١١( 


0 


٠ 


34 





١١ 
15 
15 
1" 
178 
؟"‎ 
؟‎ 


١ 


11 
1 


ا 
1١‏ 


517 
15 


ام 
0 


ل 


سا اإا//ا 5 مم 


نظريسات ألدامعيسسة 


اولاح نظرية الكلعات الأسايسية ‏ 2. 
ثازيا ا نظرية الدافعية والمحافظة على لي 


8 


كالكا عت نظريات لأسن ») 2 لصن" للدافعية 


رابعا ‏ نظرية التوقع للدافعية 


خامسا ‏ نظرية الجدارة ١‏ الأهلية ) 


جادك 5 دوافع ا دا 


الداسهية والسلوكة فى الكراك و السئة 


الفصل الرابع 


: القيادة 


زهءاا .15ا؟) 


3 تن سل 0000-7 
التيسادة فى د ” 
تساريف اليادة 5 

اختيار القسادة له . 


أو ومدعيات علدا ارد انايج 


٠ 


1 م القسادة 
ثالثا س اعداد القادة 


3 طب . 


٠ 


الفصل الخامس : الاتصسال 
زا سعم؟) 


المعس سس ريف 


أهمية لامكال اي 
أثياط الاتصسال 5 
حرية الاتصسال ‏ . 
عياية الاتصعسال 8 


3 


٠ 


٠ 


الأفراد المتضينون فى عملية الاتصال 


اساليب الاتصال الادارى 


٠ 


الاتعببال قن الفعوران: الكرئم 


٠ 


2 





١١ 
١١ 
١15 
115 
١؟١‎ 
15 
1١5 
١" 


١١ 


و/1 
لاا 
أن 
ألما 
اما 
١7‏ 
المل 
وق 
1١‏ 


الا 
515 
فم 
115" 
51 
/1 5 
5 
رق 
11 
117 


سس ث5 الل 


الفصل السادس : خاتمسة 
(65؟5 -59؟ ) 


اللتقاك «الافتدانة "قن منوانيا و اته يميا . + + 
الملذعاك الأبروية و اللتحوفة من القر ان والسيقة ٠‏ و 
رسع الموسطة ‏ د ب اي ا 1 
الاتكدينن االمنييية 1 . لد . بد وه 4 + 
بحتويات الكتسساب ل ليد ا 8 


3 6 





الصفحة 


1 
ب 


51 





كتسب للمؤلف. 


أولا ب تأليف : 


| تحليل العيل واستخدامه فى التأهيل المهنى (بالعربية والانجليزية). 
مؤؤسسة التأهيل المهنى بالقاهرة 0 نوها 5 


؟ لس سيكلوجية المهن .. ( الطبعة الاولى .115 س الطبعة الرابعة 
معدلة 193/17 ) : العالمية للنشر ,. 


؟ سل الارشاد النفسى والتوجيه التربوى والمهنى . 6/ا5١‏ : الخانجى . 


؟ عب العلوم العو فى مجال الادارة والانتاج اط 1 / راذا 
العالمية للنشر . 2 


ه س علم النفس والكناية الانتاجية ؛ [1948 4 مكتبة وهبة . 

1 - العلوم السلوكية فى مجال الادارة والانتاج (ط ؟ معدلة ) ٠‏ 156: 
مكتبة وهبة . 

لا ل النفس البشرية ( سلسلة دراسات نفسية اسلامية ٠‏ ذ644). 
.© مكتبة وهبة . 1 ش 


ارود لصي الكوتكي لوك حراهات تبسج اجدن 0 7 آم 
ما : مكنية وهبة .. 


) الشخصية المنتحة ( سلسلة درايسات نفسية اسلابية ١‏ ؟ »). 
؛ مكتبة وهبة . 

٠‏ ل الشخصية السوية ( سلسلة دراسات نفسية اسلثبية « ؟ )اده 
5لمؤ ؛ مكتبة وهمية . 


. 0-0 5 ١ الدين للحيساة ( سلسلة دراساتنفسية اسلامية‎ - ١١ 
., كهةا ؛ مكتبة وهبة‎ 


؟ ل مفهوم القيادة فى اطار العقيدة الاسلامية . رابطة العالم 
الاسلامى 2 ٠. ١985‏ 





م 188 د 


ثانيا ‏ ترجمة ومراجعة وتقديم : 
٠. |5165‏ 

؟ ل ترحمة وتقديم « أسسسن التأهيل المهنى » »© فرانكلين » ؟95| . 

؟ ل ترجية وتقديم « السلوك الانسانى فى العمل » بالاشتراك مسع 
ذه محيد أبياعيل يوسف 85 فرانكلين 04 ٠ ١‏ 

؟ ل الاشستراك فى ترجمة « ألف يوم » ( تاريخ حياة الرئيس كنيدى ) » 
فرانكلين ؛ 151/9 . 

من سلسلة : « علم النفمن: للآياء سس 

ه ل ترجية « كيف نبحث عن عمل » . فرانكلين . 

5 ترسنة كرف ادناه ب الى الدين 0 عو لكين 

/ا ‏ ترجمة « كيف تكون رائدا ناجحا ». .. فرائكلين ٠‏ 

من سلسلة « الثقافة العائلية » : 

م - ترحمة « الأخذ بيد المعوقين » ؛ فرانكلين .. 

5 ترجمة « رعاية المشلولين » ؛ فرائكلين * 

٠‏ - الاشراف على سلسسلة « العلاقات الانسانية » ( ترجمة ومراجمة 


3 3# 





رقم الابداع بدار الكتب ذه / كهوا 
الترقيم الدولى كس١م/‏ ابا بالاية 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 





للمؤلف 
سلسلة در اسات نفسية اسلامية 
تصدر تباعا سمل ظهور مذها 
النفس الدشرية 
النفس المطمدنة 


الشخصية ااذتجة 


© © © © 


لشخصية السوية 
5 الدين للحبياة 


ه العلاقات الانسانية 


ا علم النفس والكفاية 


فى مجال الادارة والانتاج 


الطبعة الثانية س مزيدة ومنقحة 





